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Fundamento: la atencion al recién nacido constituye un reto para el médico general, el cual
debe estar capacitado para la continuidad de su cuidado en la comunidad.

Objetivo: elaborar un manual instructivo para perfeccionar la capacitacion del médico
general en su atencion al recién nacido, una vez que este se incorpora a la comunidad.
Métodos: se realizé una investigacion de desarrollo en la Universidad de Ciencias Médicas
de Villa Clara, durante septiembre 2015-enero 2016. Se utilizaron métodos tedricos:
analitico-sintético e inductivo-deductivo; y empiricos: analisis documental, la encuesta como
cuestionario y la entrevista a informantes clave. El producto fue valorado por criterio de
especialistas.

Resultados: se diagnosticaron necesidades de aprendizaje acerca de la atencién al recién
nacido, por falta de experiencia profesional y pocas horas planificadas en el programa de
Pediatria para su tratamiento, por lo que se omiten aspectos importantes; la mayoria de los
médicos generales consideraron tener carencias sobre el manejo del recién nacido, el
cuidado que conlleva el de alto riesgo y reconocimiento de los signos de alerta sugestivos de
enfermedades neonatales que pueden ser diagnosticados en la comunidad; no existe ningln
material que facilite la consulta de estos temas, por lo que se elaboré un manual instructivo.
Conclusiones: constituye un material de apoyo para elevar el desempeio profesional en la
solucién de los problemas de la atencion al recién nacido en la practica médica; su consulta

propicia el mejoramiento del estado de salud de esta poblacidon infantil.

DeSC: recién nacido, cuidado del nifio, servicios de salud del nifio, salud del nifio, manuales,

educacién médica.

ABSTRACT

Background: newborn care is a challenge for the general practitioner, who must be trained
for their follow up in the community.
Objective: to elaborate an instructional manual to strengthen the training of the general

practitioner in the newborn care, once it is incorporated into the community.
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Methods: a development research was carried out at Villa Clara University of Medical
Sciences, from September 2015 to January 2016. Theoretical methods were used: analytic-
synthetic and inductive-deductive; and empirical: documentary analysis, the survey in
questionnaire form and the interview to key informants. The product was evaluated by
specialists' criteria.

Results: training needs were diagnosed regarding newborn care, due to lack of professional
experience and few hours planned in the pediatric program for treatment, so important
aspects are omitted; the majority of general practitioners consider that they have
shortcomings in the management of the newborn, the high risk care and identification of
alarming signs which suggest a neonatal disease that can be diagnosed in the community;
there is no postgraduate modality to supply these insufficiencies, so an instructional manual
on the subject was prepared.

Conclusions: this material aid contributes to elevate the professional performance in the
solution of the problem of newborn care in the medical practice; its study promotes the

improvement of the health status of the newborn.

MeSH: infant, newborn, child care, child health services, child health, handbooks, education,

medical.

INTRODUCCION

Un sensible indicador de la salud publica cubana constituye el Programa de Atencidon Materno
Infantil (PAMI), el cual ha transitado por procesos de fortalecimiento segin las demandas de
cada periodo y el desarrollo social, para una mejora continua de los resultados en salud
reproductiva y materno infantil que garantiza la atencion médica integral a la madre y al

nifilo, como precaucién de seguridad y proteccién.!
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Es prioridad del PAMI la atencion integral al neonato, con desafios en la busqueda de un
continuo bienestar y calidad de vida en esta poblacién infantil y un incremento en su
supervivencia, lo que solo se alcanza con el perfeccionamiento de las acciones preventivas
gue se realizan para su cuidado y atencién. Todo esto ha contribuido a alcanzar indicadores
gue se encuentran por encima de los paises del primer mundo, pese al bloqueo de Estados

Unidos contra Cuba.

En el afio 2016, la isla logrdé una tasa de mortalidad infantil de 4,3 por cada 1000 nacidos
vivos y la provincia Villa Clara alcanzé 3,1 por cada 1000 nacidos vivos; por noveno ano
consecutivo obtiene el pais una tasa menor a cinco por cada 1000 nacidos vivos, indicador
este que ratifica al pais entre las primeras 20 naciones del mundo, junto a Canada al frente
de la regidn de las Américas. Las principales causas de muerte en menores de un afio en el
pasado afio fueron las afecciones perinatales, fundamentalmente las que son consecuencia
de nacimientos pretérminos, seguidas de las infecciones adquiridas en la comunidad y como

tercera causa, las malformaciones congénitas.?

El periodo neonatal es considerado como muy especial y vulnerable, y ain cuando es muy
breve con relaciéon a la duracién de la vida de un ser humano, en ella se producen mas
muertes que en cualquier otro periodo; muchos de los trastornos que sobrevienen en su
transcurso son causa de secuelas, algunas seriamente incapacitantes para el resto de la

vida; por lo que es necesaria la continuidad de una atencién con calidad al alta hospitalaria.

El Programa del Médico y la Enfermera de la Familia ha sido uno de los grandes éxitos en
Cuba; sus logros han colocado la salud del pueblo en un lugar cimero; sin embargo, la
atenciéon al recién nacido constituye un reto para el médico general porque hay
enfermedades inaparentes en el momento del nacimiento que pueden aparecer después y
exigen detectarlas, conocerlas, analizarlas y actuar rapidamente para evitar el dafio futuro y
lejos de ser una actividad rutinaria, requiere la inmensa creatividad de construir en el breve
tiempo de una consulta, la mejor atencién para los recién nacidos y para cada familia en

particular.>*
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Una vez el recién nacido en el hogar, el médico general tiene la responsabilidad de sus
cuidados vy las orientaciones a la familia enfatizando en la lactancia materna, inmunizacion y
la prevencién de enfermedades y de accidentes; para esta practica médica el profesional
debe conocer lo suficiente para saber hacer lo que es oportuno y preciso en cada momento.
A estas conclusiones solo se llega con el conocimiento y la experiencia que se adquieren con
la instruccién sistematica y continua y en la practica diaria del examen clinico al recién

nacido.

El médico general tiene entre sus objetivos prestar atencion médica integral a nifios,
incluyendo el recién nacido, sin embargo, segun exploraciones realizadas a los médicos de la
comunidad que atienden directamente a esta poblacidn infantil existe necesidad de
aprendizaje sobre los cuidados y aspectos fisiopatoldgicos del nifio durante la etapa
neonatal; influye directamente en esta carencia, la escasa experiencia en las practicas
clinicas, por tratarse generalmente, de médicos recién graduados, por lo que el objetivo de
la presente investigacion es elaborar un manual instructivo para perfeccionar la capacitacion
del médico general en su atencién al recién nacido, una vez que este se incorpora a la

comunidad.

METODOS

Se realizd una investigacion de desarrollo en la Universidad de Ciencias Médicas de Villa
Clara, durante el periodo septiembre 2015 a enero 2016. El universo estuvo constituido por
los 263 médicos de la Atencién Primaria de Salud (APS) del municipio de Santa Clara vy la
muestra por 80, seleccionados aleatoriamente. Ellos dieron el consentimiento informado

para participar en la investigacion.

Se emplearon métodos teodricos, entre ellos:
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Analitico-sintético: se empled para profundizar en el conocimiento del problema investigado
y el analisis de la informacién, resumiendo las regularidades en el comportamiento
estudiado y enuncidndola a manera de conclusiones.

Induccién-deduccion: para establecer la dinamica necesaria entre lo general y lo particular
en el comportamiento de las caracteristicas del objeto de estudio y en la integracion de los

hallazgos.

Y empiricos:

Analisis documental de:

Plan de estudios de la formacién de pregrado, para conocer los conocimientos y habilidades
declarados sobre el recién nacido que dan salida al modelo del profesional.

La programacién de posgrados del Departamento de la Universidad de Ciencias Médicas de
Villa Clara, para comprobar si se han desarrollado actividades de superacion profesional

relacionadas con el cuidado del recién nacido en la comunidad.

Encuesta en forma de cuestionario a la muestra, para conocer:

Afios de graduados (menos de tres afios, de tres a cinco afios, mas de cinco afios).

Clasificacion del médico (si era especialista, residente).

Conocimientos acerca del recién nacido:

1) Caracteristicas y cuidados del recién nacido normal.

2) Cuidados del recién nacido de alto riesgo.

3) Los signos de alerta sugestivos de enfermedades neonatales que pueden ser
diagnosticados en la comunidad: ictero, distress respiratorio, soplos, cianosis,
convulsiones, vomitos.

4) Si se ha capacitado en temas relacionados con la atencién al recién nacido.

Entrevistas a informantes clave, considerados como tales el jefe del Programa de Atencién
Materno Infantil provincial, jefes de departamento de posgrado de los policlinicos,
especialistas en Neonatologia, Pediatria y Medicina General Integral, para comprobar la

necesidad de superacién de los médicos generales sobre la atencién al recién nacido.
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Para la valoracion del producto se consultaron 21 especialistas, entre ellos: 8 masteres en
MGI, Neonatologia 3 y en Pediatria 4; todos con mas de 15 anos de experiencia laboral.
Los indicadores para la valoracion del producto fueron: la pertinencia, el caracter cientifico,

la utilidad, factibilidad, la actualizacion bibliografica y la metodologia.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el analisis realizado al plan de estudio de la formacion de pregrado se comprobd que el
tema se imparte en la asignatura Pediatria, en una rotacion de 40 horas, de un total de 432,
distribuidas en tres semanas; se desarrolla en las salas de Neonatologia de los hospitales
donde se producen nacimientos, consultas ginecobstétricas o generales. En los objetivos no
se intenciona describir las caracteristicas generales vy fisioldgicas del recién nacido normal,
especificamente en Traumatismos al nacimiento no se incluye la conducta a seguir durante
el seguimiento y rehabilitacion de aquellos que se asocian a evolucion prolongada vy

secuelas, y se obvian otras tematicas de interés para el perfil del graduado.

En el analisis realizado al Plan de Superacion Profesional de Posgrados se evidencidé que no

existian antecedentes de un manual sobre esta tematica.

Encuesta en forma de cuestionario:

Se obtuvo como resultado que el 91 % de los médicos tenian menos de 3 afos de

graduados, el 7 % entre tres a cinco anos, y solo el 2 % mas de cinco anos.

La mayoria, el 93 %, eran residentes de la especialidad de MGI y solamente el 7 %

especialistas.

1) Al explorar conocimientos acerca de las caracteristicas y cuidados del recién nacido
normal, el 26 % se consideran conocedores, el 66 % demostré tener pocos

conocimientos al respecto, y un 8 % manejaban mal al neonato.
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2) Sobre el cuidado del recién nacido de alto riesgo, el 27 % de los médicos se consideran
conocedores, el 16 % tenian pocos conocimientos y el 57 % carecian de algunos
elementos importantes para el correcto seguimiento de este nifio en la comunidad.

3) En cuanto al reconocimiento de los signos de alerta sugestivos de enfermedades
neonatales que pueden ser diagnosticados en la comunidad, la mayoria, 71 %, demostro
tener pocos conocimientos al respecto, seguidos de un 12 % que conocian bien y un 11
% desconocian.

4) El 98 % no habian recibido temas de superacién relacionados con la atencién al recién

nacido.

Entrevistas a informantes clave: manifestaron que existe necesidad de aprendizaje sobre los
cuidados del recién nacido en la comunidad porque los profesionales que se desempefan en
este nivel de atencion tienen poca experiencia en la atencidén al recién nacido, y segun los
planes de superacién profesional en los ultimos afios, se han impartido pocos cursos sobre

este contenido.

En consonancia con los resultados del diagndstico realizado se procedid a la elaboracion del

manual instructivo, el cual se describe a continuacion:

Titulo: Atencidn del recién nacido en la comunidad.

Objetivo: capacitar a los médicos generales sobre la atencién al recién nacido en la
comunidad para perfeccionar los indicadores de salud de la poblacion infantil.

Estructura: estd conformado por una portada, revelacion de autores, una breve

presentacién, indice, ocho temas desglosados en subtemas y la bibliografia.

Los temas son los siguientes:
Tema 1. Programa Materno Infantil
e Breve resefia

e Logros alcanzados en Cuba

http://www.revedumecentro.sld.cu 116




)

Tema 2. Generalidades
e Términos y definiciones

e Alimentacion

EDUMECENTRO 2018;10(1):109-123

ISSN 2077-2874
RNPS 2234

Santa Clara ene.-mar.

e Lactancia materna. ventajas. Productos que se comercializan. Su elaboracién

e Medicamentos y lactancia
e Lactancia materna en situaciones especiales

e Contraindicaciones de la lactancia materna

Tema 3. Recién nacido normal
e Definicion. Caracteristicas fisioldgicas

e Cuidados generales en la comunidad

Tema 4. Recién nacido de alto riesgo

e Definicion. Generalidades

e Recién nacido pretérmino

e Recién nacido hipotroéfico

e Recién nacido postérmino

e Recién nacido hijo de madre diabética

e Efectos del consumo de alcohol sobre el recién nacido
e Efectos del mal habito de fumar sobre el recién nacido

e Seguimiento del recién nacido de alto riesgo

Tema 5. Traumatismo al nacer

e Definicion. Factores de riesgo.

Tema 6. Afecciones neonatales

e Anemia en el recién nacido. Definicion. Etiologia
e Tipos de anemia

e Ictericia neonatal. Definicion. Tipos

e Hepatitis neonatal
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e Infecciones neonatales. Definicion. Clasificacién
e Algunas infecciones menores. Tipos

e Infeccion por el VIH

e Sindrome de dificultad respiratoria neonatal

e Convulsiones neonatales

e Cardiopatias congénitas

Tema 7. Signos de alarma en la atencién primaria de salud
e Evolucién inadecuada del peso

e Problemas con la alimentacién

e Problemas digestivos

e Problemas respiratorios

e Problemas cardiovasculares

e Trastornos de la conducta

e Problemas hematicos

e Problemas urogenitales

e Problemas umbilicales

e Problemas oculares

e Signos sugestivos de infecciones mayores

e Problemas de los tegumentos

Tema 8. Atencidn primaria en lesiones no intencionales
e Peligros potenciales
e Educacion sanitaria a la familia para prevenir los accidentes en el hogar. Conducta a

seqguir
Utilidad: para el profesional que presta servicio en este nivel de atencién, el manual es una

herramienta de apoyo en su actividad; en él se pueden consultar temas de interés de forma

agil, clara y concisa; también puede generar una metodologia para su uso en la docencia
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médica, sobre la base del desarrollo de habilidades, de su cientificidad y actualizacién

bibliografica.

Habilidades generales que desarrolla: con su interaccién, el médico general y/o especialista
desarrollan el pensamiento critico, la creatividad e independencia cognoscitiva y el liderazgo
profesional, el reconocimiento de nuevos contextos investigativos y la aplicacion de métodos

cientificos en su actividad intelectual.

Habilidades especificas que desarrolla: la identificacion del recién nacido normal, sus
cuidados en la comunidad, reconocimiento de los signos, sintomas y condiciones de riesgo
en el neonato, emision de juicios diagnodsticos integrales, seleccionar los examenes
complementarios e interpretar sus resultados, prevenir enfermedades, sus complicaciones y

recurrencias y saber actuar ante un problema de salud del recién nacido en la comunidad.

El manual instructivo, de 81 paginas aproximadamente, se encuentra en soporte digital en
las unidades de atencion primaria de diferentes municipios de la provincia incluyendo Santa
Clara y en el Centro de Informacién Provincial en la Universidad de Ciencias Médicas de Villa
Clara. Existen 4 ejemplares impresos en poder de los autores prestos a ser utilizados por los

interesados.

Los especialistas consultados lo valoraron como pertinente porque se presenta de forma
oportuna ante la necesidad de aprendizaje de los médicos generales que prestan atencién al
recién nacido en la comunidad. Constituye un material apropiado y eficaz para consultas y
los temas se ajustan a las exigencias actuales de los profesionales. Consideran que tiene
caracter cientifico porque es una fuente de informacién veraz como resultado de una
investigacion en la cual se han utilizado procedimientos cientificos, permite ofrecer solucién
a necesidades de aprendizaje en médicos generales sobre la atencién al recién nacido. Es
atil al ofrecer respuesta a una demanda de superacion de vital importancia y porque viene a
suplir la carencia de un texto que coleccione conocimientos del cuidado del recién nacido en

la comunidad. Su factibilidad se manifiesta en que puede ser aplicado en la practica. En su
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confeccién se utilizé bibliografia actualizada: se hizo una recopilacion de literatura sobre
Neonatologia, Medicina General Integral y Pediatria para la conformacion de los temas, los
cuales fueron ajustados a las necesidades de capacitacién y al contexto de aplicaciéon para

facilitar su consulta.

En sentido general, opinaron que se trata de un material de referencia que permite al lector
una consulta rapida ante cualquier duda, asi como la actualizacién en temas en los que la
formacion de pregrado es aun deficitaria; contribuye a una mejor practica profesional que se

revierte en elevar los indicadores de salud en la poblacién infantil.

Los autores consideran que, aunque el contenido del plan de estudio de la formacion de
pregrado contribuye a los objetivos generales de la carrera desde las diferentes estrategias
curriculares, se debe profundizar en la proyeccion comunitaria del recién nacido, en
respuesta a una necesidad basica del médico general; estos criterios coinciden con los
expresados por Robaina Castellanos® en su analisis sobre una subrotacion de Neonatologia
del programa de la asignatura de Pediatria en la carrera de Medicina donde se definieron

carencias curriculares similares.

En otro estudio realizado® en la practica de la profesidn de Enfermeria se diagnosticaron
insuficiencias en el conocimiento de los contenidos relacionados con el PAMI, situacion esta
que dificulta los modos de actuacion del profesional a pesar de que estos contenidos

aparecen en el plan de formacidn y se corresponde con el modelo del profesional.

La superacién es necesaria en todo profesional de la salud; las necesidades de aprendizaje
sobre la atencion al recién nacido en la comunidad reclama programar en los planes de
superacion profesional actividades de capacitacion relacionados con este tema. En este
sentido, Ceriani Cernadas’ se refiere en su articulo a la prioridad y necesidad de buenas
practicas en la atenciéon neonatal, quien la valora como componente de reflexion y accién
para responsables de politicas de salud, organizaciones competitivas, profesionales

relacionados a la salud materno-infantil y equipos de investigacion docentes. Otro autor que
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enfatiza en esta necesidad es Zamora Gutiérrez,® quien alerta sobre la aplicacién y
retroalimentacion del conocimiento de la atencion al recién nacido en la comunidad, para

mejorar los indicadores de salud en la etapa neonatal.

La mejoria de los indices de sobrevida de recién nacidos de alto riesgo demanda garantizar
su adecuado seguimiento en la comunidad, segln sefialan otros autores;° en el caso de Villa
Clara existen recursos humanos disponibles cuyas carencias sobre este tema es compensado
con la consulta del manual instructivo propuesto, el cual facilita el desempefio de los
médicos de familia, al propiciarles aspectos relacionados con el crecimiento, nutricion,

inmunizacion, cuidados generales y prevencién de enfermedades del neonato de alto riesgo.

La promocion de la lactancia materna exclusiva resulta fundamental para fomentar la
introduccion de esta practica, a fin de favorecer el desarrollo del nifio, teniendo en cuenta
qgue es una eleccion de salud y no solo de estilo de vida; es prioritario incrementar acciones
de salud de mayor efectividad, y asi se expone en el manual; los autores coinciden con
Scharfe!® al sefialar que existe una disminucién de la ocurrencia y duracién de la lactancia
materna, que no se ha logrado restituir, a pesar de los esfuerzos desarrollados por

diferentes organismos internacionales y paises.

CONCLUSIONES

Mediante el estudio realizado se pudieron identificar las necesidades de aprendizaje de los
médicos generales sobre los cuidados del recién nacido en la comunidad; el manual
instructivo constituye un material de apoyo y una herramienta eficaz para elevar el
desempefio profesional en la identificacion y solucion de problemas en la practica médica,
que sin dudas se revierten en el mejoramiento del estado de salud de la poblacién infantil y
contribuye a elevar el nivel de desempefio profesional, por lo que fue evaluado como

pertinente, util, factible y de valor cientifico por los especialistas consultados.
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