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RESUMEN

Con el objetivo de redisefar el sistema de evaluacion de la asignatura Introduccidn al Laboratorio
Clinico se realiz6 un andlisis de la categoria evaluacién, privilegiando enfoques cualitativo y
holista; se destaca ademas su funciéon formativa esencial y abarcadora con respecto al resto de
ellas, como utilizarla y qué beneficios reportaria su aplicacion a la formacién laboral de los
estudiantes de Laboratorio Clinico. Luego de analizar la forma actual de evaluar, se determind
incluir actividades de la préactica laboral investigativa. Se concluye que este proceso es una
cuestion nuclear y categodrica en las actividades de ensefianza-aprendizaje. Del modelo de
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evaluacion aplicado depende en gran medida el resto de los planteamientos de la actividad
docente y de los alumnos. Los cambios en el proceso de evaluacidon tienen que ser parte de un
programa de innovacién; abarcan curriculo, didactica y evaluacion; tres elementos que, junto a
los contenidos de aprendizaje estan estructural y funcionalmente relacionados.

Palabras clave: Evaluacién educativa, formacion laboral integral, Laboratorio Clinico, ensefianza.

ABSTRACT

The category evaluation was analyzed with the objective to redesign the evaluation system of the
subject Introduction to the Clinical Lab. The qualitative and holistic approaches were applied in
this research work. The formative function of the evaluation is privileged over the rest, as well as
how to use it to benedict the working formation of Clinical Lab students. After analyzing the
current ways to evaluate, it was determined to include activities of the investigative training at
work. It was concluded that this process is of paramount importance for the teaching-learning
activities. The teaching activities and that of the students depend on a great extent of the
evaluation model applied, the changes in the evaluation process must be a part of an innovation
program including curriculum, Didactics and evaluation, these three elements and the contents
are structural and functionally interrelated.

Key words: Educative evaluation, integral working formation, Clinical Lab, teaching.

INTRODUCCION

Para abordar la evaluacion del aprendizaje se consideran aspectos importantes: el estudio de las
génesis de las formaciones psicoldgicas del individuo durante su actividad vital y social, las
relaciones que se dan entre las actividades externas e internas y las regularidades de
transformacién de una en otra, el principio de la unidad de lo afectivo y cognitivo, los vinculos que
se establecen entre el desarrollo y la ensefianza, y esencialmente, el concepto de zona de
desarrollo préximo.* Los aportes de las corrientes socio-criticas en la educacién, en particular de
la Pedagogia y de la Sociologia, son significativos para la evaluacion. Muchos de los
planteamientos que se realizan desde esta perspectiva son coherentes con postulados del enfoque
histérico cultural propugnado por Vigotsky y seguidores.? Las ideas elaboradas permiten reconocer
que la evaluacién del aprendizaje es un fenédmeno multideterminado que responde a necesidades
econdmicas, sociales, institucionales y personales.®** Depende de las exigencias derivadas de las
mencionadas necesidades y de los “modelos a través de los cuales la pensamos”; por tanto,
resulta necesario un estudio interdisciplinario para trazar lineas de investigacion futuras que
lleven a constituir una verdadera evaluaciéon educativa, entendida como tal; en breve, la que entra
en linea con la esencia y regularidades de la formacion de los estudiantes, acordes con las
finalidades sociales que signan dicha formacién en la sociedad cubana.®
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Como profesores de la asignatura Laboratorio Clinico de la carrera Tecnologia de la Salud y ante
las dificultades encontradas en el sistema de evaluacién, los autores realizan su investigacioén con
el objetivo de redisefiar otro mas practico que el actual.

DESARROLLO

Se realizé una investigacion descriptiva sobre la evaluacion educativa en el proceso docente de los
alumnos del perfil de Laboratorio Clinico. Se emprendié una busqueda bibliogréafica sobre el tema,
se emplearon como técnicas la revisién de documentos y la observacion participante a diferentes
actividades. El trabajo de revision documental y de observacion abarcé el periodo de octubre de
2009, a julio de 2010, e incluy6 el modelo pedagdgico de la universidad médica5 y documentos
curriculares del perfilé para contribuir a la adquisicién de los modos de actuacidon que caracterizan
la actividad de evaluacion, ademas de valorar los lineamientos que sobre ella se formulan,”® y los
programas de las asignaturas para aplicar la evaluacion educativa integral de manera que incluya
la educacion en el trabajo como parte de la disciplina rectora de la actividad en el area practica.

La observacion, segun Jaén, citado por Guerrero Olid,° es un procedimiento o un conjunto de ellos
que permite el acopio de informacién muy valiosa. En esta etapa se observaron un total de cinco
conferencias, seis clases practicas, cinco seminarios y diez actividades de educacion en el trabajo,
con el objetivo de investigar coémo se desarrolla el proceso de evaluacion. Ademas, se particip6 en
cinco reuniones departamentales y cinco reuniones de brigadas para investigar sobre el
tratamiento de los resultados de la evaluacién que se aplica a los estudiantes del perfil; se
tuvieron en cuenta los resultados de trabajos de control, pruebas intrasemestrales y examenes
finales de diferentes asignaturas asi como los resultados de los exdmenes de fin de ciclo de los
estudiantes que conforman la muestra estudiada.

Los resultados que se plantean en el presente articulo responden a la comparacién entre lo
planteado en la bibliografia consultada y los documentos estudiados, con la realidad del proceso
docente educativo respecto a la actividad de evaluacion en sentido general.

Resultados

Las disimiles definiciones de evaluacion del aprendizaje que se encuentran en la literatura estan
influidas por la corriente pedagégica asumida por cada uno de los autores, pero los aportes que
se han ido ofreciendo en este campo, durante estos afios, enriquecen, precisan y muestran
confluencia en el reconocimiento de caracteristicas que debe tener la evaluacion del aprendizaje,®
Gonzélez Pérez,'* define la evaluacién del aprendizaje, como “(...) actividad cuyo objetivo es la
valoracion del proceso y resultados del aprendizaje de los estudiantes a los efectos fundamentales
de orientar y regular la ensefianza para el logro de las finalidades de la formacién”. La
internacionalizacion de la actividad social y econémica y las nuevas tecnologias (especialmente de
la comunicacién), implican también una mayor demanda y exigencia de calidad en la
ensefianza.'**® Un buen modelo de evaluacion no es sélo el procedimiento para aprobar o
suspender a los alumnos, sino que es la clave para la mejora de la calidad de la ensefianza y de
los resultados del aprendizaje.™*

En primer lugar, debemos buscar una respuesta a la pregunta: ¢para qué evaluar? Debemos
planteamos la evaluacidn como un instrumento que sirve a tres propdsitos relevantes: Conocer a
los alumnos, como destinatarios y sujetos activos de la ensefianza, sus necesidades, intereses,
expectativas y su experiencia anterior, incluyendo sus aciertos y errores que favorecen o dificultan
dicho aprendizaje, valorar todos y cada uno de los elementos que constituyen la actividad
educativa y decidir acerca de las medidas de ayuda individualizada necesarias para lograr el
desarrollo 6ptimo en cada alumno.
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La segunda cuestién a considerar concierne a ¢qué evaluar? En primer lugar, los objetivos,
entendidos como los propésitos o fines que se persiguen con la actividad de los centros docentes.
En segundo lugar, los contenidos o los medios para alcanzar los objetivos. En tercer lugar, las
actividades del alumno y del profesor como el conjunto de tareas que se desarrollan sobre los
contenidos para lograr los objetivos del aprendizaje. A la hora de evaluar, debemos asumir que
hay objetivos y contenidos no propuestos que los alumnos consiguen, y que hay también
aprendizajes cuya verificacion es muy dificil o imposible.

La tercera pregunta en torno a la evaluacion se refiere a ¢quién evalia? En este caso conviene
recordar la necesidad de que haya participaciéon real entre diferentes agentes de evaluacion. Los
profesores tienen la responsabilidad y el deber de evaluar de la forma mas objetiva posible el
aprendizaje realizado por sus alumnos, utilizando criterios publicos, claros y precisos, cuidando en
todo momento los aspectos técnicos y cientificos de esta labor. Los alumnos son los principales
protagonistas del aprendizaje, y desde el punto de vista psicolégico es de un gran valor formativo
su participacién activa y responsable en la evaluacién, a medida que los alumnos intervienen en
este proceso, profundizan en su propio conocimiento (metaprendizaje) y se convierten en agentes
activos y autbnomos de su propia formacién. En ocasiones es interesante contrastar las
conclusiones de la evaluacion con otra persona o con personas ajenas al centro (Evaluador
externo). También puede resultar Gtil la participacién de estas en el proceso de evaluacion,
siempre que estén bien definidas las “reglas del juego” y se compartan las finalidades explicitas
de la evaluacion. Este intercambio de informacién y de valoraciones desde distintas perspectivas
suele denominarse triangulacién y debe responder a una planificacién especifica, nunca a una
mera improvisacion.

La ultima pregunta se refiere a {cOmo evaluar? La evaluacion del aprendizaje puede entenderse
como una serie de pasos légicos dentro de un proceso continuo en el que cada fase cumple un
papel importante, en funcién de las demas, y que a veces pueden solaparse o subsumirse unas en
otras:

1. Planificacion. La evaluacién debe responder a este principio, partiendo de la definicién del
modelo, el estudio del contexto y del punto de partida, hasta las estrategias,
procedimientos, medios, recursos y tiempo en que se realizara.

2. Aplicacion. Es la fase en la que se llevan a efecto los procedimientos y se aplican los
instrumentos de evaluaciéon seleccionados en la fase anterior.

3. Valoracién. Se centra en un estudio analitico y reflexivo sobre la informacion disponible
para poder emitir juicios de valor con referencia a los criterios establecidos y conocidos por
todos los implicados en el proceso.

4. Calificacidon. Es la expresion de los juicios de valor en las escalas descriptivas o
cuantitativas que estén vigentes en el centro y cuyo significado es compartido por todos
los interesados.

5. Comunicacién. Se pone en conocimiento de las personas implicadas, tanto individual como
colectivamente, a través de los medios mas idéneos y preservando el derecho a la
intimidad. No es sélo la comunicacién de los resultados, sino de las medidas de apoyo,
problemas detectados y propuestas de mejora.

6. Metaevaluaciéon: Es una reflexién critica sobre todo el proceso y sus resultados a cargo de
los 6rganos de coordinacién pedagdgica, del grupo y del profesor con cada alumno
individualmente.

Los exdmenes son procedimientos de evaluacion que deben ser usados de forma complementaria
con el resto de los procedimientos, y hunca como unico recurso de evaluacion. La elaboracién de
buenas pruebas de examen constituye una tarea importante del profesor. La validacién de
pruebas es una condicién indispensable para que este procedimiento sea Util y aplicable. La
evaluacion del aprendizajell se refiere a como los sujetos participantes piensan, entienden y
juzgan la evaluacion en un contexto dado con respecto a las funciones que debe cumplir; las
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estrategias que deben concebirse para la elaboracion de los instrumentos y la forma en la que se
deben aplicar.

Las tendencias que debe seguir la evaluacién del aprendizaje, son aquellas que la lleven a
constituir una verdadera evaluacion educativa.®

Las tendencias histéricas en cuanto a la consideracion del objeto de evaluacion del aprendizaje,
trazan direcciones tales como:

1.

2.
3.
4

Del rendimiento académico de los estudiantes, a la evaluacién de la consecucion de los
objetivos programados.

De la evaluacién de resultados, a la evaluacién de procesos y productos.

De la busqueda de atributos o rasgos estandarizables, a lo singular o idiosincréasico.

De la fragmentacién, a la evaluacién holistica, globalizadora, del ser (el estudiante) en su
unidad o integridad y en su contexto.

Valoracién del sistema de evaluacion del perfil de Laboratorio Clinico.

Después del estudio de los materiales propuestos en la bibliografia y la revision de la
documentacién que rige el perfil Laboratorio Clinico de la carrera Tecnologia de la Salud por el
autor de este articulo, se pueden sefialar las siguientes insuficiencias con respecto al proceso de
evaluacion actual:

1.

2.

Persisten dificultades en la concepcion de la evaluacidn como un proceso, al intencionar su
componente instructivo y relegar, a un segundo plano, el componente educativo.

La evaluacion sistematica tiene su uso mas recurrente en la evaluacion oral, generalmente
se limita de forma unidireccional (profesor-alumno), y se emplean poco la autoevaluacion y
la coevaluacion en las cuales el estudiante tiene un rol protagénico como ente activo del
proceso.

Insuficiente el papel de la evaluacion frecuente tanto en su funcién instructiva como
educativa en el area préctica, al no constituir un indicador del vencimiento de las diferentes
habilidades en funcidn de establecer un sistema de medidas correctivas que conlleven a su
cumplimiento.

Las evaluaciones parciales se refieren fundamentalmente a trabajos de control y una
prueba intrasemestral, las que adolecen en gran medida de relacién intermateria y para las
que se orienta la utilizacién de preguntas de seleccién (verdadero o falso, seleccion
multiple y ordenamiento) y de completar, las cuales, en su gran mayoria responden al
nivel reproductivo del conocimiento.

Los exdmenes finales de la asignatura al ser confeccionados a nivel provincial, no
responden al diagnéstico individual y grupal, y se caracterizan por la falta de integracion
intermateria y por la presencia de preguntas de selecciéon y de completar.

En los examenes de los ciclos basico, técnico y de culminaciéon de estudio, ain cuando
poseen una complementaciéon entre los conocimientos tedricos y practicos, se puede
apreciar la presencia de preguntas de seleccién (verdadero o falso, seleccion multiple y
ordenamiento) y de completar, las cuales en su gran mayoria responden a lo reproductivo,
imposibilitando la constatacion del verdadero nivel de conocimiento adquirido por los
estudiantes.

Existen dificultades en la complementacion entre la evaluacion de los objetivos tedricos de
la asignatura con la evaluacion de las habilidades desarrolladas en el area practica.

Discusion

Propuesta de redisefio del sistema de evaluacion de la asignatura Introduccién al Laboratorio
Clinico.
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La disciplina Laboratorio persigue la finalidad de preparar a los estudiantes en todo lo referente a
los Procedimientos Normalizados de Operacion (PNO) y las Buenas Préacticas de Laboratorio (BPL).
Esta subdividida en seis asignaturas, comenzando con Introducciéon al Laboratorio Clinico4 que
introduce al estudiante en el mundo de su especialidad, mostrandoles la importancia de este en la
practica médica, sus objetivos y funciones, asi como su vinculo con muchas ciencias basicas
biomédicas de las que se nutre y como se relaciona el resto de las especialidades médicas
contribuyendo a valorar el estado de salud del individuo. Aporta al egresado conocimientos y
habilidades sobre el trabajo en el Laboratorio Clinico, fundamentacién y manejo de equipos, y le
abre las puertas en lo especifico a un grupo de metodologias analiticas méas frecuentemente
utilizadas en el nivel primario de atencién, las que constituyen una buena parte de los andlisis
complementarios que se realizan en ese entorno en los niveles de atencidn secundario y terciario.

Organizacion de la asighatura y estrategia docente

Se imparte en el primer semestre del primer afio de la carrera y consta de seis temas que se
distribuyen en clases tedrico-practicas, 30 horas, y 252 horas de Practica Laboral Investigativa,
para un total de 282 horas. Comienza en la semana 2 del ler semestre durante 15 semanas con
una frecuencia de 2 horas, utiliza como formas de organizacién de la docencia 14 horas de
conferencias, 8 horas de clases tedrico-préacticas, 6 horas de seminarios y 2 horas para Prueba
Intrasemestral (P1S). En el primer contacto, el profesor debe presentar la asignatura, enunciar los
diferentes temas y destacar qué le aportara esta a su formacion como profesional de la salud en
la especialidad de Laboratorio Clinico, cuyo perfil esta definido por su capacidad para analizar,
interpretar y emitir un resultado, de modo que los pacientes a los que ofrece su trabajo puedan
conseguir con mayor facilidad un pronéstico, un diagnéstico, una evaluacién de la enfermedad o el
tratamiento. En este momento dard a conocer el sistema de evaluacion de la asignatura. En la
exposicion de la clase, el profesor no agotara todo su contenido, la participacion del estudiante es
un factor importante en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje. En las conferencias,
el docente aborda los aspectos esenciales y mas complejos del contenido de la asignhatura, con
alto rigor cientifico y basado en los principios del marxismo leninismo; los métodos o técnicas mas
importantes con vistas a su dominio posterior por los estudiantes, y relaciona los conocimientos
tedricos con su aplicacion practica. Utiliza medios reales o esquemas, maquetas, filmes,
diapositivas, videos, transparencias y otros medios de ensefianza.

Las clases préacticas tendran como objetivos fundamentales que los estudiantes:

1. adquieran los métodos y las practicas de trabajo de la asignhatura y desarrollen las
habilidades para utilizar y aplicar de modo independiente los conocimientos tedricos que
poseen.

2. consoliden, amplien, profundicen y generalicen los conocimientos cientifico- técnicos
adquiridos durante otros tipos de clases y la autopreparacion, al correlacionar esta
informacién con la actividad préctica.

Las funciones instructivas, educativas y de control constituiran el sistema que caracteriza este tipo
de clase, le sirven al profesor para realizar las demostraciones de los pasos técnicos o
procedimientos. El propésito principal es que el técnico egresado posea los conocimientos
necesarios que le permitan una buena competencia y desemperio profesional, vinculando todas las
acciones con los principios éticos médicos. La préactica laboral investigativa (Educacion en el
Trabajo) con un total de 252 horas, se extendera por el primer semestre con frecuencia semanal
de 14 horas durante 18 semanas, repartidas en los pasos técnicos para el ejercicio del logro de las
habilidades de esta asignatura, que se integra con el desarrollo de habilidades de las asignaturas
Hematologia | y Orina-Basica. El profesor principal realizara una distribucion racional de las horas
dedicadas a cada paso técnico teniendo en cuenta su complejidad, la disponibilidad de recursos y
visitara y orientara a los tutores en las distintas areas practicas con vistas a lograr un resultado
evaluativo integrador y personalizado.
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Sistema de evaluacién propuesto
Para la evaluacion frecuente:

Preguntas de control en las conferencias, clases tedrico-préacticas y seminarios, que pueden ser
orales o escritas, y en las que se debe tener en cuenta la realidad del estudiante ante el aspecto
formativo de su actividad laboral, de forma tal que vea en ella parte del actuar diario y refleje la
conducta formativa y los valores sociales del proceso docente educativo. También evaluacién de
las actividades préacticas en las areas de desemperio laboral, ademas, la integracién con el
desarrollo de habilidades de las asignaturas Hematologia |1 y Orina-Bésica.

La evaluacion de la Practica Laboral Investigativa se realizard de forma sistematica a través de la
Tarjeta de Evaluacion (Anexo No. 1), se evaluaran todas las actividades practicas de forma
cualitativa e integral. La nota final de la rotacion la emitira el tutor a partir de las evaluaciones
realizadas en el semestre y se consignara de manera cualitativa con calificaciones nominales en la
escala de Excelente: 5, Bien: 4, Regular: 3 'y Mal: 2.

Evaluacion parcial:
1. Prueba intrasemestral que se realizara una vez culminado el tema IV.
Evaluacion final:

1. Examen tedrico que tendra en cuenta todo el contenido de la asignatura haciendo énfasis
en los temas no evaluados en la prueba intrasemestral.

CONCLUSIONES

La evaluacion final sera el resultado de las evaluaciones frecuentes, clases practicas, seminarios
integradores, la prueba intrasemestral, la practica laboral investigativa y el examen tedrico final.
Es indispensable que el estudiante apruebe las evaluaciones periddicas para asistir al examen
final. Se calificara atendiendo a la escala nominal utilizada en la educacion superior de 2 a 5. No
sélo se evaluaran los conocimientos, hébitos y habilidades, sino también los valores manifestados
en las actitudes, sentimientos y cualidades valiosas de la personalidad, estos se valoraran
mediante la observacion de la conducta de los estudiantes. Aunque la asighatura no tiene examen
practico en el primer semestre, las habilidades alcanzadas en la préactica laboral se mediran en el
examen de fin de ciclo.
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