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RESUMEN

Fundamentacioén: El tutor constituye el eje fundamental de la formaciéon de los estudiantes
de ciencias médicas; de su dedicacién y formaciéon dependen, en gran parte, la adquisicién
de los conocimientos, habilidades y responsabilidades necesarios para ejercer eficazmente el
rol que les corresponde y el grado de satisfaccién de los estudiantes dentro del proceso
docente educativo. Métodos: Se realiza una investigacion de desarrollo, que tiene como
propodsito disefiar una metodologia para el perfeccionamiento de los tutores de formacién de
pregrado, que permita un proceso de formacidon de excelencia de los estudiantes de la
carrera de Medicina. La metodologia fue fundamentalmente cualitativa, se utilizaron varios
procedimientos como: la opinién de tutores y asesores metodoldgicos, entrevistas a tutores

y estudiantes, resultados de inspecciones docentes provinciales y nacionales, durante el
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curso académico 2011-2012, y se realiza revision documental y bibliografica. Resultados:
Se conceptualiza cdémo debe ser un tutor de formaciéon en la Universidad Médica de Villa
Clara, acorde a la corriente filos6fica imperante. Se constata que la situacion actual en
relacion con la tutoria, presenta dificultades que pueden influir en la adquisicion de las
habilidades y habitos practicos que se pretenden lograr en el egresado de la carrera de
Medicina. Conclusiones: Como producto de la investigacion se elabora una metodologia
para el perfeccionamiento de los tutores que contribuye a la visién que la Universidad de
Ciencias Médicas de Villa Clara aspira para los tutores de formacién de los estudiantes en el

pregrado.

Palabras clave: Tutores de formacién de pregrado, Metodologia, Perfeccionamiento de

tutores.

ABSTRACT

Tutors are the keystone of the training of medical students. The acquisition of the necessary
knowledge, skills and responsibilities to play efficiently the role they are intended to play,
and the level of satisfaction of the students within the process, depend to a great extend on
their dedication and training. Methods: A development research was conducted with the
aim of designing a methodology for the improvement of undergraduate training tutors,
which would allow a training process of excellence for medical students. The methodology
was primarily qualitative. Several procedures were used, for instance, the opinions of tutors
and methodological advisors, interviews with tutors and students, the results of provincial
and national teacher inspections, during the academic year 2011-2012, and bibliographical
and document reviews. Results: There is a conceptualization about how a training tutor
should be at the Medical University of Villa Clara, according to the prevailing philosophical
trend. It was found that the current situation regarding tutoring presents difficulties that
may influence the acquisition of the practical skills and habits intended to be achieved by the
medical graduate. Conclusions: As a result of the research, a methodology for the

improvement of tutors was developed. It would contribute to the vision the Medical
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University of Villa Clara has for undergraduate training tutors.

Keywords: Undergraduate training tutors, Methodology, Improvement of tutors.

INTRODUCCION

La figura del tutor constituye el eje fundamental de la formacién de los estudiantes de
ciencias médicas; de su dedicacién y formacién dependen, en gran parte, la adquisicion de
los conocimientos, habilidades y responsabilidades necesarios para ejercer eficazmente el rol
que les corresponde y el grado de satisfaccion de los estudiantes dentro del proceso docente

educativo.

La funcién del tutor ha sido reconocida desde la antigiedad. En la literatura clasica aparece
por primera vez, representado por el mentor. Ulises debia partir para la guerra de Troya,
mas en Grecia quedaba su hijo Telémaco, Ulises sabia que requeria de una persona de su
extrema confianza que lo orientara, lo cuidara y educara por lo que nombra a Mentor para
estos fines. Desde entonces, la figura del tutor (mentor para los ingleses) est4 asociada a la
de consejero, orientador, persona de confianza que acompafia la educacidon de nifios y
jovenes. La tutoria deviene en contenido esencial del ejercicio de la docencia, y la figura de

mentor en estos dias se perfila en el docente.?

En el sistema de salud cubano los profesionales que laboran en sus escenarios, de una u
otra forma tienen responsabilidades docentes, puesto que comparten funciones
asistenciales, como profesores, y realizan actividades de investigacibn que requieren de

formacion psicopedagégica, asi como de una superacién continua y permanente.?

La superacion posgraduada a través de cursos basicos de Filosofia, Pedagogia, Idioma e

Informética, junto con un intenso trabajo docente metodolégico y cientifico metodolégico,
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constituyen las vias fundamentales empleadas para preparar a gran numero de

profesionales de la salud, que hoy se desempefian como docentes de las ciencias médicas.

Sin embargo, diversas publicaciones consultadas en revistas de corte educacional,®** aluden
al hecho de que no se explotan todas las potencialidades existentes en el trabajo
metodolégico que se desarrolla en los Centros de Educacidon Superior. La explosion
cientifico técnica contemporanea, con su imponente produccidon de conocimientos, técnicas
y tecnologias, y la rapida obsolescencia de los ya adquiridos, obliga a la busqueda de
nuevas formas y estrategias organizacionales docentes, que sin desdefiar las tradicionales,
eleven a un plano superior la necesaria formacion y superacion de los equipos docentes del

sistema nacional de salud y sus directivos.®

Ademads, la necesaria incorporacion de profesores noveles al proceso de universalizacion de
la enseflanza acaecido en el pais a partir del afio 2004, demand6é de un proceso de
preparacion imposible de soslayar, y que no se podia improvisar en poco tiempo.® De
manera que resulta fundamental emprender acciones con un enfoque sistémico que

permiten solventar las demandas existentes.

En la Facultad de Medicina de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara en el afio
2004, se pone en vigor una preparacion metodolégica dirigida a los tutores de la Atencidn
Primaria de Salud que abordaba aspectos esenciales y que involucré a aquellos que en ese

momento habian sido designados para estas funciones.

Si bien en la universidad es una fortaleza el plan pedagdégico que se encuentra en todas las
areas docentes, existe una problemética aun no resuelta, y es la preparacion metodolégica
del tutor de formacién, aspecto que ha estado influenciado, entre otros factores, por el
cambio de ellos luego de asignarseles nuevas tareas, lo que puede revertirse a través del

trabajo metodolégico con enfoque sistémico.

Por ello el estudio tiene como finalidad disefiar una metodologia para el perfeccionamiento

de los tutores de formaciéon de los estudiantes de pregrado de la Universidad de Ciencias
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Médicas de Villa Clara.

DESARROLLO

Este proyecto clasifica como de desarrollo y su producto fue una metodologia para la
formacién de los tutores de pregrado, de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Ciencias Médicas de Villa Clara. La investigacion se extendié desde el 1ro diciembre 2011

hasta el 30 de abril de 2012. Los métodos utilizados fueron cualitativos.

Tuvo como tareas para dar salida al objetivo propuesto:
1. Identificar la preparacion integral de los tutores de formacion de los estudiantes de

pregrado.

2. Conceptualizar la visién de los tutores de formaciéon de los estudiantes de pregrado,
en la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, acorde a la concepcion filosofica

imperante.

La muestra de tutores y estudiantes fue intencional, de los escenarios docentes de los 14
municipios de la provincia de Villa Clara, quedé constituida por 65 tutores y 92 estudiantes
de pregrado. Para ella se utilizaron entrevistas no estructuradas. Se realizé andlisis
documental de los informes de inspecciones docentes provinciales y nacionales del curso
2011-2012 y revisiéon documental bibliografica sobre el comportamiento de los tutores en
sus funciones. Se analiza el comportamiento de la preparacién metodolégica que se instauré
en el afio 2004 acorde a los resultados de las variables exploradas. Se priorizaron los
problemas de perfeccionamiento por un grupo nominal conformado por tutores y asesores
metodolégicos de la provincia de Villa Clara. La informacion disponible fue triangulada y se
obtuvieron resultados que permitieron determinar o construir modelos de descripcién de
sistema para la preparaciéon metodolégica de los tutores, donde se abordaron 5 etapas: la
primera corresponde a la determinacion o esclarecimiento de la situacién problémica; una
vez acotado el sistema se esclarecieron sus objetivos. En una tercera etapa del enfoque

sistémico se determiné su funcionamiento interno y posteriormente su estructura, concluye
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en una quinta etapa la determinacién de las condiciones externas que actian en la entrada
del sistema. Una vez terminado este proceso, se conformé el sistema de actividades
metodolégicas propuesto y se conceptualiza la vision de una universidad médica en relacion

a un tutor de formacion.

Resultados

Los resultados de la investigacion muestran que la situacion actual en relacién con la tutoria,
presenta dificultades que pueden influir en la adquisicién de las habilidades y habitos préacticos

que se pretenden lograr en el egresado de la carrera de Medicina.

Existen multiples factores que pueden estar originando dicha situacién de acuerdo a la
opinién autorizada de expertos y las opiniones de los encuestados, que manifestaron en
orden de prioridad: la pobre preparacién pedagdgica del tutor, la poca selectividad en su
eleccién, la posibilidad que da el sistema de salud a que los mejores opten por una
segunda especialidad, lo que hace que el tiempo de permanencia en sus labores no sea
estable, asi como la falta de seguimiento y control de estas actividades por los gerentes del

proceso docente.

En el informe presentado a la Asamblea Nacional del Poder Popular: “Universalizacion de la
Universidad” el 1ro de julio de 2004, se analizaron los nuevos retos que impone esta
gigantesca tarea de la educacion superior cubana, entre ellos, la de brindar una atencion
personalizada a cada uno de los estudiantes, lograr el conocimiento profundo de sus
caracteristicas individuales y a partir de ello, desarrollar el sistema de influencias
educativas necesarias para su transformacion, labor debe ser enfrentada por el docente en

su condicién de tutor.”*°

Cuando se realiz6 la revisibn bibliografica y se analizaron las opiniones de los
entrevistados, por opiniéon de los autores se formula una conceptualizacion de la visién del

tutor:
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“Es un profesor con gran dominio de su especialidad, que demuestra competencia y
desempefio en su quehacer diario, reldne caracteristicas y posee conocimientos para la
asistencia, la docencia y la investigacion, comprometido y motivado con su trabajo docente-
educativo, con un espiritu de superacidon constante; con dominio de la comunicacidn, que
estimula constantemente el desarrollo personal, académico y la autodeterminacién del
estudiante y en quien el educando es capaz de confiar problemas no solo docentes, sino

familiares para que lo guie a encontrar la solucion mas eficiente al problema.”*!

La problematica referida y la consecucion de la visién del tutor, constituyen un verdadero
reto, que los autores consideran que puede ser resuelto si el trabajo metodolégico se

aborda con un enfoque de sistema, como principio del trabajo metodoldgico en si.

A partir del analisis efectuado se formulan las siguientes acciones a emprender en el

trabajo metodolégico para perfeccionar la labor del tutor del pregrado.
I. Trabajo Docente Metodoldgico.
1. Autopreparacion del docente

a) Realizar el proceso de identificacion de necesidades de aprendizaje de los tutores,
desde el punto de vista pedagdgico y cientifico-técnico.

b) Planificar actividades capacitadoras, que partan del proceso de identificacion de
necesidades.

¢) Elaborar un sistema de tareas docentes para los tutores que propicie, la
autopreparacion individual y que sea controlado en reuniones del colectivo de la
asignatura.

d) Incentivar y orientar las busquedas bibliograficas a través de las posibilidades que
brinda INFOMED.

e) Planificar semanalmente un tiempo que permita la autopreparacién del tutor con

actividades dirigidas y controladas.
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. Preparacion de la asignatura.

Programar los colectivos de la asighatura, con la frecuencia que se considere
necesaria acorde a sus particularidades, y donde participen conjuntamente con los
profesores del Grupo Béasico de Trabajo (GBT) permanentemente los tutores de los
consultorios médicos en el caso de la atencién primaria de salud.

Realizar andlisis del abordaje metodolégico de las diferentes formas organizativas
docentes, en la asignatura de que se trate, analizando cada tema, desde los
objetivos hasta la evaluacién.

Programar reuniones metodoldgicas al nivel de cada area de salud, con la frecuencia
que se considere necesaria.

Discutir en las reuniones metodoldgicas, aspectos relacionados con las lineas de
trabajo metodolégico, en relacién a la tutoria.

Realizar clases metodoldgicas demostrativas e instructivas, en los diferentes tipos de
actividades.

Programar clases abiertas, dando participaciéon a los tutores en su imparticién.

Control de la actividad docente.

a) Realizar control docente en actividades a todos los tutores como minimo dos veces

en el curso académico.

Il1. Trabajo cientifico metodoldgico.

1. Trabajo cientifico metodoldgico del profesor y de los colectivos metodolégicos.

a) Realizar investigacién por encargo en relacion a la problematica metodologica de

la tutoria en el pregrado.

b) Planificar sesiones cientificas con una periodicidad trimestral para que los

docentes y tutores den a conocer el estado de sus trabajos investigativos.

c) Presentar las investigaciones en el Seminario Cientifico Metodoldgico y en la

Conferencia Cientifico Metodoldgica de ser convocada, donde participen los tutores.
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2. Otras salidas a las investigaciones.

a) Publicar los trabajos en relacion con la linea investigativa propuesta acorde a la

problemética aqui tratada.

Condiciones externas que actuan en la entrada del sistema
Seleccién adecuada de los tutores.
Nivel de preparacion de los gerentes del proceso de ensefianza aprendizaje,

a fin de cumplir con sus misiones y tener vision de hacia donde dirigir el proceso.

El disefio de las acciones del sistema de preparacion metodoldgica de los tutores, fueron
estructuradas acorde a los lineamientos del plan de trabajo metodolégico, y se conciben con

sus diferentes momentos de planificacion, organizacion y control del trabajo pedagégico.*?

Este tipo de labor puede adoptar dos modalidades intimamente vinculadas entre si, el
trabajo docente metodolégico docente y el trabajo cientifico metodolégico.**** Debe ser
formulado con propuestas de tareas metodolégicas que conduzcan a la solucion de los

problemas que se suscitan y al logro de los objetivos propuestos.

Los autores opinan que la autopreparacion del profesor debe estar acompafiada de
orientaciones precisas que emanen de un proceso de identificacibn de necesidades de
aprendizaje sentidas y ocultas, donde la realizacibn de tareas docentes en su tiempo

extralaboral, debe ocupar un lugar central.

Este proceso no debe dejarse a la espontaneidad y los directivos del proceso docente deben
incentivar a través de las vias propuestas, u otras que consideren necesarias, aspecto que

luego debe ser controlado mediante su desempefio en su funcién como tutor.

La tutoria como una de las funciones principales que debe ejercer el profesor en el nivel
superior, eleva a altos planos la participacién, la colaboracion y el protagonismo de los
estudiantes, potencia el papel del profesor como principal facilitador del conocimiento y la

educacion y la labor educativa personalizada.™*
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El propésito del tutor es el de asesorar, guiar al estudiante durante sus estudios para

contribuir asi a su formacion general integral.

Al triangular la informacion obtenida se constata que un tutor de formacion debe poseer
cualidades personales, principios éticos y morales, acorde a los valores de la sociedad
socialista, y exhibirlos en todos los escenarios; asi como una competencia y desempefio en

educacién médica que les permita elevar la calidad de su gestion docente.

En estos casos, las habilidades comunicativas son muy necesarias, asi como estar dotados de
un pensamiento flexible para ajustarse a los diferentes escenarios docentes asistenciales en
donde se desarrolle el proceso formativo de médicos, que les permita el manejo de
situaciones de aprendizaje y solucién de problemas en el campo de la salud individual,

familiar, de la comunidad y del medio ambiente.

El desempefio exitoso del profesor tutor estara condicionado también por el logro del triptico
atencion médica -docencia- investigacion, ademas de cumplir con los siguientes requisitos de

ser lideres educativos y poseer una alta profesionalidad.

Deben desplegar una labor educativa a través del asesoramiento a cada estudiante, de modo
que pueda cumplir todas sus actividades laborales y docentes con calidad; mediante su
ejemplo personal, su perseverancia y las relaciones que establece con sus discipulos,

contribuye a la formacién de su personalidad como futuro profesional de la salud.

Las reuniones metodolégicas deben cumplir sus requisitos funcionales, sin desviarse de sus
objetivos o analizar otras situaciones ajenas a su concepcidn. En estas, al igual que en la
preparacion de la asignatura, resulta imprescindible la participacion de los tutores. Debe
realizarse al menos una en el semestre, aunque pueden planificarse segun las necesidades
del departamento. Este tipo de actividad metodolégica permite presentar, para su analisis y
aprobacién, el Plan de Trabajo Metodolégico, y ademas se puede convocar para analizar y

discutir aspectos pedagdgicos relacionados con estas lineas de trabajo.
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Pocas son las clases metodolégicas que se realizan en la forma organizativa de educacién en
el trabajo, lo que resulta contradictorio si esta es la forma organizativa docente fundamental
que se adopta en la educacibn médica superior. Por ello debe insistirse en su realizacién,
bien sea en las de caracter instructivo, como las demostrativas, sin olvidar que seran
ejecutadas por un docente de experiencia y responder a un objetivo, derivado de las lineas

metodolégicas del departamento.

El caracter sistémico del plan de trabajo metodoldgico se manifiesta de diversas formas, por
ejemplo, en las clases abiertas donde un docente le demuestra al colectivo de profesores
cdOmo seguir las indicaciones emanadas de las clases metodoldgicas, demostrativas o
instructivas, que previamente habian sido desarrolladas como modelo, en este caso, en la

actividad de educacion en el trabajo.

Luego los controles a clases planificados permitiran comprobar el desempefio del docente

tutor durante la actividad que se evalle.

El trabajo cientifico metodoldogico estd intimamente relacionado con el docente
metodolégico, puesto que el primero ofrece sustento cientifico al segundo. Los autores
defienden el hecho de que esta labor sera pertinente en la medida que repercuta
favorablemente en el desarrollo de las actividades de la educacién en el trabajo y contribuya
a la correcta formacion del médico general bésico. Se sugiere realizar investigaciones por
encargo sobre la temética en el pregrado, que después de dadas a conocer en el colectivo de
la asignatura, pueden tener diversas salidas a través del Seminario Cientifico Metodoldgico y

de la Conferencia Cientifica Metodoldgica, asi como de publicaciones.
CONCLUSIONES
A partir de la definicién de la visidon del tutor, y de los principales hallazgos obtenidos en el

estudio realizado, se diseflan acciones para la organizacion del trabajo metodoldégico que

contribuya al perfeccionamiento de la labor del tutor de formacidon de los estudiantes de
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pregrado de la Facultad de Medicina, el cual tiene como caracteristica fundamental su
estructuracion acorde a los lineamientos del plan de trabajo metodolégico, asume los

momentos de planificacidon, organizacidn y control, y su caracter sistémico.
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