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_______________________________________________________________ 

RESUMEN  

Introducción: la pandemia de COVID-19 afectó la salud mental de los profesionales de la 

salud, provocó sentimientos adicionales de ansiedad, depresión, angustia y estrés 

postraumático. 

Objetivo: analizar los efectos de las intervenciones dirigidas a apoyar la salud mental de los 

profesionales de la salud durante la pandemia. 
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Métodos: se realizó una revisión bibliográfica sistemática durante los meses de marzo y 

abril de 2025, sobre el contenido de las bibliografías, se realizaron búsquedas en Pubmed, 

Web of Science y en Google Académico, a partir del año 2020, sin restricciones de idioma. 

Se utilizaron descriptores que abarcaran tres conceptos: COVID-19, profesionales de la 

salud e intervenciones de apoyo a la salud mental. Se incluyeron ensayos aleatorios, 

estudios controlados antes y después y estudios de series sobre el efecto de cualquier 

intervención para apoyar la salud mental. Veinticinco artículos cumplieron los criterios de 

inclusión en el análisis. 

Desarrollo: se declaran intervenciones a nivel individual, grupal e institucional con un 

impacto específico en variables de salud mental. España fue el país que más publicaciones 

efectuó, las técnicas utilizadas para desarrollar las intervenciones incluyeron terapia 

cognitivo-conductual, terapia individual, grupos de apoyo, programas de formación en 

primeros auxilios psicológicos, mindfulness hasta intervenciones basadas en la resiliencia. 

Conclusiones: desde el inicio de la pandemia se realizaron intervenciones con los 

profesionales de la salud que demostraron ser efectivas para abordar el estrés, la ansiedad y 

el agotamiento. Estas fueron coherentes y beneficiosas para los implicados y fomentaron el 

apoyo social entre los miembros de los equipos de trabajo. 

DeSC: COVID-19; personal de salud; apoyo social; salud mental; educación médica 

____________________________________________________________________ 

 

ABSTRACT 

Introduction: The COVID-19 pandemic impacted the mental health of healthcare 

professionals, causing additional feelings of anxiety, depression, distress, and post-traumatic 

stress. 

Objective: To analyse interventions aimed at supporting the mental health of healthcare 

professionals during the pandemic. 

Methods: A systematic literature review was carried out from March to April 2025. Searches 

were carried out in PubMed, Web of Science, and Google Scholar, starting in 2020, with no 

language restrictions. Descriptors encompassing three concepts were used: COVID-19, 

healthcare professionals, and mental health support interventions. Randomized trials 

controlled before-and-after studies, and series studies that investigated the effect of any 
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intervention to support mental health were included. Nineteen articles met the inclusion 

criteria for the analysis. 

Development: Interventions at the individual, group, and institutional levels with a specific 

impact on mental health variables are reported. Spain was the country with the most 

publications. The techniques used to develop interventions included cognitive-behavioural 

therapy, individual therapy, support groups, psychological first aid training programs, 

mindfulness, and resilience-based interventions. 

Conclusions: Since the beginning of the pandemic, interventions with healthcare 

professionals have proven effective in addressing stress, anxiety, and burnout. These 

interventions were consistent and beneficial for those involved and fostered social support 

among team members. 

MeSH: COVID-19; health personnel; social support; mental health; education, medical 
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INTRODUCCIÓN 
La pandemia de la COVID-19 generó una perpetua exposición al estrés de los profesionales 

de la salud (PS), quienes generalmente son víctimas inadvertidas de los impactos 

psicológicos generados durante su actuación en ese tipo de situaciones. Esto deriva en 

muchas ocasiones, en alteraciones del comportamiento y la conducta como: la ansiedad, la 

depresión, la fatiga, el síndrome de burnout, la fatiga por compasión, el trastorno de estrés 

postraumático, entre otros. Estudios realizados que incluyen a varios países de Europa y 

Latinoamérica determinaron que la prevalencia de las alteraciones psicológicas en los 

profesionales durante la pandemia fue alta.(1,2) En Cuba, investigaciones realizadas al 

respecto, también obtuvieron resultados similares.(3) 
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La comunidad científica ha reportado acciones realizadas por las instituciones de salud que 

aseguran la adaptación y el bienestar psicológico de los profesionales de la salud. Varios 

estudios enfatizan en el papel fundamental de la formación continua de estos dirigida a 

reforzar las intervenciones de prevención para favorecer la construcción de emociones, 

resiliencia y mecanismos de afrontamiento positivos. Por ello, una buena formación puede 

servirles para proteger su estabilidad psicológica y emocional, así como afrontar fenómenos 

de crisis personal.(4,5) 

 

A nivel terapéutico, la intervención psicológica en el contexto de la COVID-19 requiere de la 

implementación combinada de intervenciones tempranas, seguimiento y recuperación de las 

secuelas estresantes y traumáticas.(4) En fases iniciales, una intervención psicológica 

temprana y breve permite disminuir el malestar, principalmente la sintomatología general de 

ansiedad y estrés agudo reactivas al contexto de la pandemia, lo que repercute 

probablemente de forma positiva en el cuidado de los pacientes afectados por la COVID-19. 

 

Diversas intervenciones psicológicas han sido implementadas para mitigar estos efectos.(2,5) 

Se considera de vital importancia en la formulación de estrategias organizativas eficaces la 

unificación de las mejores prácticas para la protección de la salud mental de los 

profesionales de la salud; sin embargo, existe una escasez relativa en revisiones que 

analicen en detalle estos enfoques, por lo que este artículo tiene como objetivo analizar los 

efectos de las intervenciones dirigidas a apoyar la salud mental de los profesionales de la 

salud durante la pandemia de COVID-19. 

 

 

MÉTODOS 
Durante los meses de marzo y abril de 2025, se realizó la revisión sistemática para 

desarrollar un análisis crítico-reflexivo sobre el contenido de las bibliografías. Las búsquedas 

se hicieron en Pubmed, Web of Science y en Google Académico a partir del año 2020, sin 

restricciones de idioma. Se buscaron términos de descriptores que abarcaran tres 

conceptos: COVID-19, profesionales de la salud e intervenciones de apoyo a la salud mental. 

También se utilizaron en idioma inglés: healthcare workers, psychological interventions y 
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mental health con operadores booleanos (AND/OR). Se incluyeron ensayos aleatorios, 

estudios controlados antes y después y estudios de series que investigaron el efecto de 

cualquier intervención para apoyar la salud mental. 

 

A partir de la revisión sistemática, se identificaron 63 resultados de las diversas bases de 

datos antes mencionadas. En el proceso de análisis de los documentos, se realizó 

inicialmente la lectura de títulos y verificación de acceso a estos, fueron descartados 27, por 

no cumplir con los criterios previamente establecidos o tratarse de réplicas presentes en 

varias bases de datos. Se llevó a cabo una revisión más detallada de los 36 artículos 

restantes que incluyó: resumen, resultados y conclusiones; se descartaron otros 11 para 

considerar finalmente 25 artículos de interés para la revisión. De estos se extrajeron datos 

como: autoría, año, país, tipo de intervención y resultados reportados. 

 

 

DESARROLLO 
Características de las intervenciones incluidas 

En los veinticinco artículos incluidos en la revisión que evaluaron intervenciones psicológicas 

en profesionales de la salud durante la COVID-19, se expone como trascendencia mejorar la 

regulación emocional. En los primeros meses de la pandemia se efectuó una intervención de 

resiliencia psicológica de rápida implementación en el Centro Médico de la Universidad de 

Minnesota, basada en un modelo de apoyo entre pares (compañeros de batalla) desarrollado 

por el Ejército de los Estados Unidos, que presenta elementos del modelo Anticipar-

Planificar-Disuadir para mitigar las consecuencias psicológicas. También incorporaron 

métodos de "inoculación al estrés", basados en la evidencia, fueron desarrollados para 

gestionar la exposición al estrés psicológico en profesionales de la salud ante desastres. 

 

El objetivo de estas relaciones de compañeros de batalla es que personas con experiencias 

similares puedan compartir sus desafíos y éxitos diarios con otro compañero, quien 

comprende la importancia de los problemas y desafíos que se enfrentan en el entorno clínico 

de la COVID-19 y ofrece perspectivas y recomendaciones útiles. Con la práctica, las 

conversaciones diarias se vuelven mutuamente beneficiosas para ambos.(6) 

Esta revista está bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES


 

 
EDUMECENTRO 2025;17:e3135 

ISSN 2077-2874 
RNPS 2234 

 
Santa Clara ene-dic. 

 

 

También en Estados Unidos se reportó un ensayo clínico aleatorizado por grupos que evaluó 

la implementación de un programa de apoyo entre pares para reducir la angustia psicológica 

y el trastorno de estrés postraumático entre los profesionales de la salud que atendieron a 

los pacientes en varios hospitales. Los resultados indicaron que la incorporación de esta 

intervención de apoyo entre pares en la formación médica, con apoyo continuo a lo largo del 

tiempo, pudo producir efectos beneficiosos tanto en la atención estándar como durante las 

crisis de salud pública. Los autores expusieron los resultados obtenidos y resaltaron que el 

éxito radicó en que la intervención fue impartida a los PS líderes de centro, quienes 

recibieron capacitación y posteriormente capacitaron a otros. Se enseñó a los participantes a 

responder a sus propias reacciones de estrés y a las de sus compañeros.(7) 

 

La intervención de apoyo entre pares se estructura en torno a elementos basados en la 

evidencia que fomentan la recuperación del trauma, la pérdida, tipos de adversidad, 

promueven una sensación de seguridad, calma, autoeficacia, eficacia comunitaria y 

esperanza.(6,7) 

 

En un hospital de Alemania formalizaron durante la primera ola de la pandemia un estudio 

para valorar el estado de salud mental de los profesionales de la salud y las acciones para 

proteger a sus trabajadores. Concluyeron que el fomento del trabajo en equipos bien 

integrados y el apoyo recibido de la dirección del hospital mitigaron el estrés, hallazgos que 

evidencian la importancia de estas medidas por parte de la dirección y los superiores.(8) 

 

En España se realizaron varias investigaciones sobre las intervenciones psicológicas en el 

profesional de la salud.(9,10,11) Estas aseveran que las intervenciones individuales emplearon 

principalmente la psicoeducación y técnicas cognitivo-conductuales, mientras que las 

grupales recurrieron a la combinación de la psicoeducación y mindfulness. Las sesiones de 

psicoeducación se basaron en la capacitación habitual que el hospital ofrecía regularmente al 

PS de primera línea. Consistía en un módulo de psicoeducación con sesiones que incluían 

charlas didácticas sobre la comprensión de la empatía y las habilidades de comunicación y 

sesiones de discusión grupal posteriores a la capacitación. 
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Sánchez Vargas (12) en la investigación realizada, diseñó actividades grupales cognitivo-

conductuales y meditación guiada (mindfulness) para profesionales de la salud que 

trabajaron en servicios de urgencias durante la pandemia. Aplicó la escala de ansiedad 

generalizada antes y después de la intervención, reportó que dicha implementación redujo 

los niveles de ansiedad y estrés percibido. 

 

Por su parte, García Ontiveros et al.(13) exponen una investigación ejecutada en el IPS 

“Gregorio Marañón” de España, donde describen las dificultades psicológicas más frecuentes 

y las intervenciones realizadas, tanto de forma presencial o en línea, en profesionales de la 

salud. Señalan que en unidades como la terapia intensiva se percibe una mayor necesidad 

de actuación por parte del equipo de psicología clínica a medida que la situación de crisis se 

dilató en el tiempo, refieren que efectuaron intervenciones psicológicas grupales en 

diferentes localizaciones del hospital para facilitar la asistencia de los profesionales durante 

sus turnos o inmediatamente antes de entrar o salir de él. Los espacios grupales fueron 

encuentros breves (entre 30 y 45 minutos), abiertos y semiestructurados donde cualquier 

trabajador podía acudir. La herramienta grupal cubrió varios objetivos transversales en toda 

la intervención: promover y facilitar la regulación emocional, la normalización de las 

reacciones emocionales, la búsqueda de recursos de afrontamiento psicológicos propios y la 

detección de aquellas personas que requerían una atención individualizada. Los 

profesionales que participaron se sintieron satisfechos por la posibilidad de asistir a grupos 

terapéuticos diarios. 

 

Comas Armangué et al.(14) exponen la experiencia positiva desarrollada en Barcelona sobre 

un plan de intervención individual y grupal para el desarrollo de la resiliencia y la mejora del 

afrontamiento en los PS que amortigua el estrés mediante el apoyo social del grupo. Como 

resultado de la intervención desarrollada muestran que las acciones son relevantes y se 

pueden aplicar en otras áreas de crisis por lo que se sugiere para estudios futuros. 

 

Asimismo, en España, Fiol de Roque et al.(15) demostraron que PsyCovidApp, una 

intervención digital destinada a proteger la salud mental de los PS durante la pandemia de 

COVID-19, demostró a través de un ensayo clínico aleatorizado en varios hospitales 
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españoles, que la aplicación utilizada para la intervención produjo mejoras significativas 

entre los profesionales que recibieron psicoterapia o medicación psicotrópica. 

 

Frigola Capell et al.,(16) también en España, instauraron y evaluaron el programa STEP que 

ayudó a identificar las necesidades y adaptar las intervenciones basándose en conocimientos 

sólidos sobre el manejo del estrés en el lugar de trabajo durante la emergencia sanitaria. La 

herramienta clínica STEP 1.0 proporcionó orientación sobre el autocuidado, mejoró la 

comunicación en equipo y la autoeficacia para afrontar el aislamiento de los pacientes y las 

solicitudes de las familias. El programa demostró que las necesidades y demandas 

cambiaron con la sobrecarga del brote, por lo que las intervenciones se adaptaron a las 

demandas de atención de la salud mental de los profesionales de la salud. 

 

En Italia se estructuró una intervención continua durante el primer año de la pandemia.(17) 

Se hicieron grupos recurrentes de apoyo por pares por videoconferencia e intervenciones 

virtuales individuales para médicos especialistas, médicos residentes, enfermeros y personal 

de apoyo, centrados en problemas y emociones relacionadas con el impacto psicológico 

asociado. Dentro del trabajo grupal se facilitó la expresión de sentimientos, el apoyo entre 

pares y la validación de la experiencia emocional personal. El estudio analiza los resultados 

de una intervención presencial y una en línea en trabajadores de un mismo hospital y al 

concluirla, no se observaron diferencias entre ambas, lo que sugiere una eficacia similar. Sin 

embargo, los psicólogos que participaron en la intervención a distancia quedaron 

medianamente satisfechos con su actuación durante la llamada. Las principales causas de 

las atribuyeron a la necesidad de ser breves, la imposibilidad de observar las reacciones del 

profesional de la salud y la percepción de escasa privacidad para la llamada. 

 

Shatri et al.,(18) en Indonesia, reafirmaron el éxito de la utilización de la psicoterapia como 

intervención psicológica durante la pandemia de COVID-19. Estos usaron la psicoterapia de 

apoyo, psicoeducación, apoyo social y musicoterapia. Además, confirman que la intervención 

institucional es una herramienta potente y útil en instituciones de salud. 

 

Por otra parte, en China, Wang et al.(19) comunicaron acerca de una intervención de 

formación en primeros auxilios psicológicos, la cual tuvo una gran aceptación por el 
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profesional de la salud y fue viable en un entorno de atención de primera línea. Los 

resultados indicaron cambios positivos en conocimientos, habilidades, actitudes, resiliencia, 

autoeficacia, satisfacción compasiva y crecimiento postraumático; especialmente, con una 

reducción de la depresión y el agotamiento. La capacitación en primeros auxilios psicológicos 

ayuda a preparar a los profesionales para manejar el trauma y el estrés durante las 

emergencias de atención médica. 

 

El programa de bienestar STEADY, que se implementó en un centro de traumatología en 

Toronto, Canadá,(20) involucró a los equipos en sesiones de apoyo entre pares, talleres de 

psicoeducación, informes sobre el estrés por incidentes críticos e iniciativas de desarrollo 

comunitario. Los participantes destacaron la importancia de que el hospital y sus líderes se 

impliquen en el apoyo al bienestar psicológico del personal. Recomendaron formas de 

hacerlo como incorporar conversaciones sobre el bienestar en las reuniones de rutina, junto 

a formas de aumentar la aceptación y la sostenibilidad del programa (por ejemplo, utilizar la 

tecnología para aumentar la accesibilidad). 

 

Entre las principales recomendaciones para prepararse hacia futuras crisis señalan que las 

organizaciones cuenten con un grupo de recursos capacitados y apoyos a los que se pueda 

acceder o ampliar, incluir al personal de primera línea en el proceso de planificación, tener 

un paquete integral de intervenciones para brindar apoyo de diversas maneras, abordar 

tanto el bienestar físico como el psicológico, por su interrelación. También mencionan el 

fortalecimiento del uso de la tecnología para facilitar el acceso a sesiones de bienestar o 

información. 

 

Landa Ramírez et al.(21) en su estudio describen las acciones y retos derivados de la atención 

clínica a personal de salud en seis hospitales COVID-19 en México. Destacan los principales 

problemas identificados, las estrategias para abordarlos y las barreras encontradas, hacen 

referencia a la utilidad de esta investigación para la planeación de actividades psicológicas 

clínicas dentro de los hospitales. 

 

También en México, García Aca et al.(22) formalizaron un estudio en una unidad de medicina 

familiar que prestó atención a los pacientes con COVID-19, este consistió en actividades 
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grupales cognitivo-conductuales y meditación guiada (mindfulness). Se aplicó la escala de 

ansiedad generalizada antes y después de la intervención, los investigadores llegaron a la 

conclusión de que la consumación de una intervención psicológica en profesionales de la 

salud tuvo un efecto positivo al disminuir el nivel de ansiedad percibido. 

 

En Colombia, Oviedo Lugo et al.(23) describen la experiencia desarrollada en un hospital, se 

conformó a través de grupos virtuales por unidades funcionales como: urgencias, cuidado 

intensivo y medicina. Explican que se enviaban mensajes orientados al autocuidado con 

pautas específicas. Se desarrollaron también cursos de musicoterapia, yoga y atención plena 

(mindfulness) con resultados satisfactorios; no obstante, recomiendan para investigaciones 

futuras, determinar la eficacia de las intervenciones en el tiempo, los factores que facilitan 

su implementación, abordar la resiliencia y la regulación emocional de los profesionales de la 

salud y valorar la utilidad de las aplicaciones tecnológicas. 

 

Los estudios analizados con anterioridad fueron realizados a nivel internacional. En Cuba, 

también se han publicado resultados de las intervenciones, sobre todo en la provincia de 

Holguín. Gutiérrez Alvarez et al.(24) abordaron la gestión de la seguridad psicológica a través 

del protocolo de actuación implementado en el Hospital Clínico Quirúrgico “Lucía Íñiguez 

Landín”, el cual mostró ser efectivo porque desarrolló el estado de seguridad psicológica 

razonable a nivel individual y el comportamiento seguro de los equipos de trabajo, lo que 

contribuyó al control de los riesgos psicosociales y las afectaciones de la salud mental y con 

ello, a la resiliencia y sostenibilidad de la organización. Este resultado justifica el empleo de 

dicho proceso en situaciones similares a la COVID-19 que puedan presentarse en el futuro.  

 

Análisis de las intervenciones 

Teniendo en cuenta el objetivo principal de la presente revisión, se seleccionaron para el 

análisis cuatro puntos clave: país, tipo de intervención, organización y resultados. 

 

Al hacer un análisis de los países en que tuvieron lugar las intervenciones, se aprecia que se 

publicaron ocho investigaciones de España, dos en EE. UU y en México, una en China, 

Indonesia, Alemania, Italia, Canadá, Colombia y Cuba. Todas se desarrollaron en hospitales 

universitarios. 
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En estos artículos se destaca la urgencia de diseñar intervenciones psicológicas eficaces para 

los profesionales de la salud con el fin de reducir la carga emocional asociada a la pandemia. 

Se declaran intervenciones a nivel individual, grupal e institucional con un impacto específico 

en la salud mental. 

 

Las intervenciones de apoyo psicológico analizadas tienen el objetivo común de gestionar los 

desafíos psicosociales entre los PS y prevenir enfermedades psiquiátricas vinculadas a la 

COVID-19 a través de diferentes métodos y técnicas. Entre estas las más utilizadas para 

desarrollar la intervención incluyeron: terapia cognitivo-conductual, terapia individual, 

grupos de apoyo, talleres de manejo del estrés y programas de formación en primeros 

auxilios psicológicos, mindfulness hasta intervenciones basadas en la resiliencia. En la 

mayoría se incorporaron conceptos de apoyo psicosocial como capacitación en equipo, pares 

y apoyo institucional. En cinco se exponen los resultados positivos de la psicoeducación y en 

seis, mindfulness con una combinación de varias técnicas. 

 

Se concuerda con Selič Zupančič et al.,(25) quienes reportaron en su revisión sistemática que 

las intervenciones que emplearon elementos de mindfulness independientemente del tipo, la 

duración y el contexto (individual o grupal), demostraron un impacto positivo en el bienestar 

de los profesionales de la salud participantes. 

 

Al explorar la vía en que se realizaron, se encontraron varias virtuales, otras presenciales y 

algunas que combinaban las dos formas y no se destacaron diferencias en los resultados 

obtenidos. Se admite el valor de combinar la instrucción presencial con la flexibilidad del 

aprendizaje en línea, lo cual puede crear una solución de capacitación integral. Este enfoque 

es importante porque depender únicamente de la capacitación presencial o en línea puede 

presentar limitaciones como lagunas en el contenido curricular o desajustes con las 

habilidades y expectativas de aprendizaje de los participantes en relación con el entorno de 

aprendizaje.(2) 

 

La pandemia de COVID-19 impulsó la formación en primeros auxilios psicológicos mediante 

modelos de capacitación digital para ayudar al profesional de la salud a gestionar tanto el 
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malestar del paciente como su propio estrés.(4) Los autores del artículo consideran que es 

necesario continuar desarrollando investigaciones para determinar su eficacia y la mejor 

forma de implementarlas en las organizaciones de salud en Cuba. 

 

Debe destacarse que los artículos revisados hacen énfasis en que los mejores resultados se 

obtuvieron en las intervenciones que se programaron con contacto frecuente y 

retroalimentación, además de ser dirigidas por un profesional de la salud mental. En dos de 

las intervenciones, el objetivo fue brindar las herramientas necesarias para desarrollar la 

resiliencia y que pudieran responder a los desafíos que demandan las situaciones de crisis 

sanitarias. 

 

Se resalta la importancia de enfocarse en el desarrollo de la promoción del bienestar 

psicológico y la salud mental a través de actividades e intervenciones de autocuidado y 

grupos de apoyo.(7,8) En tal sentido, se sugiere incluir al bienestar psicológico como una 

competencia más a desarrollar durante la formación de los médicos y profesionales de la 

salud. 

 

La pandemia de COVID-19 ha evidenciado la necesidad de la preparación para emergencias, 

convertida en una preocupación crucial tanto para estudiantes como para profesionales del 

sector. Los estudios han mostrado que las estrategias no solo mejoran la salud mental de 

estos, sino que también pueden tener un impacto positivo en la calidad de la atención que 

brindan a sus pacientes. Al sentirse más apoyados y menos abrumados, pueden ser más 

empáticos y eficaces en su labor.(5,6) 

 

Este artículo resalta la necesidad de promover cambios para proteger la salud mental y el 

bienestar de dichos profesionales. Después del análisis realizado se puede resumir que una 

intervención psicológica efectiva en el personal que se enfrenta a situaciones de 

emergencias y desastres debe incluir varios elementos clave para abordar sus necesidades 

específicas y promover su bienestar: 
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• Evaluación inicial: es fundamental realizar una evaluación exhaustiva para entender las 

necesidades, preocupaciones y niveles de estrés de los profesionales. Se pueden utilizar 

entrevistas, cuestionarios y escalas de evaluación. 

• Objetivos: definir objetivos específicos y alcanzables para la intervención ayuda a enfocar 

el proceso y medir su progreso. 

• Enfoque personalizado: adaptar la intervención a las características individuales de cada 

uno, teniendo en cuenta su contexto laboral, experiencias previas y estilos de 

afrontamiento. 

• Técnicas psicológicas efectivas: incluir métodos basados en evidencia como la terapia 

cognitivo-conductual, mindfulness, técnicas de relajación y habilidades de afrontamiento. 

• Apoyo social: fomentar la creación de redes de apoyo entre colegas ya que compartir 

experiencias y estrategias puede ser muy beneficioso. 

• Educación y formación: proporcionar información sobre la salud mental, el manejo del 

estrés y la prevención del agotamiento. Se deben facilitar herramientas para empoderar 

a los profesionales y que tomen medidas proactivas para su bienestar. 

• Fomento de la resiliencia: incluir estrategias que los ayuden a desarrollar habilidades de 

resiliencia, lo que les permitirá adaptarse mejor a situaciones estresantes. 

• Ambiente seguro y confidencial: asegurar que el espacio donde se lleva a cabo la 

intervención sea seguro y confidencial, lo que fomentará la apertura y la honestidad en 

las discusiones. 

• Seguimiento y evaluación continua: implementar un sistema de seguimiento para evaluar 

la efectividad de la intervención y hacer los ajustes necesarios. Las evaluaciones 

pudieran efectuarse durante las sesiones de trabajo, al concluir estas, o al finalizar la 

intervención. 

• Involucrar a las instituciones de salud: contar con el apoyo de la institución o el entorno 

laboral es crucial. Esto puede incluir la promoción de una cultura de bienestar y la 

implementación de políticas que respalden la salud mental. 

 

Los autores consideran necesario promover el estudio sistemático del comportamiento 

humano antes, durante y después de la presentación de eventos potencialmente 

traumáticos, adaptar los protocolos y herramientas de intervención en salud mental, según 

las necesidades de la población diana y los recursos sociocomunitarios disponibles. 

Esta revista está bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES


 

 
EDUMECENTRO 2025;17:e3135 

ISSN 2077-2874 
RNPS 2234 

 
Santa Clara ene-dic. 

 

 

Aporte científico  

El artículo integra las mejores experiencias en intervenciones psicológicas aplicadas a los 

profesionales de la salud durante la COVID-19, lo cual puede servir para fundamentar las 

políticas y la difusión de intervenciones de prevención en el contexto cubano ante 

situaciones de desastres o crisis sanitarias y poder responder con mayor preparación en el 

futuro. 

 

 

CONCLUSIONES 
Las intervenciones psicológicas durante la COVID-19 mitigaron significativamente el estrés y 

la ansiedad en los profesionales de la salud. Sin embargo, la emergencia aceleró la adopción 

de formatos digitales que mostraron ventajas en accesibilidad, pero desafíos en adherencia. 

Estos resultados apoyan la integración de programas híbridos (en línea/presencial) en planes 

institucionales de bienestar laboral. Aunque la generalización se ve limitada por la 

sobrerrepresentación de estudios en Europa y Norteamérica, este trabajo subraya la 

urgencia de políticas que prioricen la salud mental del profesional de la salud en crisis 

futuras. 
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