'* EDUMECENTRO 2026:18:3222
A% ISSN 2077-2874
wg%em RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

COMUNICACION

La Teoria del Principiante al Experto de Patricia Benner en
la atencion al neonato grave
Patricia Benner's Novice-to-Expert Theory in the care of critically

ill neonates

Yiliam Rodriguez Mompié* https://orcid.org/0009-0004-4027-4740
Mirelys Sarduy Lugo®” https://orcid.org/0009-0009-1749-9403

! Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara. Hospital Provincial Pediatrico Universitario

“José Luis Miranda”. Villa Clara. Cuba.

* Autor para la correspondencia. Correo electréonico: mirelyssi@infomed.sld.cu

RESUMEN

La atencion al neonato grave exige de los profesionales de la salud competencias clinicas
complejas, juicio critico refinado y sensibilidad humana, en especial del personal de
enfermeria que se desempefia en estos contextos de actuacion. Los autores pretenden a
través de esta comunicacion socializar con la comunidad cientifica acerca de la teoria del
Principiante al Experto de Patricia Benner que brinda un marco esencial para comprender y
guiar el desarrollo profesional del personal de enfermeria desde la educacion inicial hasta la
practica experta en el contexto de la unidad neonatal de cuidados intensivos. Propone

ejemplos clinicos por niveles de competencia y recomienda estrategias docentes basadas en
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evidencia reciente que pueden ser de interés para la formacion de pregrado y posgrado en
enfermeria.
DeCS: competencia clinica; personal de enfermeria; unidades de cuidado intensivo

neonatal; atencion de enfermeria

ABSTRACT

The care of critically ill neonates demands complex clinical skills, refined critical judgment,
and human sensitivity from healthcare professionals, especially from nursing staff working in
these settings. Through this communication, the authors aim to share with the scientific
community Patricia Benner's Novice-to-Expert Theory, which provides an essential
framework for understanding and guiding the professional development of nursing staff from
initial education to expert practice in the context of the neonatal intensive care. It proposes
clinical examples by levels of competence and recommends teaching strategies based on
recent evidence that may be of interest for undergraduate and postgraduate nursing
education.
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El neonato en estado grave requiere cuidados especializados que integren alta capacidad
técnica, juicio clinico sensible y coordinacion interprofesional. La enfermeria neonatal, como
disciplina, ha evolucionado en sus estandares al exigir una sélida formacion basada no solo
en teorias del desarrollo humano vy la fisiopatologia, sino también en modelos que fomenten
la progresion profesional. En este sentido, la teoria de Patricia Benner resulta un pilar

pedagogico y clinico fundamental.
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La teoria de Benner que fue publicada en el afio 1984 se basa en el modelo de adquisicion
de habilidades de los hermanos Dreyfus. Postula cinco niveles de competencia: principiante,
principiante avanzado, competente, proficiente y experto, los cuales se alcanzan de forma

progresiva y circular mediante la experiencia clinica reflexiva.®

Lo innovador del modelo es el énfasis en el conocimiento practico como un saber legitimo
que se forma en la interaccién continua con los pacientes, el entorno clinico y los colegas.
Asi, el profesional avanza desde aplicar reglas descontextualizadas a ejercer un juicio clinico
intuitivo, flexible y personalizado. La atencidén al neonato grave constituye un entorno ideal
para aplicar esta teoria porque exige precision técnica, interpretacion inmediata de signos

clinicos, toma de decisiones complejas y comunicacion eficaz con la familia.

A juicio de las autoras, aplicar esta teoria a la formacion de los recursos humanos de
enfermeria en la unidad de cuidados intensivos neonatal implica mucho mas que estructurar
contenidos; significa disefiar experiencias clinicas auténticas con tutores experimentados
donde el estudiante pueda observar, practicar, errar con seguridad y reflexionar. Ejemplos
que ilustran los diferentes niveles de adquisicion de habilidades segun la teoria de Patricia

Benner en la atencién de enfermeria al neonato grave se mencionan a continuacion:

e La enfermera se encuentra en el nivel principiante cuando solo es capaz de
administrar oxigeno a un neonato que se encuentra en incubadora, sigue
instrucciones estrictas sin comprender aun la fisiopatologia del distrés respiratorio

neonatal.®

e Se entiende que la enfermera ha alcanzado el nivel principiante avanzado cuando es
capaz de distinguir signos tempranos de diferentes problemas que pueden aparecer
en el neonato, entre ellos la hipoglucemia, aunque dependa de protocolos

preestablecidos y requiera de supervision para actuar.

e La enfermera se encuentra en el nivel competente cuando es capaz de planificar las
acciones de cuidado en el neonato teniendo como cimiento la evolucién clinica

continua; de esa manera puede ajustar la alimentacibn segun requerimientos,
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necesidades y demandas, vigilar y prevenir la ocurrencia de infecciones relacionadas

con la atencién sanitaria y colaborar de forma activa en la toma de decisiones.®

e En el cuarto nivel, denominado eficiente, la enfermera es capaz de identificar cambios
de patrones clinicos en el neonato como la ocurrencia de bradicardias recurrentes
asociadas a sepsis o0 deterioros hemodinamicos. En estos casos tiene la capacidad de

anticipar intervenciones antes de la ocurrencia de un deterioro manifiesto.

e El nivel experto representa la maxima adquisicion de habilidades en el personal de
enfermeria. En la atencién al neonato grave este se alcanza cuando la enfermera
actia con intuiciéon clinica depurada, al ser capaz de reconocer cambios casi
imperceptibles en cualquiera de las funciones de los sistemas de O6rganos del
neonato. Esto le permite coordinar con celeridad las respuestas del equipo de salud

ante los desbalances identificados.

Para lograr que los recursos humanos de enfermeria en la actividad asistencial, dedicados al
cuidado y atencién del neonato en estado grave, transiten por cada uno de estos niveles
hasta alcanzar la condicién de expertos, es preciso desarrollar estrategias clave que tengan

como base la teoria de Patricia Benner.

Al respecto, las autoras sugieren el empleo de dos estrategias especificas: la practica
supervisada progresiva,® la cual coloca a la enfermera en situaciones clinicas cada vez mas
complejas, en las cuales debe ser capaz de tomar decisiones y al estar supervisada tiene
una retroalimentacién directa y la evaluacibn por competencias reales. También, la
evaluaciéon por competencias reales;® en este caso, se realiza observaciéon directa y de
forma sistematica del cumplimiento de las habilidades procedimentales, lo cual da una
medida de los avances logrados en el transito por cada uno de los niveles y sobre todo de

las capacidades que posee el personal de enfermeria para la atencidon a los neonatos.

En relacibn con este tema, en el contexto cubano fueron definidas las competencias

especificas de enfermeria en la atencion al neonato grave por parte de Martinez Sariol et
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al.®® La autora principal también ha dado a conocer una estrategia de superaciéon para

desarrollar competencias en la atencién de enfermeria al neonato critico.”

La teoria de Benner permite valorar el desarrollo no solo como acumulacién de saberes, sino
como crecimiento contextualizado, situado en la relacién con otros, en especial con los
pacientes vulnerables. En neonatologia, donde muchas decisiones se toman bajo presion,
reconocer el nivel de competencia del profesional permite asignar responsabilidades
apropiadas, disefiar equipos complementarios y prevenir errores con lo cual se garantiza la

seguridad del paciente.

Investigaciones recientes destacan que el uso consciente de esta teoria mejora la retencién
del personal, eleva la calidad del cuidado y favorece el bienestar del profesional al permitirle

visualizar su progreso.®®

Las autoras consideran que la teoria del Principiante al Experto de Patricia Benner es
esencial para formar enfermeros capaces de brindar atencion experta a neonatos graves. Su
aplicacion no solo potencia las habilidades clinicas, sino también el desarrollo humano y
ético del profesional. La integracion de esta teoria en los curriculos de enfermeria y en la
préactica diaria permite construir un sistema de cuidado mas humano, seguro y gratificante

desde el punto de vista profesional.
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