'* EDUMECENTRO 2025:17:e3254
A% ISSN 2077-2874
MM@M RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

ARTICULO ORIGINAL

Marco tedrico de competencias digitales docentes para la
transformacion digital del proceso enseianza aprendizaje
Theoretical framework of educational and digital competence for

the digital transformation of teaching-learning processes

Nancy Andreu Gomez"” https://orcid.org/0000-0002-2577-1114

Maida Librada Bilbao Consuegra® https://orcid.org/0000-0001-6137-3810
José Antonio Marimén Carrazana? https://orcid.org/0000-0002-1096-5127
Ignacio Morales Martinez® https://orcid.org/0000-0002-2016-2088

! Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Direccién de Tecnologia Educativa.

Villa Clara. Cuba.

2 Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Centro de Estudios de Educacion.

Villa Clara. Cuba.

3 Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara. Hospital Oncolégico Universitario “Celestino

Hernandez Robau”. Santa Clara. Villa Clara. Cuba.

*Autor para la correspondencia. Correo electrénico: nancya@uclv.cu

RESUMEN
Fundamento: para lograr una verdadera transformacion digital en educacion superior, el

desarrollo de competencias digitales en docentes representa un reto. Las universidades
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cubanas se insertan en este proceso para garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad en el siglo XXI.

Objetivo: exponer la construccidon de un marco teérico sobre las competencias digitales
docentes en la educacion superior cubana para la transformacién digital del proceso
enseflanza aprendizaje.

Métodos: se realizé una investigacion en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas,
durante 2024-2025. Se emple6é una metodologia de investigaciéon cualitativa con predominio
de la sistematizacion teérica y otros métodos tedricos: analisis-sintesis, induccién-deduccion,
sistémico estructural y modelacién; empiricos: el trabajo colaborativo en linea en ambientes
virtuales, la triangulacion de fuentes documentales y el analisis estructural prospectivo.
Resultados: como resultado de proyecto sectorial adscrito al Ministerio de Educaciéon
Superior titulado “Fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes de la
educacion superior para la transformacion digital del proceso de ensefianza-aprendizaje”, se
conformd un marco tedrico de competencias digitales docentes para la transformacién digital
del mencionado proceso con la participacion de cinco universidades del pais.
Estructuralmente se compone de cuatro grandes areas de competencia (Didactica,
Tecnoldgica, Actitud Profesional y Gestion e Innovacion) cada una de ellas con sus
respectivas variables e indicadores.

Conclusiones: este marco ha constituido la base tedrica para la integracidon de politicas y la
realizacion de diagndsticos de competencias digitales docentes en las cinco universidades
participantes, sobre la base de las areas, subareas e indicadores obtenidos.

DesC: proyectos de tecnologias de informacidon y comunicacién; educacion basada en

competencias; alfabetizacion digital; tecnologia educacional; educacién superior.

ABSTRACT

Background: to achieve a true digital transformation in higher education, the development
of digital competence in educational represents a challenge. The Cuban universities are
inserted in this process to guarantee an inclusive, equal and quality education in the XXI

century.
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Objective: to represent the creation of a theoretical framework on the educational digital
competence in the Cuban higher education for the digital transformation of the teaching-
learning process.

Methods: between the years 2024-2025 a research work was carried out in “Marta Abreu”
Central University, where a methodology of qualitative research was used, prevailing
classification, analysis-synthesis, induction-deduction, structural systemic and modulation
theoretical methods; as well as empiric methods like, on-line cooperative work in virtual
atmospheres, triangulation of documental sources and prospective structural analysis.
Results: as a result of sectorial project accredited to the Ministry of Higher Education with
the title "Consolidation of the digital competence of educators of higher education for the
digital transformation of the teaching-learning process, a theoretical framework of
educational digital competence for the digital transformation of teaching-learning process
was carried out with the participation of five universities of the country. It structurally
comprised four big competition areas (Didactics, Technological, Professional Attitude,
Administration and Innovation) each one of them with their respective variables and
indicators.

Conclusions: this framework has established the theoretical base for integrated procedures
and the implementation of diagnostic of educational digital competence within the
contributing universities, based on the areas, subareas and achieved indicators.

MeSH: information technologies and comunication projects; competency-based education;

computer literacy; educational technology; education, higher.

Recibido: 09/10/2025
Aprobado: 14/11/2025

INTRODUCCION
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La transformacioén digital en la educacidon superior cubana representa una revoluciéon de los
paradigmas tradicionales donde el desarrollo de competencias digitales docentes emerge
como un elemento crucial para una transiciéon exitosa hacia modelos educativos mas
efectivos. Esta innovacién trasciende la mera adopcion de tecnologias e implica una
revoluciéon profunda en las metodologias de ensefianza y en la construcciéon del
conocimiento, al permitir crear entornos de aprendizaje personalizados y conectados con los

desafios del siglo XXI.

En este contexto, la formacibn en competencias digitales docentes se erige como un
imperativo estratégico para el profesorado, ya que es el factor determinante para mantener
la relevancia académica y responder a las necesidades de un estudiantado digital. Estas
competencias permiten desarrollar practicas pedagdgicas innovadoras, crear recursos
educativos de calidad, fomentar la colaboracién y promover metodologias activas, para

elevar la calidad de la ensefianza superior. Este desafio se alinea, ademas, con los objetivos

(€]
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Para la educacion superior cubana, avanzar en la transformacion digital del PEA es un
objetivo prioritario. Este propésito se fundamenta en documentos rectores nacionales:
“Politica para la Transformacion Digital, Agenda Digital Cubana y Estrategia de Inteligencia

Artificial”, que aborda este proceso como un cambio cultural integral que sitda al ciudadano

@
en el centro.-

Derivado de lo anterior, el proyecto sectorial “Fortalecimiento de las competencias digitales
de los docentes de la educacion superior para la transformacion digital del proceso
enseflanza aprendizaje (PEA)” (Cdédigo PS223LH001-072) tiene entre sus propoésitos la
creacion de un marco de competencias digitales docente contextualizado. Su singularidad
radica en su focalizacion especifica en la transformacién del PEA, adaptada a la realidad
cubana y erigida sobre el marco regulatorio del Ministerio de Educacidon Superior (MES) y las

tradiciones de la pedagogia nacional.
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El presente articulo tiene como objetivo: exponer la construccion de un marco teoérico sobre
las competencias digitales docentes en la educaciéon superior cubana para la transformacion
digital del PEA.

METODOS

Se realiz6 una investigacion en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, durante
2024-2025. Para la construccion del marco de competencias digitales docentes, se empled
una metodologia de investigacion cualitativa utilizando la sistematizacion tedrica como
método predominante, aunque se apoya de métodos cuantitativos. Se trabajé con una
muestra de 16 especialistas en tecnologia educativa y competencias digitales, provenientes
de las cinco universidades participantes en el proyecto. Los criterios de inclusion fueron:
tener formacion y experiencia en el area de la tecnologia educativa, grado cientifico o

académico de master o doctor y disposicion a participar como evaluadores.
Se emplearon métodos del nivel tedrico:

e Sistematizaciéon tedrica: se utilizé para organizar, reconstruir e integrar de manera
coherente el conocimiento existente sobre el problema de investigacion, lo que
permitié generar una comprension renovada y fundamentada de las posturas teéricas
asumidas.

e Andlisis-sintesis: para descomponer los elementos constitutivos de los marcos de
competencia estudiados y los resultados de investigaciones precedentes (areas,
competencias, indicadores).

¢ Induccién-deduccién: para inferir las regularidades y tendencias generales a partir del
examen de los estudios tedricos particulares, estableciendo asi los patrones comunes
que sustentan la propuesta.

e Enfoque sistémico-estructural: permitié6 analizar el problema investigativo
abordandolo como un sistema complejo, centrandose en las relaciones,

interdependencias y la estructura emergente de dichas interacciones.
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e Modelaciéon: para crear una representacion grafica y simplificada que visualizara las

relaciones y componentes esenciales del marco tedérico propuesto.
Métodos empiricos:

e Trabajo colaborativo en linea: mediante el uso de un aula virtual en Moodle con
actividades interactivas incorporadas como wikis y foros de discusiéon, se facilité la
puesta en comun y el consenso sobre: a) la definicién del concepto “Transformacién
digital del proceso de ensefanza-aprendizaje”, y b) la determinacién preliminar de
areas de competencia, subareas (variables) e indicadores.

e Triangulacion de fuentes documentales: se analizaron y contrastaron marcos de
competencias digitales docentes reconocidos internacionalmente, investigaciones
recientes (tanto nacionales como internacionales) y la documentacibn normativa
cubana para establecer regularidades y fundamentar las variables e indicadores
propuestos.

e Analisis estructural prospectivo: esta técnica, apoyada por el software MICMAC
permitié identificar y clasificar las variables seglin sus relaciones de influencia y
dependencia mutuas. El objetivo era determinar las variables clave (mas influyentes

y menos dependientes) y las variables de enlace (influyentes y dependientes).
Procedimiento

1. Orientacién y organizacion inicial (24/01/2024): se realiz6 una videoconferencia
inaugural via Google Meet con los participantes. Se present6 el proyecto, se explicaron
los objetivos de la etapa y se habilitaron los canales de comunicacion oficiales: un aula
virtual en Moodle (como repositorio central de informaciéon y trabajo formal) y un grupo
de WhatsApp (para la comunicacién agil y logistica).

2. Definicién conceptual colaborativa: se constituyeron dos equipos de trabajo (productores
y revisores) utilizando una wiki colaborativa en Moodle. Tras estudiar bibliografia
especializada, el equipo de productores elaboré una definicién de "Transformacioén digital
del proceso de ensefianza-aprendizaje"”, que fue posteriormente revisada y refinada por

el equipo de revisores. Como resultado, se consensu6 la siguiente definicién operacional:
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“La transformacion digital del PEA es entendida como todos aquellos cambios asociados al
disefio, ejecucion y evaluacion de este proceso, en que la introduccién de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TIC) promueva una renovaciéon en la concepcion
didactica y curricular producto de la introduccién de nuevas metodologias, medios o
herramientas tecnolégicos, formas de evaluar y organizar la docencia, y que a su vez
compulsen el desarrollo de un cambio cultural de los actores involucrados y generen una
vision proyectiva para establecer politicas, estrategias de organizaciéon y gestién en busca de

la eficiencia académica”.

Revision sisteméatica y propuesta de variables: se formaron cuatro equipos con tareas

especificas:

1. Analisis de marcos internacionales de competencias digitales (DigCompEdu, Unesco, Iste,
etc.).
Revision de investigaciones sobre competencias digitales docentes a nivel internacional.
Revisiéon de investigaciones sobre competencias digitales docentes en el contexto
cubano.

4. Analisis de la documentacion regulatoria del MES y el Ministerio de Comunicaciones
(Micom) para identificar lineamientos sobre competencias digitales y transformacion

digital.

La socializacion de los hallazgos y la propuesta de un listado inicial de variables e
indicadores se realizaron a través de foros de discusion en Moodle y una videoconferencia de

sintesis.

La aplicacion del analisis estructural prospectivo posibilité identificar las variables
consensuadas utilizadas para construir una matriz de relaciones directas. Cada especialista
evalub la relaciéon entre cada par de variables. La moda de las valoraciones para cada par se
utiliz6 para construir una matriz final de consenso, la cual se procesé con el software
MICMAC. Este analisis permitid clasificar las variables, identificar su poder de influencia y

dependencia, y validar la estructura jerarquica de las competencias.
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El procesamiento mediante MICMAC permitié identificar una estructura final coherente para
el marco de competencias. Como resultado principal de esta fase metodoldgica, se
definieron cuatro areas de competencia centrales, desglosadas en 16 subareas (variables
estratégicas), las cuales se operacionalizaron a través de 72 indicadores que explicitan las
competencias digitales docentes requeridas para la transformacion digital en la educacion

superior cubana.

RESULTADOS Y DISCUSION

La primera problematica que requirié un andalisis exhaustivo fue la decision de adoptar o no
las dimensiones de los marcos de competencia digital establecidos, adaptandolas al contexto

de la educacion superior cubana, sin considerarlas como opciones excluyentes.

Se consensud que los marcos de competencia digital existentes —como DigComp de la UE,

los Estandares ISTE o el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente de Espafia—

] o (3,4,5,6,7)
son sumamente valiosos por las siguientes razones:

e Proporcionan un lenguaje comun y estructurado, al ofrecer una taxonomia y terminologia
consensuadas a nivel internacional, lo que garantiza que no se omitan areas esenciales.

e Facilitan la evaluacion y certificacibn, ya que su estandarizacion permite disefar
instrumentos comparables y reconocidos en diversos contextos.

e Representan un ahorro de tiempo y recursos, por lo que partir de un marco validado

resulta una estrategia eficiente.
No obstante, la aplicacion acritica de un marco universal conllevaba varios riesgos:
e Un marco europeo o0 norteamericano podria no reflejar las realidades tecnoldgicas,

infraestructurales, pedagodgicas, culturales o socioecondmicas del sistema educativo

cubano.
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e Los marcos generales no incorporan los fundamentos de la pedagogia cubana,
especialmente en lo que respecta a las teorias del aprendizaje que sustentan su base.
Los marcos regulatorios para el disefio, ejecucion y evaluacién del PEA mediado por
tecnologias se construyen sobre estos fundamentos.

e Rigidez e incapacidad de adaptacion: dado que la tecnologia y sus usos sociales
evolucionan rapidamente, un proceso de contextualizacién permite una actualizacién
continua mas agil, incorporando herramientas y practicas relevantes para el contexto

especifico.

Por ello, se decidié seleccionar aquellas variables de los marcos internacionales aplicables al
entorno cubano y construir un marco tedrico para el desarrollo de competencias digitales
docentes contextualizado. Este marco debia articularse en una triada fundamental: la
politica ministerial establecida, el corpus regulatorio vigente y los fundamentos teéricos de la

pedagogia cubana.

Estas regularidades emergieron del andlisis comparativo de marcos ampliamente

reconocidos, como el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores

® O]
(DigCompEdu), el Marco Comun de Competencia Digital Docente, el Marco de

®)
Competencias Digitales para Docentes de la UNESCO, el Marco de Conocimiento

©)
Tecnolégico y Pedagdgico del Contenido (TPACK), y los Estandares ISTE para

@)
educadores.

Adicionalmente, se identificaron regularidades en los estudios de reconocidos expertos

. . (8,9,10,11) . (12,13,14,15) . .
internacionales Yy nacionales. Entre los investigadores cubanos se destacan

i 13) ] 14) ) 15)
Coloma Rodriguez et al., Estrada-Molina et al., y Valdés et al.

Se valor6 positivamente la definicion de competencia digital docente propuesta por el INTEF:

. el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten utilizar tecnologias

digitales de forma eficiente, responsable y creativa en contextos educativos, profesionales o
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@ . . . . .
personales”; sirvid como guia para operacionalizar tres de las dimensiones del marco en

construccion: didactica, tecnoldgica y actitud profesional.

. 1€) . . L
El estudio de Coloma et al. resulté valioso al sentar las bases y revelar la relacion entre

las dimensiones de distintos marcos; y proponer areas de competencia adaptadas al
contexto cubano. Partiendo de esta solida fundamentacion, el estudio se orienta a
profundizar de manera especifica en el area de las competencias didacticas, respondiendo a

la necesidad de un marco centrado en la transformacion digital del PEA.

Se observé que, si bien todos los marcos analizados conceden importancia a las areas
didactica, tecnoldgica, actitudinal, y de organizacidn y gestion -aunque con distintas
terminologias-, ninguno profundizaba en la secuenciacion didactica o en las competencias

requeridas para las diferentes fases del PEA (planificacion, ejecuciéon y evaluacion).

. . . P . N an L
Resulté de interés el andlisis realizado por Verdd-Pina et al. en 31 publicaciones de los
ultimos diez afos, cuyo objetivo era identificar similitudes y diferencias en los conceptos de
competencia digital docente para establecer la relacién con sus dimensiones. Permitio

corroborar que la estructuracion del marco de competencias se encaminaba en la direccién

correcta.

L ® . .
Por otra parte, la definicion de Cabero-Almenara et al., que conceptualiza la competencia
digital docente (CDD) como: “... aquel conjunto de conocimientos, habilidades y estrategias

propias de la profesion docente que permiten solucionar los problemas y retos educativos
que plantea la denominada sociedad del conocimiento...” reforzé la importancia de incluir la
dimension de gestion e innovacion en el marco en construccion, al aludir a la necesidad de

utilizar estrategias para resolver problemas y retos educativos.

12) (14)
Los trabajos de George Reyes y Estrada Molina, constituyeron referentes esenciales,
sus propuestas de dimensiones de competencias digitales docentes presentan total

concordancia con los hallazgos presentados aqui. El principal fue el consenso en atribuir a la
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dimension didactica un papel esencial en el desarrollo de la CDD, dado que la transformacion

digital es el objetivo hacia el cual se orienta el marco de competencias a construir.

La didactica recuerda que la tecnologia es un medio, no un fin en si mismo. Sin una base

didactica sdlida se corre el riesgo de un uso tecnocratico, descontextualizado y poco efectivo

)
de la tecnologia. Estos fundamentos coinciden con el modelo TPACK que argumenta que la
tecnologia debe estar al servicio del aprendizaje del contenido, y no ser un afiadido o un fin

en si mismo.

Por lo tanto, aunque la tecnologia es elemento decisivo de la transformacion digital -ambito
mas explorado en la literatura-, la dimensién didactica es la que dota de sentido pedagdégico

estas competencias, traduciéndolas a las necesidades concretas de cada contexto educativo.

La triangulacion metodoldgica se completd con el analisis del marco normativo del MES,
destinado a precisar los requerimientos institucionales para el desarrollo de competencias
digitales docentes. El examen de la documentacion incluyé instrumentos rectores de

caracter estratégico, entre ellos:

e Politica para la Transformacion Digital, la Agenda Digital Cubana y la Estrategia de
Inteligencia Artificial. (2024).

e Reglamento organizativo del proceso docente y de direccién del trabajo docente y
metodolégico para las carreras universitarias. Resolucién 47/22. (2022)

e Documento base del Plan de Estudios E. (2018)

e Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana. CENED (2016).

e Anteproyecto de Estrategia y Politica para la Ciencia y la Educacién Abiertas. (2019)

e Reglamento para la educacién de posgrado de la Republica de Cuba. Resolucién No.
2/2018. (2018)

e Superacion Profesional de Posgrado a Distancia. Resolucion 110/2020. (2020)

Marco de competencias digitales docentes para la transformacién digital del proceso de

ensefanza-aprendizaje en la educacidén superior cubana
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A continuacion, se expone la estructura y contenido del referido marco de competencias. La

Figura 1 ilustra las cuatro areas.

Diddctica Tecnolégica
LS
L/

Actitud Gestion e
Profesional Innovacidn

Fig. 1. Areas de competencias del marco de competencias digitales docentes para la
transformacion digital del proceso ensefianza aprendizaje en la educacién superior cubana

Fuente: elaboracién propia.

El area Didactica constituye el ndcleo distintivo de la propuesta, ya que es la que confiere su
caracter unico. Esta dimension se operacionaliza mediante los indicadores, expuestos en el
Cuadro 1, divididos atendiendo a las diferentes etapas del proceso de ensefianza

aprendizaje.

Cuadro 1. Area de competencia 1: didactica
1.1 Planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje

Disefiar una guia didactica para el aprendizaje virtual que ofrezca una clara base
orientadora de la actividad, suficientes niveles de ayuda para que el estudiante

comprenda cédmo proceder, y una coherente y légica estructura del contenido.

Identificar y seleccionar los materiales de estudio, digitales, de consulta y otras fuentes
de informacioén en cualquier formato, idéneos para la asimilacion y gestion de los
diferentes contenidos por los estudiantes.

Crear y/o seleccionar los recursos educativos digitales adecuados para la ensefianza y el

aprendizaje teniendo en cuenta el contexto, objetivo de aprendizaje y diagndstico de los
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estudiantes, y sus potencialidades para abordar los contenidos y situaciones de
aprendizaje.

Disefiar actividades docentes que motiven, estimulen el pensar, la autorreflexiéon, donde
prime el enfoque problémico e interdisciplinar, se haga del estudiante un sujeto activo

en su aprendizaje y promueva la toma de decisiones y la creatividad.
Seleccionar recursos digitales que respondan a las condiciones tecnoldgicas existentes.

Disefiar actividades docentes y seleccionar recursos digitales que permitan la atencion a

la diversidad y promuevan la personalizacion del aprendizaje.

Disefiar actividades de aprendizaje utilizando recursos digitales de acuerdo con las
necesidades, el contexto y el perfil profesional, todo ello en coordinacién con otros

profesionales.

Concebir un enfoque didactico donde se logre la unidad entre el aprendizaje

autogestionado y el colaborativo.

Seleccionar las metodologias activas rectoras en la concepcion didactica del entorno
virtual de aprendizaje, que permita cumplimentar con efectividad los objetivos de

aprendizaje en un ambiente de disfrute y produccion de ideas.
Realizar adaptaciones curriculares bajo nuevas condiciones y contextos.
1.2 Ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje

Desarrollar un proceso de interacciéon y comunicacion continua donde se observe la
unidad de lo cognitivo y afectivo, se retroalimente al estudiante no solo en sus errores,

sino en potencialidades y se estimule al progreso con un clima de confianza adecuado.

Implementar metodologias innovadoras para la ensefianza aprendizaje mediado por las
TIC (aula invertida, gamificaciéon, aprendizaje por proyectos, aprendizaje basado en

retos, etc.

Implementar formas de organizacion de la docencia y estrategias de aprendizaje
utilizando recursos digitales que promuevan el aprendizaje colaborativo en unidad con lo

autogestionado.

Ofrecer diferentes itinerarios, niveles y ritmos de aprendizaje.
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Combinar distintas aplicaciones para la comunicacioén, interaccion y la gestion de la
informaciéon (LMS, laboratorios virtuales, sitios web, plataformas de comunicacion,

repositorios, etc.).

Observar la efectividad de las acciones disefiadas y reajustar a las condiciones

existentes.
1.3 Evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje

Proporcionar retroalimentacién personal y ofrecer apoyo diferenciado a los estudiantes

sobre la base de los datos generados por las tecnologias digitales utilizadas.

Utilizar las herramientas digitales de evaluacion para el seguimiento y monitoreo del

proceso de aprendizaje y obtener informacion sobre el progreso de los estudiantes.

Aprovechar las potencialidades de los recursos digitales para evaluar actividades que

transiten por los diferentes niveles de asimilacién del contenido.

Implementar las funciones de la evaluacion (diagndstica, formativa y control) a partir de

las potencialidades de los recursos evaluativos.

Analizar e interpretar de forma critica las estadisticas digitales sobre la actividad, el
rendimiento y el progreso del alumnado con el fin de reajustar la ensefianza y el

aprendizaje.

Incorporar herramientas digitales que permitan a los estudiantes evidenciar y

monitorear su progreso en el aprendizaje (portafolios, barras de progreso).

Capacitar a los estudiantes para evaluar e interpretar los resultados de las evaluaciones
de manera que les permita autoevaluar su aprendizaje, identificar areas de mejora y

autorregularse.

Diversificar y combinar recursos digitales para que el proceso evaluativo se desarrolle

en un clima creativo donde el estudiante se sienta motivado y desinhibido.

Utilizar las tecnologias digitales para informar a los estudiantes de forma individual,

sobre los resultados de las evaluaciones.

Fuente: elaboracién propia.
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El area Tecnoldgica se centra en el dominio y la aplicacién efectiva de herramientas digitales
para enriquecer el PEA. Abarca desde la gestion de la informacion y el manejo de software
hasta la creacion de contenidos y la seguridad digital, garantizando su uso critico, creativo y

seguro. Se compone de los siguientes indicadores, mostrados en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Area de competencia2: tecnoldgica
2. 1 Habilidades Infotecnolégicas

Navegar, buscar y filtrar informacion, datos y contenidos digitales para su incorporaciéon
al PEA.

Organizar y analizar la informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.
Almacenar y recuperar informacion, datos y contenidos digitales.

Evaluar de informacion, datos y contenidos digitales en la Web.

Identificar estrategias de busqueda eficientes para el tratamiento de la informacion
digital.

2. 1 Habilidades en el manejo del software y hardware

Desarrollar habilidades informéaticas para el manejo de los LMS, softwares especializados

y otras aplicaciones que complementen el PEA.

Desarrollar habilidades informaticas para la incorporacion de diferentes dispositivos y

recursos tecnoldgicos (mdéviles, pizarras electrénicas, etc.).

Incorporar tecnologias emergentes tales como IA, realidad virtual y realidad aumentada,

etc.

Utilizar las tecnologias digitales para registrar, comparar y sintetizar datos sobre el

progreso del alumnado.
2. 3 Evaluacion y seleccion de programas, aplicaciones o plataformas

Evaluar de forma critica la credibilidad y fiabilidad de las fuentes y recursos informaticos

a utilizar.

Tener en cuenta y resolver los posibles problemas de accesibilidad al seleccionar,
modificar o crear recursos digitales y proporcionar herramientas o enfoques alternativos o

compensatorios para los estudiantes con necesidades especiales.
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Seleccionar las tecnologias digitales apropiadas para fomentar el aprendizaje activo en un

contexto de aprendizaje determinado o para un objetivo de aprendizaje especifico.
2. 4 Creacion de contenidos digitales

Crear nuevos recursos educativos digitales (MOOCs, REA, videos educativos, cursos en

linea, infografias, etc.).
Integracion y reelaboracion de contenidos digitales
2. 5 Adaptabilidad y personalizaciéon

Desarrollar habilidades para reajustarse a actualizaciones de las aplicaciones existentes,
nuevos programas, alternativas o tecnologias emergentes como la IA, realidad

aumentada, etc.

Desarrollar habilidades para personalizar aplicaciones informaticas.
2. 6 Seguridad

Proteccion de informacion y datos personales.

Aplicacion de medidas para proteger los datos y la informaciéon confidencial relacionada
con el PEA.

Fuente: elaboracién propia.

El area Actitud Profesional trasciende el mero dominio técnico para abordar las
disposiciones, valores y principios éticos que guian la integracion de las TIC. Esta dimensién
evalla el compromiso del docente con la innovacidn, su postura critica y reflexiva ante la
tecnologia, su colaboraciéon y su adhesion a un codigo ético y legal. Constituye la base sobre
la cual se sustentan de manera responsable y efectiva todas las competencias digitales.

Posee los indicadores agrupados en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Area de competencia 3: actitud profesional

3. 1 Disposicion y compromiso para la integracién de las TIC al proceso

enseflanza aprendizaje

Implicacion activa para la incorporacion de las TIC, actitud positiva hacia el cambio

educativo.
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Compromiso profesional para asumir tareas relacionadas con la integraciéon de las TIC al
PEA

3.2 Conducta ética y legal

Respetar las diferentes licencias atribuidas a los recursos digitales y las implicaciones

para su reutilizacion.

Hacer referencia a las fuentes de manera apropiada cuando se compartan o publiquen

recursos sujetos a derechos de autor.

Asignar licencias (abiertas) a los recursos de creacion propia.
Modificar y editar recursos digitales existentes cuando esté permitido.
3.3 Posicidn critica y reflexiva

Reflexionar de forma critica sobre la propia practica pedagdgica con la utilizacion de las

TIC en funcidon de la toma de decisiones y de mejora continua del proceso.
Comprension del papel de las TIC en las politicas educativas y la sociedad actual.
Identificar deficiencias en la formacién de sus competencias digitales.

3.4 Actitud colaborativa

Utilizar las tecnologias digitales para colaborar con otros educadores en funcion del

perfeccionamiento del PEA desde la actividad investigativa.
Utilizar las tecnologias digitales para desarrollar en equipo recursos educativos.

Compartir contenidos digitales utilizando enlaces o archivos adjuntos, plataformas en

linea o paginas web/blogs personales o de la organizacion.
Crear, participar y fomentar redes disciplinares, interdisciplinares y transdisciplinares.
3. 5 Superacioén continua e investigacion

Superarse continuamente en la integracion de las TIC al PEA por las diferentes vias:
posgrado, cursos en linea, actividad metodolégica, programas de formacion académica

y/0 la autosuperacion.
Utilizar las TIC en funcién de la actividad investigativa.

Investigar en uso de programas, aplicaciones, metodologias con TIC que permitan el

mejoramiento del PEA.
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Fuente: elaboracién propia.

El area Gestidon e Innovacion constituye el nivel de mayor impacto de la competencia digital
docente, ya que trasciende el aula para influir en la instituciéon educativa. Esta dimension
evalla la capacidad para liderar, gestionar y transformar los procesos ensefianza
aprendizaje mediante las TIC. Se centra en la disposicibn para disefar estrategias
institucionales, dinamizar ecosistemas tecnolégicos, y fundamentalmente, en la capacidad
de generar innovacion educativa a través del disefio de experiencias de aprendizaje
avanzadas, la creacion de recursos novedosos Yy la solucién creativa de problemas, con el fin
de mejorar tanto la practica pedagdgica como la comunidad educativa en su conjunto. Se

estructura en los indicadores que se presentan en el Cuadro 4.

Cuadro 4. Area de competencia 4: gestiéon e innovacion

4. 1 Disposicidon y compromiso para la integracion de las TIC al proceso de

ensefanza aprendizaje

Implicaciéon activa en el disefio de politicas y estrategias para el mejoramiento del PEA

mediado por TIC.

Participar activamente en la dinamica académico-organizativa de la instituciéon para la TD
del PEA.

Utilizar las TIC para organizar y dinamizar procesos relacionados con la mejora del PEA

con énfasis en el funcionamiento de un ecosistema tecnoldgico y de gestion.

4.2 Innovacioéon

Disefiar e implementar experiencias de avanzadas con la incorporacion de las TIC al PEA.
Crear contenidos digitales y recursos educativos novedosos.

Implementar nuevas practicas y soluciéon creativa de problemas con el uso de las TIC en

funcién del PEA y de la comunidad de docentes.

Fuente: elaboracién propia.

Este marco de competencias digitales docentes demostré6 su validez al servir como

fundamento tedrico para un diagndstico aplicado entre octubre-noviembre de 2024 en las
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cinco universidades participantes del proyecto, el cual permitié identificar insuficiencias,

potencialidades, regularidades y tendencias en las competencias digitales del profesorado.

La transformacion digital de la educacién superior es un proceso complejo que trasciende la
mera incorporacion de herramientas tecnolégicas. Requiere una renovaciéon profunda de la
concepcién didactica y curricular, la adopciéon de metodologias activas e innovadoras, y
fundamentalmente, un cambio de actitud y una visidn proactiva y proyectiva por parte de
docentes y directivos. En este contexto, el desarrollo de competencias digitales docentes se
erige como un requisito indispensable para impulsar politicas y estrategias de gestién que

conduzcan a una mayor eficacia académica.

Aporte cientifico

La estructura del marco, organizado en &reas, subareas e indicadores con sus respectivas
escalas valorativas, demostré su utilidad practica al permitir el disefio e implementacion de
un diagnoéstico robusto. Su aplicacion en cinco universidades del pais gener6 datos
significativos que revelan las regularidades, potencialidades, limitaciones y tendencias en el
estado actual de las competencias digitales del profesorado, proporcionando una linea base

crucial para la accion.

CONCLUSIONES

Los hallazgos derivados de la implementacién de este marco constituyen una base soélida
para la toma de decisiones, permitira trazar politicas integradas y estrategias de formacion
docente efectivas a nivel institucional. Asimismo, el marco se posiciona como una
herramienta valiosa para establecer guias de evaluacidon y autoevaluaciéon, facilitando un
proceso de diagndstico y mejora continua de las competencias digitales en el profesorado de

la educacion superior cubana.
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