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RESUMEN

Fundamento: la responsabilidad social universitaria constituye un eje fundamental para
fortalecer la formacién ética, ciudadana y profesional en la educacién superior.

Objetivo: determinar la percepcion sobre la responsabilidad social universitaria en
estudiantes de Estomatologia de una universidad publica peruana.

Métodos: se realizé un estudio descriptivo y transversal en 95 estudiantes del 1V al XlI ciclo
de la Escuela de Estomatologia de una universidad publica peruana, seleccionados por

conveniencia. Se aplicaron métodos tedricos y entre los empiricos: la Encuesta de
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Responsabilidad Social Universitaria de Vallaeys et al., que evalla los ejes Campus
Responsable, Formacion Profesional y Ciudadana, y Participacion Social. El andlisis se realiz6
mediante estadistica descriptiva y prueba de Chi-cuadrado.

Resultados: la percepciéon de la responsabilidad social universitaria en los estudiantes de
Estomatologia fue predominantemente favorable, con mayores valoraciones en los ejes de
Formacién Profesional y Ciudadana, y Participacién Social, se constataron percepcion regular
en Campus Responsable, y adecuada en Participacion Social. No se identificaron diferencias
significativas segun edad o sexo; sin embargo, se encontrd asociacién significativa entre el
ciclo académico y la percepcion en el eje Formacion Profesional y Ciudadana (p = 0,027).
Conclusiones: los estudiantes de Estomatologia, en general expresaron una percepcion
favorable de la responsabilidad social universitaria, lo que sugiere un reconocimiento de los
esfuerzos institucionales por integrar principios éticos, ciudadanos y sociales en la formaciéon
profesional.

DeSC: responsabilidad social; percepcion; estudiantes; facultades de odontologia; educacion

médica.

ABSTRACT

Background: university social responsibility constitutes a fundamental axis for
strengthening ethical, civic, and professional training in higher education.

Objective: to determine the perception of university social responsibility among
Stomatology students at a Peruvian public university.

Methods: a descriptive and cross-sectional study was conducted with 95 students from the
IV to XII cycles of the School of Stomatology at a Peruvian public university, selected by
convenience. Theoretical methods were applied, and among the empirical methods: the
University Social Responsibility Survey by Vallaeys et al., which evaluates the axes
Responsible Campus, Professional and Civic Training, and Social Participation. The analysis
was performed using descriptive statistics and the Chi-square test.

Results: the perception of university social responsibility among Stomatology students was
predominantly favorable, with higher ratings in the axes of Professional and Civic Training
and Social Participation. Regular perception was found in the Responsible Campus axis, and

adequate perception in Social Participation. No significant differences were identified
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according to age or sex; however, a significant association was found between the academic
cycle and perception in the Professional and Civic Training axis (p = 0.027).

Conclusions: stomatology students generally expressed a favorable perception of university
social responsibility, which suggests recognition of institutional efforts to integrate ethical,
civic, and social principles into professional training.

MeSH: social responsibility; perception; students; schools, dental; education, medical.

Recibido: 03/12/2025
Aprobado: 23/02/2026

INTRODUCCION

La educacion superior cumple un rol fundamental en el desarrollo social al promover valores
éticos, ciudadania responsable y compromiso con el bien comidn, mediante sus politicas,
practicas y funciones sustantivas. En este contexto, la responsabilidad social universitaria
(RSU) se configura como un enfoque integral que orienta la gestién institucional hacia la
generacion de impactos positivos, sostenibles y pertinentes para la sociedad, reconociendo a
la universidad como un agente transformador comprometido con su entorno y sus grupos de

interés.®2®

La RSU se concibe como un eje transversal que integra docencia, investigacion, gestion
institucional y vinculacién con el entorno, incorpora las dimensiones éticas, sociales,
ambientales y ciudadanas. Su naturaleza multidimensional permite abordarla desde
perspectivas como la sostenibilidad, la formacién ciudadana, la participacion social, la
gestion estratégica y el comportamiento organizacional lo cual ha motivado el desarrollo de
instrumentos para evaluar actitudes, practicas y percepciones de los actores universitarios,

particularmente de los estudiantes.®®
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En el Perd, la promulgacién de la Ley Universitaria N© 30220 establecié la RSU como un
componente obligatorio de la gestion institucional, orientado a minimizar los impactos
negativos y potenciar los impactos positivos de la actividad académica sobre la sociedad y el
entorno.®® Este marco normativo impulsé a las universidades a fortalecer politicas
institucionales que promuevan una formacion integral, superando enfoques asistencialistas y

priorizando estrategias sostenibles, participativas y alineadas con las necesidades sociales.

En los dltimos afios, diversos estudios han analizado la percepcién estudiantil sobre la RSU
como un indicador relevante del cumplimiento del rol social universitario. En Perd, Rivera et
al.®”? evaluaron la percepcion de estudiantes de pregrado y encontraron valoraciones
favorables en los ejes de formacién ciudadana, infraestructura institucional y participacion
social. En Chile, Severino-Gonzales et al.® evidenciaron que la percepcion de la RSU varia
segun variables sociodemograficas, académicas y contextuales, especialmente en escenarios
de crisis social y sanitaria. En México, Flores-Montenegro et al.® reportaron valoraciones
favorables en Ila formacion ciudadana, aunque con oportunidades de mejora en

sostenibilidad y participaciéon social.

En el ambito de la formacion odontolégica, la evidencia cientifica es limitada. En Perq,
Cavero-Oret® jdentific6 una percepciéon global predominantemente baja de la RSU en
estudiantes de Estomatologia de una universidad privada del norte del pais, con limitaciones
en las dimensiones educativa, organizacional y social. Por su parte, Casimiro et al.®V
reportaron una percepcion general favorable en estudiantes de Odontologia de una
universidad privada de Lima, aunque con diferencias significativas entre dimensiones,
especialmente en el eje Campus Responsable. Ladera-Castafieda et al.®? hallaron que
factores como el tipo de universidad, el ciclo académico y la formacion en responsabilidad
social influyen significativamente en la percepcion estudiantil de la RSU. Sin embargo, la
evidencia especifica sobre la percepcién de la RSU en estudiantes de Estomatologia sigue

siendo limitada.

La relevancia de estos hallazgos radica en que los estudiantes de Estomatologia, como
futuros profesionales de la salud, no solo deben responder a las necesidades clinicas, sino

también asumir un rol activo como agentes de cambio social, promoviendo la equidad, la
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salud publica y el bienestar comunitario. Por ello, comprender cémo perciben la RSU
constituye un elemento clave para fortalecer la formacion integral y orientar politicas

académicas alineadas con el desarrollo sostenible.

En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo determinar la percepcion sobre la
responsabilidad social universitaria en estudiantes de la Escuela de Estomatologia de la

Universidad Nacional de Trujillo.

METODOS

Se realiz6é un estudio descriptivo y transversal en estudiantes de la Escuela Profesional de
Estomatologia de la Universidad Nacional de Trujillo, Perd, durante el semestre académico
2024-11. El universo estuvo conformado por 132 estudiantes matriculados del 1V al XlI ciclo.
La muestra final estuvo constituida por 95 estudiantes, seleccionados mediante muestreo no

probabilistico por conveniencia.

Se incluyeron estudiantes matriculados en el semestre correspondiente, presentes en el
momento de la aplicacién del instrumento, que aceptaron participar voluntariamente y
firmaron el consentimiento informado. Se excluyeron quienes no completaron el cuestionario

en su totalidad.

El estudio cumplié con los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki. La
participaciéon fue voluntaria, previa firma de consentimiento informado. La informacion
recolectada se manej6 de forma confidencial y se utiliz6 exclusivamente con fines

académicos.
La variable principal fue la percepciéon de la RSU, evaluada a través de la puntuacion
obtenida en tres dimensiones: Campus Responsable, Formacion Profesional y Ciudadana,

Participacion Social.

Se utilizé la Encuesta de Responsabilidad Social Universitaria desarrollada por Vallaeys et

al."™® compuesta por 40 items distribuidos en tres dimensiones: Campus Responsable (20
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items), Formacion Profesional y Ciudadana (10 items) y Participacion Social (10 items).
Cada item se calific6 mediante una escala Likert de seis categorias, desde 1 (totalmente en

desacuerdo) hasta a 6 (totalmente de acuerdo).

Los niveles de percepcién se clasificaron segun los puntos de corte establecidos por el

instrumento:

e Campus Responsable: mala (20-53), regular (54-87), buena (88—120).

e Formacion Profesional y Ciudadana: deficiente (10—-26), regular (27—43), adecuada
(44-60).

e Participacion Social: inadecuada (10—34), adecuada (35-60).

La encuesta se aplic6 de manera presencial en horario académico, en formato impreso y
bajo supervision del equipo investigador. Cada aplicacion tuvo una duracién aproximada de
15 minutos. Previamente, se brindd informacion sobre los objetivos y caracteristicas del

estudio, garantizando la confidencialidad de los datos.

Los datos fueron registrados en una base de datos de Microsoft Excel y posteriormente
analizados mediante el software estadistico SPSS version 26. Se empled estadistica
descriptiva mediante frecuencias y porcentajes. Para evaluar la asociacion entre variables se

aplico la prueba de Chi-cuadrado, considerando un nivel de significancia de p < 0.05.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Tabla 1 contiene la conformacion de la muestra con predominio del grupo etario de 20 a
24 afios (72,6 %); en cuanto al sexo prevalecié el femenino (74,7 %); respecto al ciclo
académico, la distribucion fue heterogénea con mayor representacion de estudiantes de los
ciclos X (24,2 %) e IV ciclo (23,2 %).
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréaficas de los estudiantes de Estomatologia. Escuela

Profesional de Estomatologia de la Universidad Nacional de Trujillo. Semestre académico

2024-11

Variables Categorias No. %
Edad 18-19 afios 8 8.4
20—-24 anos 69 72.6
> 25 afios 18 18.9
Sexo Masculino 24 25.3
Femenino 71 74.7
Ciclo 1V ciclo 22 23.2
academico VI ciclo 17 17.9
VIII ciclo 15 15.8
X ciclo 23 24.2
XI1 ciclo 18 18.9

Fuente: Base de datos del estudio

La Tabla 2 muestra la distribucién del nivel de percepcién de la RSU en los estudiantes
segun los ejes evaluados. En el eje Campus Responsable, casi la mitad de los estudiantes
presenté una percepcion buena (48,4 %), seguida de una percepcion regular (45,3 %),
mientras que solo un 6,3 % manifesté una percepciéon mala. En el eje Formacién Profesional
y Ciudadana, predominé la percepcion adecuada en el 67,4 %, en tanto que el 29,5 %
reportd una percepcion regular y un reducido porcentaje (3,2 %) una percepcion deficiente.
Respecto al eje Participacién Social, el 80,0 % evidencié una percepcion adecuada, mientras
que el 20,0 % manifestd una percepcidn inadecuada. Estos resultados indican una
valoracion global favorable de la RSU, con mayor fortaleza en los ejes formativo y de

participacién social.
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Tabla 2. Nivel de percepcion de la responsabilidad social universitaria segun ejes evaluados

en estudiantes de Estomatologia. Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad

Nacional de Trujillo. Semestre académico 2024-11

Eje de Percepcién No.

Responsabilidad
Social Universitaria

Campus Responsable Mala 6
Regular 43

Buena 46

Formacioén Profesional Deficiente 3
y Ciudadana Regular 28
Adecuada 64

Participacion Social Inadecuada 19
Adecuada 76

Fuente: Base de datos del estudio

%

6.3
45.3
48.4

3.2
29.5
67.4
20.0
80.0

En relacidn con las caracteristicas sociodemograficas y el nivel de percepcion del eje Campus

Responsable en los estudiantes de Estomatologia. No se encontraron asociaciones

estadisticamente significativas entre la percepciéon de este eje y la edad (p = 0,882), el sexo

(p = 0,769) ni el ciclo académico (p = 0,262), como se observa en la Tabla 3.
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Tabla 3. Relaciéon entre caracteristicas sociodemograficas y la percepcion del eje Campus

Responsable. Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad Nacional de Trujillo.

Caracteristicas

Edad

18 -19
20 - 24
25 - +
Sexo
Masculino
Femenino
Ciclo de estudios
v

VI

VI

X

X1l

Malo

N.° %

AN =01 O

O FPI N NP

0.0
7.2
5.6
8.3
5.6
4.5
11.8
13.3
5.6
0.0

Semestre académico 2024-11

Nivel de percepcién

Regular

N.© %

3 37.5
32 46.4
8 44.4
11 45.8
32 45.1
8 36.4
9 52.9
8 53.3
7 38.9
11 47.8

Bueno

N.© %

5 62.5
32 46.4
9 50.0
11 45.8
35 49.3
13 59.1
6 35.3
5 33.3
10 55.6
12 52.2

23

p > 0.05 no existe relacion estadistica significativa.

Fuente: Base de datos del estudio

Total

%

100.0
100.0
100.0

100.0
100.0

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

Prueba

x?=0.02
p = 0.882

x?=0.09
p = 0.769

v?=3.99
p = 0.262

Respecto al eje Formacion Profesional y Ciudadana, en la Tabla 4, no se identificaron

diferencias estadisticamente significativas en la percepciéon de los estudiantes segun edad (p

= 0,529) ni sexo (p = 0,932). Sin embargo, se evidencié una asociacién estadisticamente

significativa con el ciclo académico (p = 0,027). Los estudiantes de los ciclos IV, X y XII

presentaron mayores proporciones de percepcion adecuada, en comparacion con los ciclos

VI y VIII, lo que sugiere que el avance en la formacidn académica se relaciona con una

valoracion mas favorable de los componentes formativos y ciudadanos de la RSU.
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Tabla 4. Relacion entre caracteristicas sociodemogréaficas y la percepcion del eje Formacion
Profesional y Ciudadana. Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad Nacional de

Trujillo. Semestre académico 2024-11

Nivel de percepcién

Caracteristicas Deficiente Regular Adecuado Total Prueba
No. % No. % No. % No. % -

Edad - - - - - - - - -

18 -19 0] 0.0 2 25.0 6 75.0 8 100.0 x?=0.40

20 -24 2 2.9 20 29.0 47 68.1 69 100.0 | p =0.529

25 - + 1 5.6 6 33.3 11 61.1 18 100.0 -

Sexo - - - - - - - - -

Masculino 1 4.2 7 29.2 16 66.7 24 100.0 ¥?=0.01

Femenino 2 2.8 21 29.6 48 67.6 71 100.0 | p=0.932

Ciclo de estudios - - - - - - - - -

v 0 0.0 4 18.2 | 18 |81.8 @ 22 | 100.0 ¥?=7.25

VI 1 5.9 8 47.1 8 47.1 17 100.0 | p = 0.027

VI 1 6.7 8 53.3 6 40.0 15 100.0 -

X 1 5.6 3 16.7 14 77.8 18 100.0 -

X1l 0] 0.0 5 21.7 18 78.3 23 100.0 -

p > 0.05 no existe relacidon estadistica significativa
p < 0.05 si existe relacion estadistica significativa

Fuente: Base de datos del estudio.

En el eje Participacion Social, en la Tabla 5, la mayoria de los estudiantes presenté una
percepciéon adecuada en todos los grupos evaluados. No se encontraron asociaciones
estadisticamente significativas entre la percepcién de este eje y la edad (p = 0,948), el sexo
(p = 0,882) ni el ciclo académico (p = 0,251), lo que indica una valoracién homogénea de la
participacién social institucional entre los estudiantes, independientemente de sus

caracteristicas sociodemograficas.
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Tabla 5. Relaciéon entre caracteristicas sociodemograficas y la percepcion del eje
Participacion Social. Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad Nacional de

Trujillo. Semestre académico 2024-11

Nivel
Caracteristicas Total Prueba
Inadecuado Adecuado
No. % No. % No. % -

Edad - - - - - - -

18 — 19 2 25.0 6 75.0 8 100.0 v?=0.004

20-24 13 18.8 56 81.2 69 100.0 =
0.948

25 - + 4 22.2 14 77.8 18 100.0 -

Sexo - - - - - - -

Masculino 5 20.8 19 79.2 24 100.0 x?=0.03

Femenino 14 19.7 57 80.3 71 100.0 p=
0.882

Ciclo de estudios - - - - - - -

v 3 13.6 19 86.4 22 100.0 y?=1.32

VI 7 41.2 10 58.8 17 100.0 p=
0.251

VI 4 26.7 11 73.3 15 100.0 -

X 3 16.7 15 83.3 18 100.0 -

X1l 2 8.7 21 91.3 23 100.0 -

p > 0.05 no existe relacion estadistica significativa.
p < 0.05 si existe relacidon estadistica significativa.

Fuente: Base de datos del estudio.

Los resultados evidencian que los estudiantes de Estomatologia de una universidad publica
peruana presentan, en general, una percepcion favorable de la RSU, lo que sugiere un
reconocimiento de los esfuerzos institucionales por integrar principios éticos, ciudadanos y
sociales en la formacién profesional. Este hallazgo adquiere especial relevancia en el campo
odontolégico donde la formacién no solo implica el desarrollo de competencias clinicas, sino
también una clara responsabilidad social orientada a la promocién de la salud, la equidad y

el bienestar comunitario.
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La valoracion positiva observada en los ejes de Formacion Profesional y Ciudadana y
Participacion Social puede interpretarse como reflejo de una formacion orientada no solo al
desarrollo de competencias clinicas, sino también al fortalecimiento de valores ciudadanos,
sensibilidad social y responsabilidad profesional. En el ambito de las ciencias de la salud, y
particularmente en la formacidn odontolégica, este componente adquiere especial
relevancia, dado que los futuros cirujanos dentistas desempefian un rol directo en la
promocion de la equidad en salud y el bienestar comunitario. Este resultado coincide con
Casimiro-Cornejo et al.®Y quienes sefialaron que los estudiantes perciben de manera
favorable aquellas dimensiones de la RSU directamente vinculadas con la formacién ética, el
compromiso social y las actividades de proyeccién comunitaria, al considerarlas elementos
centrales de su identidad profesional. De forma similar, Ladera-Castafieda et al.?
identificaron que la participacion en actividades académicas y sociales influye
significativamente en una percepcién mas positiva de la RSU, especialmente en los ciclos

académicos superiores.

En contraste, Cavero-Ore®® reporté una percepcion global menos favorable en estudiantes
de Estomatologia de una universidad privada, con debilidades marcadas en las dimensiones
educativa y organizacional. Las diferencias observadas con respecto a los resultados del
presente estudio podrian atribuirse a factores institucionales, como el tipo de universidad, el
enfoque del curriculo, el grado de institucionalizacion de las politicas de RSU y las
oportunidades de participacion social ofrecidas a los estudiantes. Este contraste refuerza la
importancia de analizar la RSU considerando el contexto universitario especifico y la

naturaleza publica o privada de la institucion.

El eje Campus Responsable mostré valoraciones predominantemente regulares, lo que
sugiere, que si bien los estudiantes reconocen avances institucionales, audn perciben
limitaciones en aspectos relacionados con la gestién ambiental, el bienestar universitario y la

coherencia entre el discurso institucional y las practicas cotidianas. Este informacion es

11) 12)

consistente con lo reportado por Casimiro-Cornejo et al. y Ladera-Castafieda et al.
quienes sefalaron que las dimensiones organizacionales y ambientales suelen ser las menos
valoradas por los estudiantes de Odontologia, posiblemente debido a una menor visibilidad

de estas acciones en la vida académica diaria.
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Un aspecto relevante del estudio fue la asociacion significativa entre el ciclo académico y la
percepcion en el eje Formacién Profesional y Ciudadana. Este resultado coincide con lo
descrito por Ladera-Castafieda et al.® quienes identificaron que el avance en la carrera y la
experiencia acumulada en actividades clinicas y comunitarias fortalecen la comprension del
rol social del cirujano dentista. A medida que los estudiantes se aproximan al ejercicio
profesional desarrollan una visibn mas integral de la RSU, reconociendo su impacto en la

practica odontoldgica y en la atencién de poblaciones vulnerables.

Desde una perspectiva formativa, estos hallazgos respaldan los planteamientos de Vallaeys

@3 quienes conciben la RSU como un eje transversal orientado a formar profesionales

et al.,
socialmente responsables y éticamente comprometidos. En el ambito odontolégico, esta
perspectiva cobra especial importancia, dado que la practica profesional implica una
interaccion directa con la comunidad y una responsabilidad explicita frente a la salud

publica.

Entre las limitaciones del estudio, debe considerarse el uso de un muestreo no probabilistico,
lo que restringe la posibilidad de generalizar los resultados a otras facultades o
universidades. Asimismo, el empleo de un instrumento de autorreporte podria introducir
sesgos de deseabilidad social, dado que los estudiantes podrian tender a valorar
positivamente su institucion. No obstante, estas limitaciones son comunes en estudios
descriptivos de percepcion y no invalidan los hallazgos, los cuales aportan informacion

relevante para la comprension de la RSU en el &mbito de la formacion odontolégica.

En conjunto, los resultados refuerzan la importancia de consolidar la RSU como un eje
transversal en la educacion en salud, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente en lo relacionado con educaciéon de calidad, salud y bienestar, y reduccion
de desigualdades. El estudio aporta evidencia empirica Util para orientar politicas
académicas y fortalecer estrategias institucionales que promuevan una formaciéon

odontolégica socialmente responsable.

Aporte cientifico
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El presente estudio aporta evidencia empirica actualizada sobre la percepcion de la RSU en
estudiantes de Estomatologia de una universidad publica peruana, un ambito poco explorado
en la literatura. Contribuye al conocimiento al analizar de manera diferenciada las
dimensiones de Campus Responsable, Formacién Profesional y Ciudadana, y Participacion
Social, asi como su relacion con variables sociodemograficas y académicas. Asimismo, el uso
de un instrumento validado permite fortalecer la comparabilidad de los resultados con
estudios previos y generar insumos para futuras investigaciones multicéntricas o
longitudinales orientadas a evaluar la evolucidon de la RSU en la formaciéon de profesionales

de la salud.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio evidencian que los estudiantes reconocen los esfuerzos
institucionales para promover la RSU, especialmente en la formacion profesional y la
participacion social, lo que refleja coherencia entre la misidn universitaria y las experiencias
formativas recibidas. Estos hallazgos resaltan la pertinencia de fortalecer las estrategias
orientadas al desarrollo ético, ciudadano y social en la educacidon odontolégica. Ademas,
aportan evidencia util para orientar futuras intervenciones institucionales y para el disefio de
estudios que profundicen en dimensiones especificas de la RSU, incluyan otros actores
universitarios y empleen metodologias comparativas o longitudinales que permitan analizar

la evolucién de estas percepciones en el tiempo.
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