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RESUMEN
Introduccion: en el contexto internacional existe, en la mayoria de los paises,
contradicciones relacionadas con escenarios bélicos, crisis econdmica, politica y social. Es

menester aprestar al estudiantado universitario para afrontar los altos niveles de
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incertidumbre que estos cambios histdricos suponen, ensefnarlo a reconocer y resolver
conflictos, a través de la reflexiéon, la comunicaciéon y la cooperacion.

Objetivo: analizar criticamente la evolucién teérica y metodoldgica del desarrollo de la
habilidad para la solucién de conflictos en los estudiantes universitarios.

Métodos: se realizé una revision bibliografica de tesis doctorales, publicaciones de la ultima
década (2016-2026), articulos en revistas nacionales e internacionales indexadas en bases
de datos SciELO y Google Académico, se analizaron capitulos de libros, programas
educativos, resultados de proyectos relacionados con el desarrollo de la habilidad para la
solucion de conflictos. Se consultaron 103 articulos cientificos; de ellos, 21 en idioma inglés.
Finalmente, fueron seleccionados 24 por su actualizacion cientifica.

Desarrollo: el andlisis realizado ofrece elementos para la interpretacion del conflicto, sus
funciones y valores positivos al evitar los estancamientos. Constituye la raiz del cambio
personal y social, favorece nuevos aprendizajes y mejores modos para responder a los
problemas, construir relaciones robustas y duraderas; al mismo tiempo contribuye al
conocimiento de si mismo y de los otros.

Conclusiones: se determind que existen insuficiencias en la problematica estudiada y se
propusieron consideraciones para contribuir al desarrollo de la habilidad solucion de
conflictos en estudiantes universitarios.

DeCS: estudiantes; comunicacion; conflicto psicoldgico; relaciones interpersonales;

educacioén en salud

ABSTRACT

Introduction: In the international context, contradictions related to war scenarios,
economic, political, and social crises exist in most countries. It is necessary to prepare
university students to face the high levels of uncertainty that these historical changes entail,
teaching them to recognize and resolve conflicts through reflection, communication, and
cooperation.

Objective: To critically analyze the theoretical and methodological evolution of the
development of conflict resolution skills in university students.

Methods: A bibliographic review was carried out of doctoral theses, publications from the

last decade (2016-2026), articles in national and international journals indexed in the
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SciELO and Google Scholar databases. Book chapters, educational programs, and results
from projects related to the development of conflict resolution skills were analyzed. 103
scientific articles were consulted; of these, 21 were in English. Finally, 24 were selected for
their scientific relevance.

Development: The analysis carried out offers elements for the interpretation of conflict, its
functions, and positive values in avoiding stagnation. It constitutes the root of personal and
social change, favors new learning and better ways to respond to problems, and builds
robust and lasting relationships; at the same time, it contributes to knowledge of oneself
and others.

Conclusions: It was determined that there are insufficiencies in the problem studied and
considerations were proposed to contribute to the development of conflict resolution skills in
university students.

MeSH: students; communication; conflict, psychological; interpersonal relations; health

education

Recibido: 01/02/2026
Aprobado: 28/02/2026

INTRODUCCION

Actualmente, en el contexto internacional existen contradicciones relacionadas con
escenarios bélicos y la dificil crisis econémica, politica y social que enfrentan la mayoria de
los paises. Es menester, aprestar al estudiantado universitario para afrontar los altos niveles
de incertidumbre que estos cambios histéricos suponen, lo que precisa ensefiarlo a
reconocer y resolver conflictos de forma positiva, a través de la reflexién, la comunicacién y

la cooperacion.
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En el contexto latinoamericano, diversos investigadores™? 3% reconocen cémo los actuales
cambios sociales afectan a los adolescentes y jovenes, especialmente cuando no han
desarrollado tolerancia a la ambigtiedad, no han aprendido a vivir el conflicto y la duda como
elementos necesarios para crecer, cuando se les ha educado como si existieran certezas,
verdades absolutas, lo que ha motivado que internacionalmente, desde los sistemas
educativos se busque, desde la educacién, nuevas vias y métodos para perfeccionar la labor

formativa.

En Cuba, los diferentes niveles esbozan a través de sus programas la contribucién de los
docentes a la educacion inclusiva, equitativa, de calidad, la promocién de la cultura de paz y
la no violencia. Se insiste en la necesidad de desarrollar habilidades sociales en los
estudiantes para prevenir el consumo de drogas, ensefiar los aprendizajes basicos para la
vida: saber, convivir y comunicarse con los demas para propiciar la convivencia escolar y el

desarrollo humano.

Particularmente, en las universidades, los estudiantes por su desarrollo biopsicosocial
poseen autonomia en el proceso de aprendizaje, conforman su cosmovision acerca del
mundo, de los hechos y fendmenos que le rodean mediante el desarrollo del pensamiento
critico. En tal sentido, la aspiracion se dirige a la autorrealizacion de la personalidad madura,
sana, productiva, que satisfaga y cumplimente sus necesidades espirituales, aprenda a vivir,

a convivir en la sociedad y a solucionar los conflictos que se le presentan.

Loa autores han identificado en los estudiantes manifestaciones relacionadas con la
inseguridad en la toma de decisiones, dificultades en la comunicacidon que establecen entre
coetaneos y profesores, actuaciones de confrontacién que se evidencian en la superioridad
econémica (formas de vestir, solvencia monetaria), competencia por los conocimientos, ira,
desconfianza, apatia, desprecio, rechazo, dificultades para solucionar conflictos que se

presentan en la esfera personal, familiar, académica y de pareja.

De la misma manera, subyacen necesidades insatisfechas en la autoaceptacién y aceptacion
colectiva, respeto, sentimientos de pertenencia, problemas en la autoestima e inseguridad

en el planteamiento de metas futuras; estas dificultades se exteriorizan en las carencias de
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proyectos de vida y actitudes asociadas al consumo de tabaco, alcohol y sobreexposicion a

contenidos inconsistentes en las redes sociales.

Por otra parte, en la practica se aprecian carencias en los agentes educativos en relacién con
la respuesta a las demandas sociales asignadas a la educaciéon en este nivel. Los conflictos
que aparecen en dicho contexto y alejados de este, no siempre encuentran una respuesta

satisfactoria lo que repercute en la personalidad de los estudiantes.

Las insuficiencias en el tratamiento de la habilidad para la solucibn de conflictos como
contenido de la personalidad, a diferencia de otras habilidades, expresa alcances especificos
en los sujetos, ofrece una amplia perspectiva de crecimiento de la personalidad y se articula
como unidad totalitaria, armodnica e integral, lo que indica la necesidad de aplicar
procederes, formas y vias para contribuir al desarrollo de la habilidad para la vida solucién

de conflictos a través de las Ciencias de la Educacion.

Las razones anteriormente expuestas, demuestran las limitaciones no resueltas en el
sistema educativo actual en relacion con el vacio en el analisis tedrico de la problematica del
desarrollo de habilidades para la vida en los estudiantes universitarios. En tal sentido, se
propone como objetivo: analizar criticamente la evolucién tedrica y metodologica del
desarrollo de la habilidad para la solucién de conflictos en los estudiantes universitarios que

posibilitara perfeccionar la labor educativa en este nivel de educativo.

METODOS

Se realizé una revision bibliografica de tesis doctorales, publicaciones de la ultima década
(2016-2026), articulos en revistas nacionales e internacionales indexadas en bases de datos
SciELO y Google Académico, se analizaron capitulos de libros, programas educativos,
resultados de proyectos relacionados con el desarrollo de la habilidad para la solucién de

conflictos.

Para la indagacion cientifica en las fuentes de blisqueda declaradas, se emplearon diferentes

métodos del nivel tedrico: analitico- sintético, historico- légico, inductivo-deductivo, la

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

'& EDUMECENTRO 2026:18:3331
A% ISSN 2077-2874
((:dl‘%@m RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

generalizacion, con el propdsito de valorar la informacion existente, relacionada con la
habilidad para la vida solucién de conflictos, asi como la evolucion de la tematica en los
ultimos diez afios. Se consultaron un total de 103 articulos cientificos, de ellos 21 en idioma
inglés, todos publicados en revistas de alto impacto, fueron seleccionados 24 por la

actualizacion cientifica y estar publicados en revistas indexadas.

DESARROLLO

Evolucion tedrica y metodolégica del desarrollo de las habilidades para la solucion
de conflictos

Estudios relacionados con la solucion de conflictos desde la concepcion tebrica, lo asumen
como la discrepancia entre los fines que persiguen dos 0 mas sujetos que pueden presentar
0 no una manifestacion violenta. El conflicto ha tenido una visién multidisciplinar muy amplia
desde los aportes ofrecidos, sus contradicciones y el contexto donde se producen. Todo ello
unido a la variedad existente y a las consideraciones de los autores respecto a su tipologia y

enfoques.®

Para su comprension, investigadores a nivel internacional®®” afirman que los conflictos
pueden ser originados por disimiles factores: econémicos, politicos, sociales, concepciones o
puntos de vista diferentes en cuanto a los intereses individuales, grupales o la limitacién de
las partes involucradas para alcanzar sus aspiraciones. Sin embargo, esta idea del conflicto
se revela de forma general en la interaccion de lo social mas alla de la representacion del

individuo.

Esta perspectiva retoma la idea del antagonismo y la oposicidn de intereses hasta acciones

@28 que no consideran al conflicto como sinénimo

violentas; sin embargo, existen autores
de violencia, pero un mal manejo de la situacidon puede generar una respuesta violenta en el
sujeto. La violencia puede llegar a convertirse en la consecuencia de un conflicto mal

resuelto.®

Estos elementos articulan el caracter dialéctico del conflicto expresado en la influencia de las

situaciones contextuales en las que se origina y evoluciona. Ello le confiere un caracter
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multicausal, es decir, no solo depende de un factor sino de las condiciones bajo las cuales se

produce.

Las clasificaciones de los diversos tipos de conflictos han tomado en consideracion
elementos externos e internos del sujeto, determinados por las situaciones singulares de
cada contexto, el condicionamiento histérico- social y cultural de los sujetos implicados y las

caracteristicas de su personalidad.®

El conflicto es un modo de comunicacién y una parte inevitable de la vida. Resulta inherente
al proceso de cambio que se opera al interior de los sujetos y en el seno de la sociedad. Para
solucionarlo, las personas pueden aprender a afrontarlo creativamente. La educacion sobre
el conflicto constituye la esencia de la educacién de la paz y con resultados favorables para

una escolarizacién agradable y eficaz,*? criterio asumido por las autoras.

Desde lo psicoldgico, los conflictos intrapsiquicos reflejan tendencias contradictorias en el
sujeto respecto a un objeto, fendmeno u otra persona y suelen manifestarse como
ambivalencia o conflicto de decision, eleccion o de relacién, que refleja predisposiciones
entre las personas y pueden ocurrir entre dos o mas sujetos; asimismo, existen los
conflictos de desacuerdo (diferencias o discrepancias en un area, tema o contenido

determinado).®*?

En la praxis se ha constatado que el conflicto interpersonal no es mas que la relacion de
interdependencia negativa entre dos o mas sujetos. Esta surge cuando los intereses,
objetivos y medios coincidentes, compatibles y convergentes, entran en una situacion
conflictiva o antagodnica entre sus intereses; por tanto, las acciones de uno afectan al otro.
De ello aparece la incompatibilidad que se describe como conflicto bipersonal y conflicto

triangular.®?V
Las estrategias de intervencién para solucionar los conflictos comprenden su identificacion,

el esclarecimiento de las estrategias de solucidon no eficaces: querer ganar siempre, evitar o

evadir el conflicto, aplacar el conflicto, adaptarse y la estrategia centrada en la emocién.®?
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En cuanto a los niveles para la solucién de conflictos, la prevencion constituye el primero,
permite la intervencion y regulacion del conflicto en sus primeros estadios, genera un

ambiente de confianza, comunicacion, cooperacion y facilita tomar decisiones por consenso.

Un segundo nivel es el analisis y negociacion para buscar soluciones creativas y beneficiosas
para las partes que permitan regular el conflicto y en el tercer nivel se presenta la mediacion
como un proceso en el que es necesaria la intervencidon de una tercera persona para la

solucién.®®

En dicho proceso, se deben tomar en consideracién otras habilidades como: el manejo de las
emociones y sentimientos, la comunicacion asertiva, la empatia, el manejo de tensiones y el
estrés, el conocimiento de si mismo, entre otras, que permitirdn dar respuesta a situaciones

cada vez mas complejas en un contexto determinado.

Entre las estrategias no eficaces de enfrentamiento al conflicto se encuentran: evitar o
evadirlo, distorsion de la situacion, aplacarlo, adaptarse al conflicto y la estrategia centrada
en la emocion. Sin embargo, cuando las personas deciden enfrentarlo y solucionarlo, pueden
emplear también estrategias no eficaces. Las estrategias mas comunes en la solucién de

conflictos son: las de ganar-perder y perder- perder.®®

La estrategia ganar-ganar resulta una de las mas eficaces para la solucion de los conflictos
interpersonales. Es utilizada cuando la actitud de las partes implicadas es de colaboracion.
Todos tienen interés en encontrar una solucién satisfactoria para mantener relaciones
positivas, existe la confianza mutua, evitan la confrontacion, les interesa la otra persona vy,
por tanto, elaboran alternativas de solucidn que pueden ser satisfactorias para todos y
escogen la mas conveniente. La estrategia ganar-ganar busca un acercamiento y acuerdo

entre las partes. Esta centrada en la negociacién, la comunicacién y la influencia.

Los estudios relacionados con la solucién de conflictos develan que no existe una sola
alternativa para su solucién, lo que demuestra la complejidad del fenédmeno. Cada uno
ofrece diferentes fases, etapas o momentos, aunque todos tienen en comun la necesidad de

la preparacion e informacién para su desarrollo y dénde puede o no intervenir un mediador.
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En resumen, en los disimiles tipos de conflictos, la via para dar solucién no es la misma,
depende de las caracteristicas de los sujetos implicados, su preparacién para enfrentar el

conflicto y el contexto donde se expresan.

Desarrollo de la habilidad solucién de conflictos en los estudiantes universitarios
En los diferentes niveles educativos se manifiestan conflictos que precisan de una solucidon

pacifica y dialogada a través de la mediacién educativa.®* ®

La solucién de conflictos es calificada como la habilidad social que permite enfrentar de
forma constructiva los problemas de la vida, afirma que los problemas y conflictos
importantes que no se resuelven pueden convertirse en una fuente de malestar fisico
(trastornos psicosométicos), mentales (ansiedad, depresién), asi como, problemas

psicosociales adicionales (alcoholismo y consumo de sustancias psicoactivas).®®

Esta habilidad se orienta a la educacion de los jévenes en las formas constructivas, creativas
y pacificas de resolver los conflictos cotidianos, ademas de constituir una via para promover
la cultura de paz. Facilita la identificacion de los conflictos, sus causas y alternativas de
solucion; la negociacion como estrategia para resolver situaciones de conflicto; la mediacion
como meétodo; la identificacion de soluciones colectivas a los problemas sociales y de la

comunidad, asi como solicitar ayuda en los momentos necesarios.®" 1819

En el contexto universitario, dadas las caracteristicas, intereses, aspiraciones y planes de
vida de los estudiantes, se revelan otros conflictos relacionados con la comunicacion, el
trabajo en equipo, el pensamiento critico y la adaptabilidad al contexto, identificados como

atributos esenciales para la insercion laboral y el desempefio profesional.®

En el desarrollo de esta habilidad se revela la unidad de lo cognitivo y lo afectivo, no se
reduce a las sucesiones de acciones que en ella se expresan; se integra la actividad y la
comunicacion, las motivaciones, intereses, valores y sentimientos, lo que revela la necesidad

de su estudio desde un enfoque vivencial.

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

'& EDUMECENTRO 2026:18:3331
A% ISSN 2077-2874
((:d‘(%@enbm RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

La mayor parte de los conflictos se originan por la combinacion de dos o mas factores. En la
solucion intervienen las actitudes, percepciones y formas de comportamiento que los sujetos

demuestran durante el proceso.®V

En este sentido, es necesaria la identificacion y reconocimiento del problema que origina el
conflicto como factor de interés para su ulterior solucién, asi como otros factores internos y

externos que intervienen.

Conviene resaltar el papel de la mediacién como técnica para la solucién de conflictos,®V
funciona apoyada sobre dos grandes ejes: el poder y la confianza. Asimismo, las partes en

conflicto utilizan al maximo sus recursos y fortalezas individuales.

En este sentido, el mediador desempefia un rol imparcial. La confianza se construye desde la
voluntariedad con que las partes entran en el proceso de solucién del conflicto y la
confidencialidad que se otorga, lo que propicia una herramienta mas al servicio de un
modelo de convivencia positivo y pacifico de caracter preventivo, educativo y

transformador.®2??

En esta misma linea de pensamiento, cuando se produce un reconocimiento del conflicto por
las partes resulta mas facil entrar en una via negociadora que tratar de evitarlo; de lo
contrario, se provoca por lo general un agravamiento de las tensiones latentes y con ello,

una escalada de este.®®

En la solucién de conflictos, la comunicacion tiene una gran importancia; pueden atenuarse
si se favorecen habilidades comunicativas como escuchar y utilizar expresiones convenientes

y adecuadas.
La comunicacion ejerce un importante rol en la actividad educativa, beneficia la interaccion

de los sujetos en la ampliacion de las relaciones humanas y el desarrollo integral de la

personalidad.

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

'& EDUMECENTRO 2026:18:3331
A% ISSN 2077-2874
((:dl‘%@m RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

Algunos elementos que caracterizan a los conflictos se sintetizan en: el hecho social de
oposicion de intereses, la insatisfaccion de las necesidades humanas basicas, la
multicausalidad, el valor axiolégico, educativo y su caracter dialéctico. El conflicto no es
considerado sinénimo de violencia, sino que esta puede ser la consecuencia de no

resolverlo.??

El analisis realizado del desarrollo de la habilidad para la vida solucién de conflictos en los
estudiantes universitarios ofrece elementos para la su interpretacién, posee funciones y
valores positivos, al evitar los estancamientos, estimular el interés y la curiosidad. Es la raiz
del cambio personal y social, ayuda a establecer las identidades, tanto individuales como

grupales.

En un plano méas concreto, el conflicto coadyuva a aprender nuevos y mejores modos de
responder a los problemas, a construir relaciones mas robustas y duraderas, al conocimiento
de si mismo y de los otros. Para ello, resulta necesario educar para el conflicto como algo
natural y consustancial al ser humano, asumir el sentido positivo, encauzarlo y restarle

valores negativos adjudicados.

Dadas las particularidades de la edad, se hace necesario contribuir al desarrollo de
habilidades para la vida que posibiliten el enriquecimiento y la armonia en la estructuracion
de la personalidad. En tal sentido, se asume que el conflicto surge, entre otras razones, de
las diferencias existentes entre los sujetos y por ello, constituye un proceso inherente a la
vida humana. La manera de abordarlo o resolverlo, con los “otros” y no contra “ellos”

posibilita a los estudiantes su crecimiento personal.

Una vez que el sujeto ha experimentado los beneficios de una solucion positiva de los
conflictos, aumenta la probabilidad de que logre soluciones favorables en otros. Pero estos
pueden adoptar trayectorias destructivas, conducir a estancamientos que eternizan
relaciones antagodnicas y hostiles. En tal sentido, constituyen expresion de las relaciones
sociales, por lo que se deben asumir de manera positiva y aprovecharlos como recursos

educativos y formativos de la personalidad.®*
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La habilidad para la vida solucién de conflictos no escapa de la atencién necesaria desde el
punto de vista pedagoégico, conforma un sistema dinamico con otras habilidades como la
comunicacioén asertiva, el manejo de las emociones y sentimientos, la toma de decisiones, el

conocimiento de si mismo y la empatia.

Cuando una habilidad se hace evidente, la otra esta contenida en ella de manera tacita. Para
su estudio, los investigadores las separan. En este punto, apreciamos que las llamadas
habilidades para la vida, sociales o conformadoras del desarrollo personal, se expresan de
esta manera: unas contenidas o mediadas por otras por lo que constituyen habilidades

generalizadoras.

Sin embargo, no existen habilidades Unicas o exclusivas para cada situacidon psicosocial o
problema de salud, aunque algunas pueden ser relevantes en ciertas situaciones. El
comportamiento de las personas es en extremo complejo y en la practica, existe una

relacion muy estrecha, en ocasiones inseparable, entre las diversas habilidades para la vida.

Vale destacar que todos los sujetos no reaccionan de igual manera ante un mismo conflicto;
por ello el docente, mediante la caracterizacion de su grupo de estudiantes, debe contribuir
a su orientacion y en caso necesario, a la mediacion, considerar los recursos y fortalezas

educativas de que dispone en la institucion universitaria para contribuir a su solucién.

En el proceso de andlisis de la habilidad para la solucién de conflictos, con un enfoque
integral de la personalidad, es necesario verificar las manifestaciones en el modo de
actuacion de los sujetos, en el afrontamiento del conflicto y el desarrollo de la habilidad. Ello
revelara dimensiones que pueden corresponderse con dichas habilidades que se
complementan entre si. Tal es el caso de la comunicacidn asertiva, las actitudes empaticas,
el manejo de las emociones, la toma de decisiones y el establecimiento de relaciones

interpersonales adecuadas.

Basados en los criterios anteriores, se asume que los conflictos surgen como resultado de las
relaciones humanas. En este sentido, la institucién educativa, como agencia socializadora no

escapa de sus manifestaciones. Los conflictos se expresan en dependencia de las
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caracteristicas psicopedagogicas de los sujetos que conforman una comunidad educativa, su
edad de desarrollo, los motivos, necesidades, la situacion social de desarrollo y las

caracteristicas del contexto.

Las situaciones conflictivas en este proceso constituyen un elemento inherente a los sujetos,
aparecen como expresion practica de las relaciones que establecen. Las autoras consideran
que el problema del conflicto en el proceso educativo y su solucién pedagégica resulta un

eslabén primario a atender dentro de la teoria y la practica educativa.

De manera general, se aprecia que el desarrollo de la habilidad para la vida solucién de
conflictos estd condicionada por las propias necesidades de los sujetos en cuanto a la
reafirmacién profesional, la seleccion de la pareja, las relaciones con sus pares, el
reconocimiento propio y del colectivo, las definiciones de sus roles sexuales, las situaciones

econdmicas, el contexto y las condiciones bajo las cuales se expresan.

Las regularidades para el desarrollo de la habilidad solucién de conflictos en estudiantes
universitarios consideran los siguientes elementos: la presencia del conflicto, los tipos de
conflictos a los que se enfrentan, las caracteristicas de la personalidad de los sujetos
implicados (dominio del diagndstico), el manejo de las emociones, la actitud asumida para la

solucion, el temperamento, las condiciones y el contexto.

Otros elementos estan relacionados con la bUsqueda constante del sujeto de su posicién
respecto a si mismo, al mundo y a los otros, determinada en gran medida por el contexto,
mediada por el proceso de actividad y comunicacion en estrecha unidad de lo afectivo y lo

cognitivo en el proceso educativo de la institucidon universitaria.

Aporte cientifico

La revision realizada sobre la habilidad para la vida solucibn de conflictos expone
fundamentos necesarios para preparar al estudiantado universitario y profesionales de la
docencia universitaria para afrontar los altos niveles de incertidumbre en el contexto

mundial actual, ensefiarlos a reconocer y resolver conflictos a través de la reflexion, la
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comunicacion y la cooperacion, asi como estrategias educativas adecuadas para afrontarlos

en cada contexto.

CONCLUSIONES

En el articulo se analiz6 criticamente la evolucion tedrica y metodolégica de la habilidad
solucion de conflictos en los estudiantes universitarios, se determinaron insuficiencias en su
tratamiento y nuevas consideraciones para lograrla. Para ello, es importante involucrar a los
agentes educativos: docentes, familia, comunidad, instituciones de salud, centros de

bienestar universitario y organizaciones.
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