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RESUMEN
Introduccién: en Cuba, el Ministerio de Salud Publica y el Ministerio de Educacién Superior
articulan pregrado y posgrado para modelar un profesional sanitario con perfil integral; por

tanto, la comunicacion es una herramienta profesional clave.
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Objetivo: fundamentar la importancia del desarrollo de la competencia en comunicacion del
diagndstico de infeccion por el virus de la inmunodeficiencia humana para el profesional
sanitario.

Métodos: se realizé una revisiéon bibliografica sistematica, critica, reflexiva; se consideraron
tesis de maestria, articulos originales y de revision, libros, publicados entre 2015 y 2025 en
espafol e inglés. La busqueda fue realizada en las bases de datos SciELO y Google
Académico entre junio a diciembre del 2025; las palabras clave utilizadas fueron:
comunicacién, competencia, diagnéstico y virus de inmunodeficiencia humana. Se realiz6 la
lectura de los titulos y resiumenes de los estudios preseleccionados para valorar su
pertinencia; fueron seleccionados fragmentos idéneos para cumplimentar el objetivo y los
juicios criticos. Se revisaron 65 articulos y se incluyeron 28 para conformar el texto final.
Desarrollo: se evidencié la escasa preparacion del profesional sanitario para comunicar
diagnosticos dificiles por una expresion emocional limitada e interaccion con escasa empatia
hacia pacientes y familia. Se destaca la importancia de la educacion socioemocional y la
socioformacion para desarrollar competencias comunicativas.

Conclusiones: se necesita desarrollar procesos dirigidos al desarrollo de la competencia
comunicacion del diagndstico de infeccion por el virus de la inmunodeficiencia humana en el
profesional sanitario para su actuacion con énfasis en la comunicacion, las relaciones
interpersonales y la intersubjetividad.

DeCS: comunicacion; competencia clinica; educacion médica; VIH; empatia

ABSTRACT

Introduction: In Cuba, the Ministry of Public Health and the Ministry of Higher Education
coordinate undergraduate and postgraduate education to shape healthcare professionals
with a comprehensive profile; therefore, communication is a key professional tool.
Objective: To substantiate the importance of developing communication competence
regarding the diagnosis of Human Immunodeficiency Virus infection in healthcare
professionals.

Methods: A systematic, critical, and reflective literature review was conducted, considering
master's theses, original and review articles, and books published between 2015 and 2025

in Spanish and English. The search was carried out in the SciELO and Google Scholar
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databases from June to December 2025; the keywords used were: communication,
competence, diagnosis, and human immunodeficiency virus. Titles and abstracts of
preselected studies were read to assess their relevance; suitable excerpts were selected to
fulfill the objective and support critical judgments. A total of 65 articles were reviewed, and
28 were included in the final text.

Results: The review revealed healthcare professionals' limited preparation for
communicating difficult diagnoses due to restricted emotional expression and interactions
lacking empathy toward patients and families. The importance of socio-emotional education
and socio-formation in developing communicative competencies is highlighted.
Conclusions: There is a need to develop processes aimed at enhancing communication
competence regarding the diagnosis of Human Immunodeficiency Virus infection in
healthcare professionals for their professional practice, with an emphasis on communication,
interpersonal relationships, and intersubjectivity.

MeSH: communication; clinical competence; education, medical; HIV; empathy

Recibido: 12/02/2026
Aprobado: 01/04/2026

INTRODUCCION

El ser humano como sujeto necesita de la interaccién social para lograr su maximo
desarrollo profesional y personal; en consecuencia, la comunicacién constituye una via

efectiva para el desempefio de un rol exitoso y el logro de una vida plena en la colectividad.
El ejercicio de la Medicina implica la interaccion entre el profesional sanitario y el paciente, la

clave de este vinculo estd en la comunicacién. La connotacién comunicativa de la relacion

trasciende al punto de ser promovida como patrimonio inmaterial de la humanidad.®*?
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Actualmente la comunicacion evoluciona hacia un modelo holistico que considera al individuo
en su totalidad con la interaccion de las dimensiones fisicas, mentales, emocionales y
espirituales en salud. Se valora la comunicacidon centrada en el paciente, la toma de
decisiones compartidas y la atencidon a las necesidades emocionales, sociales y culturales.
Cobra valor en la instruccién del profesional sanitario, la comunicacién centrada en la

empatia, la escucha activa y la comunicacion no verbal.®®

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) considera la comunicacidn como via de acceso
fundamental de los trabajadores del sector hacia sus semejantes mediante la cual orientan,
informan y apoyan a las personas, cuidadores, familias y comunidades a los que prestan sus

servicios, asi como en el trabajo colaborativo que despliegan con otros colegas.®

De igual modo, la Organizacidn Panamericana de la Salud (OPS) sefiala que para lograr la
equidad y calidad en los servicios individuales y colectivos es esencial la comunicaciéon que
se le brinda al paciente sobre su estado de salud en las etapas y procesos asistenciales, asi
como el trato digno, respetuoso al enfermo y su familiar. Se ratifica la comunicacién como
elemento estratégico para fortalecer la seguridad sanitaria, mejorar la confianza de los

pacientes y garantizar la calidad asistencial.®

En Cuba, el Ministerio de Salud Publica y el Ministerio de Educacion Superior privilegian la
formacion y el desarrollo profesional como una continuidad de actividades formales e
informales. A partir del pregrado, la universidad articula la educacion médica para la
formacion integral de un profesional sanitario que en el posgrado participe en la
transformacioén social; por tanto, constituye la comunicacidn una herramienta clave en su

labor.®"

En los ambitos sanitarios cubanos los profesionales deben comunicar y establecer relaciones
con los pacientes a partir de una formacién donde los componentes técnico-procedimentales
prevalecen sobre la espiritualidad y la subjetividad. Se necesita desarrollar en los
trabajadores del sector la socioemocionalidad a través de una proyeccion planificada y

mantenida.

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

'& EDUMECENTRO 2026:18:e3354
A% ISSN 2077-2874
((:dl‘%@m RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

Dentro de las tareas prioritarias para estos profesionales se destaca la prevencion y control
de las infecciones de trasmision sexual (ITS), enfermedades de etiologia infecciosa cuyo
contagio mediado por las relaciones sexuales conduce a una elevada prevalencia a nivel
mundial. Son significativas la sifilis, la gonorrea, el herpes simple genital, el condiloma
acuminado, el virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), las hepatitis virales B y C, entre

otras.®

La comunicacién del diagnéstico de seropositividad por VIH repercute en el individuo en
todas las esferas. La inmunodeficiencia biolégica, la vulnerabilidad social, la inestabilidad
emocional, la culpa, la pérdida del sentido de la vida conforman un estado de fragilidad

existencial.®

Comunicar a la persona que la infeccién esta en su organismo es una actividad dificil para el
personal de la salud. Este articulo tiene como objetivo fundamentar la importancia del
desarrollo de la competencia en comunicacion del diagnéstico de infeccidon por el virus de la

inmunodeficiencia humana para el profesional sanitario.

METODOS

Se realizé una revision bibliografica sistematica para desarrollar un analisis critico-reflexivo
sobre el contenido de las bibliografias; se consideraron tesis de maestria, articulos originales
y de revision, libros publicados entre 2015 y 2025 en espafol e inglés. La busqueda fue
realizada en las bases de datos SciELO y Google Académico entre junio y diciembre del
2025; las palabras clave utilizadas fueron: comunicaciéon, competencia, diagnéstico y virus
de inmunodeficiencia humana. Tras la identificacion de los estudios preseleccionados, se
realizé la lectura de los titulos y resimenes para comprobar su pertinencia con el estudio,
luego se seleccionaron los fragmentos idéneos que permitieron el cumplimiento del objetivo
y los juicios criticos. Fueron revisados en total 65 articulos y 28 se incluyeron para
conformar el texto final. Aunque el periodo de seleccién se centré en los ultimos cinco afios,

algunos textos fueron incluidos debido a su relevancia.

Criterios de inclusioén:
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e Publicaciones con acceso al texto completo
e Estudios publicados en idioma espafiol y/o inglés

e Articulos originales, de revision, tesis de maestria, tesis de doctorado

Criterios de exclusion:
e Trabajos duplicados

e Periodo de tiempo mayor de cinco afios

El asunto se relacion6 con la comunicacion profesional sanitario-paciente y el desarrollo en
este de la competencia comunicaciéon del diagnéstico de infeccion por el virus de la

inmunodeficiencia humana para una praxis humanizada y exitosa.

DESARROLLO

Comunicacion profesional sanitario-paciente

El término comunicacion tiene un caracter polisémico, disimiles disciplinas profundizan en su
estudio. En este sentido, Zaldivar Pérez®® argumenta que la comunicacién es un proceso
complejo, de caracter social e interpersonal, en el cual se lleva a cabo un intercambio de
informacién verbal y no verbal donde los involucrados ejercen una influencia reciproca

mediante el establecimiento de un contacto a nivel racional y emocional.

La presente investigacion se basa en la comunicacion interpersonal como categoria basica
porque prevalece en la relacién asistencial profesional sanitario-paciente y se adecua a la

atencion teniendo como centro a la persona con el conocimiento integral del paciente.

Al respecto, Ferndndez Gonzalez et al.®? sefialan que la comunicacién interpersonal
contiene elementos informativos y relacionales. Los primeros son los mensajes que
intercambian los participantes, los contenidos que abordan, la cantidad de informacién que
se presenta, el lenguaje utilizado, los términos o cédigos empleados, todo lo relativo a la
trasmision y recepcion de los mensajes; se corresponden con lo que se expresa, son

objetivos y concretos. Los de caracter relacional dependen de cémo se tratan los
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interlocutores, qué tipo de vinculo mantienen, cémo se perciben; son de naturaleza

psicolégica y subjetiva.

Se coincide con Martinez Guerrero,®? cuando refiere que la comunicacién interpersonal es
un proceso en espiral entre dos o mas personas, de encuentro dialégico e intercambio
perceptivo, reciproco donde la influencia mutua y la retroalimentacién continua en los

interlocutores determina la calidad de la relacidon que establecen.

Al contextualizar la comunicaciéon interpersonal en el ambito sanitario se encuentran
argumentaciones como las de Casado Blanco,™® quien postula que es el encuentro entre dos
seres humanos en sus respectivos roles de profesional sanitario y paciente, donde el
contenido a comunicar es relativo a temas de salud; por tanto, se mantiene con un caréacter
procesal, continuo, dinamico, interaccional y multidimensional. En este medio las personas
cambian a nivel fisico, emocional y social a medida que lidian con la informacién y las

probleméaticas relacionadas con los estados de pérdida de la salud o bienestar.

Este investigador subraya elementos valiosos, tales como: la significacion de la
comunicaciéon como pilar sobre el cual se construye el vinculo profesional sanitario-paciente,
la importancia del rol del personal de salud comunicador en lo social y su trascendencia
hacia lo personal, lo intimo de los individuos, la comprension de que la relacién asistencial
sobre la base del proceso comunicativo implica actos hermenéuticos no solo para curar el
dafio organico sino también para la sanacion y legitimacion de los componentes espirituales,

biograficos y axiolégicos vulnerados en los individuos.

En otro orden de ideas, resulta importante destacar que la razén del quehacer del personal
del sector es la satisfaccién de las necesidades y expectativas concernientes a la salud del
enfermo; por tanto, la comunicacién viabiliza la consecucién del objetivo al constituir un

instrumento de utilidad para la aplicacién del método clinico.

Este consiste en la aplicacion del método cientifico a la practica médica, es un proceso que
consta de diferentes etapas que garantizan el diagnéstico y el tratamiento de los

enfermos.®®? Los autores consideran que actualmente el proceder se desestima por
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debilidades en la semiologia, la clinica, la sobrevaloracion de la tecnologia, la falta de tiempo
en la consulta médica y el desinterés por entablar una buena relacion profesional sanitario-

paciente.

Son perentorias las practicas que buscan rescatar el buen quehacer profesional con sustento
en la comunicacién, tales como el método clinico centrado en el paciente (MCCP), el cual
considera ademas de los componentes biomédicos de la consulta, la experiencia humana de
enfermar, la vertiente subjetiva en la relaciéon profesional sanitario-paciente y la
participacion de este en la toma de decisiones. Promueve la exploracion de la salud, la
enfermedad y la dolencia, la comprensién integral de la persona, hallar un campo comun

para profesional y enfermo en el tratamiento y perfeccionar dicha relacion.®®

Se concuerda con la implementacién del MCCP porque defiende la actuacién humanizada del
profesional donde prevalece la comunicacion interactiva, horizontal, empatica y el paciente

es tratado como la persona que es, como un interlocutor valido.

Comunicacion del diagnoéstico de infeccion por VIH desde la perspectiva de las
competencias del profesional sanitario
La comunicacion interpersonal entre el profesional sanitario y el paciente determina la

calidad de la actuacion profesional y, en consecuencia, la calidad de la atencion brindada.

A nivel mundial la educacién médica basada en competencias (EMBC) se aplica en muchas
universidades. Las competencias originadas de las necesidades sociales de la atencion de
salud aparecen articuladas en un marco descriptivo general de la profesidon e identifican
ademas del rol de experto médico, otras como: comunicacion, colaboracién, liderazgo,

docencia y autoaprendizaje.®®

En Cuba la formacién de profesionales sanitarios competentes, comprometidos con la
sociedad constituye un asunto prioritario para la Educacion Médica Superior y el Ministerio
de Salud Publica. El desarrollo de la competencia comunicativa en los recursos humanos
mejora su intervenciéon en situaciones disimiles y favorece la transformaciéon de la realidad

en un sentido positivo. Por tanto, asumir la comunicacidn como competencia transversal
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viabiliza que el profesional sanitario se forme en los conocimientos, habilidades y valores
necesarios que le posibilitan influir en aquellos con quienes interactda y cumplimentar de
forma adecuada disimiles funciones, tales como: asistencial, docente, administrativa,

investigativa y funcién sanitaria en situaciones especiales.*”

Asi, se infiere que la comunicacibn es una competencia transversal y genérica en el
profesional sanitario porque viabiliza la obtencién, trasmisién de la informacion, el
establecimiento de relaciones con el paciente, el familiar, la comunidad y los colegas, asi
como favorece la integraciéon y articulacion con otras competencias necesarias en el sector.
Su dominio contribuye de manera directa a la mejora de los modos de actuacién del
personal del ramo. Por consiguiente, en el articulo se aborda la comunicacibn como

competencia, que constituye una categoria esencial.

En relacion con el significado epistémico del término, numerosos investigadores ofrecen sus
miradas, empero se asume la definicién de Tobén Tobén,™® quien, a partir del enfoque de la
socioformacion, conceptualiza a la competencia como la actuaciéon integral para resolver
problemas del contexto con idoneidad, ética y mejoramiento continuo con la articulacion de

saberes: el saber ser, el saber conocer y el saber hacer.

Los autores coinciden con el punto de vista del autor por el énfasis en la integralidad e
intercambio continuo con el contexto donde se reconoce que el individuo experimenta un
crecimiento profesional y personal evidente en el actuar motivado que lo compulsa a la

resolucion de retos y exigencias en el entorno cambiante en que se desenvuelve.

A tono con lo anterior, en la investigacion se aborda la competencia comunicativa con
asiento en la educacion emocional, conducente a la necesaria aprehension de las

competencias socioemocionales.

Bisquerra Alzina et al.®® afirman que las competencias socioemocionales son necesarias, les
permiten a las personas y a toda la comunidad lidiar de forma preventiva, efectiva y
resiliente con las emociones que surgen ante la incertidumbre, la densificacion y

multiplicidad de contextos sociales y culturales. La competencia social, en particular,

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

'& EDUMECENTRO 2026:18:e3354
A% ISSN 2077-2874
((:dl‘%@m RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

involucra el mantenimiento de buenas relaciones con otras personas, comprende el dominio
de las habilidades sociales basicas, la comunicacidon efectiva, el respeto, las actitudes
prosociales y la asertividad. Dichos autores ponderan el fomento de la educacién emocional,
el aprendizaje de las competencias socioemocionales, su incorporaciéon a los curriculos de los
servidores publicos, del sector educativo y sanitario para el logro del bienestar integral,

personal y social.

En el escenario de las ciencias médicas es evidente el escaso tratamiento del tema en la
formacién de pregrado y posgrado, son aislados los trabajos y las competencias que
promueven la comunicacioén y las interacciones humanas, lo cual disminuye la calidad de una
actuacion holistica que privilegia al paciente y su contexto. No obstante, varios autores
consideran pertinente desarrollar acciones para la ensefianza formal de la competencia

@9 profundizan en la comunicacion de

comunicativa en el posgrado. Cerezales Frizén et al.
malas noticias en una unidad de cuidados intensivos neonatales en Sant Cugat del Vallés.
También Vargas et al.,®® exhortan a la exploracién sistematica de las competencias
transversales, dentro de ellas la mencionada competencia para lograr su mejora. Sin
embargo, no ofrecen vias concretas y efectivas de orientacion para lograrla.

A nivel nacional, han estudiado la competencia comunicativa Cabrera Reyes et al.,®®
quienes trabajan carestias sociolinglisticas en sanitarios de atencion primaria; Sanchez
Alfaro et al.,®® quienes abogan por su desarrollo en los urélogos y Rojas Castro,®® que
incursiona en el perfeccionamiento de habilidades comunicativas en residentes de Medicina

General Integral.

La mayoria de los investigadores precedentes acentla la asociacion entre el nivel de
competencia comunicativa que posee el profesional y la imagen social que proyecta y
percibe. A pesar de que los estudiosos no revelan alternativas practicas para el
entrenamiento de los trabajadores de salud, evidencian un posicionamiento paulatino al
reclamar ajustes para alcanzar una mayor pertinencia social en los programas de formacion

y desarrollo del personal del sector.
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En esta linea, se enfatiza en que la infeccidon por VIH es un evento de salud que involucra la
comunicacion de malas noticias de un diagnoéstico dificil. Mas que la repercusion fisica de la
infeccion lastima al individuo por ser objeto del estigma y la discriminacion. Tal vivencia
causa el cambio interno y la adaptacion al nuevo estilo de vida o la negacién de la
enfermedad y el aislamiento social. En consecuencia, el profesional sanitario debe tener los
conocimientos y experticia necesarios para manejar la situacion, detectar y tratar los

problemas de salud, favorecer la adherencia terapéutica y brindar asesoria y apoyo.

En lo que concierne a las investigaciones sobre VIH, en general son cuantiosas; pero la
literatura sobre la comunicacién de su diagndstico por el personal del ramo no es prolifica.
No obstante, en el escenario internacional, Rosales®® profundiza en la forma de comunicar
el diagndstico al individuo y la influencia que ejerce en la adherencia terapéutica y la

@8 declaran

relacion personal sanitario-paciente. También, Andrade Salazar et al.,
debilidades en torno a la notificaciéon del diagndstico y en el acercamiento holistico a los

sujetos.

En Cuba, abunda la literatura sobre la infecciéon y enfermedad ulterior, prevalece la 6ptica
estadistica, epidemiolégica, biolégica, institucional y reglamentaria en la atencion del
individuo. Romero Placeres®” sefiala que la comunicacion del diagnéstico por infecciéon del
VIH debe hacer un mayor énfasis en la persona que posee tal situacion de salud, legitima la
informacién que se brinda a la persona y familia desde los preceptos del humanismo y la

ética.

Competencia comunicacion del diagndstico de infeccidn por VIH y su desarrollo en
el profesional sanitario

El trabajo con la competencia comunicativa se justifica desde la ciencia porque como toda
competencia no es innata, se aprende y por medio del entrenamiento puede ser mejorada.
Los autores valoran que, al pertenecer la competencia comunicativa al elemento social de
las competencias socioemocionales se justifica la utilizaciéon de la educacién socioemocional

como categoria basica para la investigaciéon y via acertada para su perfeccionamiento.
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Se coincide con la definicion de educacién socioemocional de Bisquerra Alzina et al.,®®
quienes la consideran un proceso educativo, continuo y permanente que pretende potenciar

el desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, por lo que

constituyen elementos esenciales del desarrollo integral de la personalidad.

De igual forma, los autores coinciden con el investigador Tobén Tobén,®® quien sostiene que
la socioformacion constituye otra categoria sustancial para la investigacion, privilegia la
formacion y desarrollo de competencias en las personas sobre la base de la formaciéon
humana integral, el trabajo con los retos del entorno y es coherente con la autorrealizacion
personal desde un proyecto ético de vida. Pondera la contribucién al equilibrio ambiental, el
desempefio de una ocupacidon con pertinencia y ética, el trabajo colaborativo en el tejido
social para el desarrollo y el emprendimiento de proyectos generadores de bienes materiales

y/o cientificos con creatividad, flexibilidad y sentido critico-propositivo.

Se concuerda con la definicion anterior, a partir de que la educacién debe enrumbarse hacia

la superacion profesional y personal; pero también hacia el bienestar de la sociedad.

En tal sentido, los proyectos socioformativos surgen como una estrategia general para
formar y evaluar las competencias en los individuos de acuerdo con la resolucién de los
problemas del contexto, el ofrecimiento de un servicio o beneficio, el trabajo colaborativo y

el logro de un producto pertinente.®®

En otro orden de ideas, los autores consideran que, si bien es cierto que la salud fisica
humana es fundamental, también lo es el bienestar en los componentes psicolégico y social;
por ello, consideran necesaria la adopcion de medidas para evitar la vulneracién en personas

con VIH a partir de la atencion integral a estos individuos.

En congruencia con lo antes expuesto, se destaca que la competencia comunicacion del
diagndstico de infeccidon por VIH en cuanto a la actuaciéon sobre la dimensién bioldgica de la
persona, pertrecha al profesional sanitario para la entrega de la informacién al individuo
sobre el diagnéstico, el prondstico y las posibilidades terapéuticas, asi como para encauzarlo

en el afrontamiento adecuado y la autogestién de la infeccién con énfasis en la adherencia al
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tratamiento, la realizacion de los exadmenes complementarios y el cumplimiento de un

régimen de autocuidado fisico, garantes de su supervivencia.

De igual manera, la competencia en la actuacién profesional con acento en el componente
psicolégico del sujeto prepara al profesional del sector para diagnosticar y promover las
motivaciones intrinsecas y extrinsecas de la persona, estimular su deseo de sobrevivir, las
emociones positivas y el uso de recursos con vistas al refuerzo de la autoestima y la

superacion de la enfermedad.

En la misma linea, la competencia con enfoque en la dimension social del individuo prepara
al profesional de salud para inducir a la persona a la busqueda de apoyo y renegociacion de
nuevas redes sociales, conducirlo a la practica de una sexualidad responsable, segura y
enrumbarlo hacia la recuperacion de los roles que desempefia en la sociedad y su condicién
de salud. Asi pues, el profesional sanitario competente actia en la transformacion del

paciente en un sujeto proactivo, capaz de ayudar a otros.

Aporte cientifico

El aporte cientifico de la revision realizada radica en que permiti6 exponer referentes
tedricos sobre el proceso de comunicacion del profesional sanitario con el paciente, asi como
fundamentar la importancia del desarrollo de la competencia comunicacion del diagndstico

de infeccion por el virus de la inmunodeficiencia humana.

CONCLUSIONES

Los autores concluyen en la necesidad de potenciar los procesos para el desarrollo de la
competencia comunicacion del diagndstico de infeccién por el virus de la inmunodeficiencia
humana en el profesional sanitario, que consideran importante y vital porque favorece la
actuacion profesional humanizada, contribuye a la notificacion del diagnéstico a partir de
una praxis que contextualiza la entrega del resultado en un encuentro clinico de ayuda y
cuidado, donde se enaltece el vinculo humano, la asesoria y asistencia en una etapa crucial

de la vida para la persona.
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