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RESUMEN

Fundamento: el curso de Bioestadistica impartido en las maestrias en la Escuela Nacional
de Salud Publica ha presentado dificultades para los maestrantes; se precisa mantener una
retroalimentacion del claustro y reestructurar los métodos docentes de manera que sea mas

asequible e interesante para ellos.
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Objetivo: implementar un cuestionario para obtener la opinion de los alumnos de las
maestrias sobre el curso de Bioestadistica que se imparte en la Escuela Nacional de Salud
Publica.

Métodos: se realizé una investigaciéon exploratoria para comprender la naturaleza de la
situacion existente con el curso de Bioestadistica de las maestrias en la Escuela Nacional de
Salud Publica con enfoque cuanticualitativo para generaciéon de items y construccion de
instrumentos de medicion. Se utilizaron métodos tedricos: analisis-sintesis, inductivo-
deductivo e histérico-l6gico; empirico: cuestionario validado por expertos, aplicado al 100 %
de las matriculas de tres de las maestrias que se cursan en el periodo febrero-noviembre
2025.

Resultados: las dimensiones Pertinencia, Impacto e Infraestructura fueron sefialadas con
evaluaciones de Insuficiente en porcientos muy bajos. Los elementos negativos fueron el
escaso tiempo del curso para realizar practicas y el poco uso de los laboratorios de
computacion.

Conclusiones: el cuestionario aplicado permitié conocer sobre el proceso de asimilacion de
los contenidos impartidos y propicid la percepcion del maestrante sobre la necesidad del
mejoramiento constante de los métodos pedagdgicos para una mayor aceptabilidad de las
actividades docentes.

DeCS: cursos de capacitacion; programas de posgrado en salud; educacion profesional;

aprendizaje; educacion médica

ABSTRACT

Background: The Biostatistics course taught in the master's programs at the National
School of Public Health has presented difficulties for master's students; it is necessary to
maintain feedback from the faculty and restructure teaching methods to make it more
accessible and interesting for them.

Objective: To implement a questionnaire to obtain the opinion of master's students
regarding the Biostatistics course taught at the National School of Public Health.
Methods: an exploratory research study was conducted to understand the nature of the
existing situation with the Biostatistics course in the master's programs at the National

School of Public Health, using a mixed-methods approach for item generation and
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construction of measurement instruments. Theoretical methods were used: analysis-
synthesis, inductive-deductive, and historical-logical; empirical method: a questionnaire
validated by experts, applied to 100% of the enroliments in three of the master's programs
offered during the February—November 2025 period.

Results: The dimensions Relevance, Impact, and Infrastructure received Insufficient ratings
in very low percentages. The negative elements were the limited course time for practical
work and the limited use of computer laboratories.

Conclusions: The applied questionnaire allowed for understanding the process of
assimilation of the taught contents and provided insight into the master's students’
perception of the need for continuous improvement of pedagogical methods to achieve
greater acceptability of teaching activities.

MeSH: training courses; health postgraduate programs; education, professional; learning;

education, medical

Recibido: 30/04/2026
Aprobado: 02/09/2026

INTRODUCCION

La educacion de posgrado es considerada en la actualidad como el nivel mas elevado de la
educacién superior y la encargada de ofrecer los procesos de crecimiento profesional. Esta
integrada por dos areas: la superacion profesional y la formacién académica. La primera se
responsabiliza con las actividades de superacién y la capacitacion; la segunda tiene la
responsabilidad de dirigir y controlar los procesos formativos en el campo de los doctorados,

las maestrias y las especialidades.®?

La Bioestadistica es una especialidad cuyos temas se encuentran incluidos en todos los

programas de estudio de las especialidades de las ciencias médicas, de la salud y en todas
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las maestrias y programas doctorales que se imparten en el Sistema Nacional de Salud
(SNS). Es una herramienta indispensable en la preparacion cientifica e investigativa de los
profesionales de la salud, por lo que la adecuacién de sus contenidos a las exigencias

actuales de superacién profesional debe ser constante.

En la Escuela Nacional de Salud Pudblica (ENSAP) se desarrollan varias maestrias
relacionadas con las ciencias de la salud, y en todas estan presentes los contenidos

relacionados con la especialidad de Bioestadistica agrupados en médulos.

Es frecuente escuchar entre los maestrantes las dificultades que presentan para asimilar los
temas de la Bioestadistica, por lo que se precisa mantener una retroalimentaciéon constante
por el claustro que imparte esos médulos para conocer la opinién de los alumnos y mejorar

los métodos docentes de manera que se haga mas asequible e interesante para los ellos.

Una de las formas que se utiliza para obtener informacién acerca de las opiniones de los
estudiantes sobre cualquier aspecto del proceso ensefianza aprendizaje es a través de los
diferentes instrumentos de medicién, cuyo disefio y elaboracion implican complejidad,
exigen rigor en su disefio y adecuada conduccién. Lo mas comun es la aplicacion de

cuestionarios.®4®

El cuestionario es un instrumento disefiado para obtener informaciéon, cuantificarla y
universalizarla. Para que se considere valido debe reunir las siguientes caracteristicas: ser
fiable y capaz de medir sin error; capaz de detectar y medir cambios tanto entre individuos
como en la respuesta de un mismo individuo a través del tiempo; ser sencillo, viable y
aceptado por usuarios e investigadores; ser adecuado para medir el fendmeno que se
pretende evaluar y reflejar la teoria subyacente en el fendmeno o concepto que se quiere

caracterizar.®
Una correcta elaboracion del cuestionario demanda utilizar un lenguaje adecuado, no repetir

preguntas, hacerlas de manera simple y ser breve. Asi asegura un mayor grado de éxito en

cuanto a la comprensiéon del instrumento al ser aplicado a la poblacién a quien va dirigido.
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También es importante que se les garantice a los participantes que sus datos seran

mantenidos bajo estricto anonimato para garantizar la sinceridad en sus respuestas.©”

Por lo sefialado los autores se propusieron como objetivo: implementar un cuestionario para
obtener la opinidn de los alumnos de las maestrias sobre el curso de Bioestadistica que se

imparte en la Escuela Nacional de Salud Publica.

METODOS

Se realiz6 una investigacion exploratoria con enfoque cuanticualitativo para la generaciéon de
items y construccion de instrumentos de medicidon en la Escuela Nacional de Salud Publica
en el periodo febrero-noviembre de 2025. El universo de estudio estuvo conformado por la
totalidad de maestrantes de Psicologia de la Salud (12), Atencion Primaria de Salud (18) y

Farmacoepidemiologia (19)

Se utilizaron métodos tedricos:

e Analitico-sintético: en la interpretacion de los resultados y en el estudio bibliografico de
la informacién que concierne al problema investigativo.

e Inductivo-deductivo: durante el procesamiento de los datos para los elementos tedricos
necesarios y asi conformar el cuestionario adecuado como instrumento de medicion.

e Historico-légico: para conocer acerca de la tematica investigada, sus antecedentes y

tendencias actuales.

Empirico: cuestionario aplicado a los maestrantes. Se confecciond segun los pasos descritos
para la elaboracion de un instrumento de medicion; inicié con la definicién y caracterizacion
del objeto de estudio donde se tuvieron en cuenta: historia del evento a estudiar,
antecedentes investigativos de la tematica tratada, caracteristicas del evento en cuestion,
antecedentes de otros instrumentos construidos y las dimensiones de las variables a

evaluar.
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El cuestionario estuvo integrado por 10 items, conformados por preguntas generales,
cerradas de seleccion uUnica y una abierta. Las preguntas cerradas se utilizan cuando se
conocen las posibles categorias de respuesta, son mas faciles de codificar por el investigador
y de contestar por el respondiente, y pueden contribuir a definir mejor las respuestas del
sujeto encuestado. Estas se dividieron en cuatro dimensiones correspondientes con los
acapites a evaluar en los procesos de acreditacion que realiza la Junta de Acreditacion
Nacional del Ministerio de Educacidon Superior para las carreras y procesos de posgrado en
las universidades cubanas: Pertinencia e Impacto, Curriculo o Programa del curso, Profesor

e Infraestructura, las cuales fueron evaluadas como se explica:

e Pertinencia e Impacto: evaluada en los items del 1 al 3.
e Profesores: items 4y 5.
e Infraestructura: 6 al 8

e Curriculo o Programa del curso: 9y 10.

Las preguntas cerradas se valoraron en una escala tipo ordinal de tres categorias:
Suficiente, Medianamente Suficiente e Insuficiente. Las respuestas se realizaron sefialando

solo una opcidén segun criterio individual y subjetivo del encuestado.

La pregunta abierta permitié obtener criterios del sujeto encuestado, pero de una manera
mas fluida y amplia.t” Se ubicé al final del cuestionario y solicitaba que se enunciaran los

aspectos positivos, negativos e interesantes del curso de Bioestadistica recibido.

La elaboracion del instrumento se realizé de manera electrénica utilizando PC con Windows
10, Word 2010 y Excel 2010 para procesamiento de resultados. El cuestionario impreso se

aplicé al final de la dltima actividad docente del curso de Bioestadistica en cada maestria.

Lages Ruiz et al.® opinan que el cuestionario es un instrumento de medicién subjetiva, ya
que en dicho proceso media la subjetividad del investigador o del sujeto objeto de la
mediciéon. De manera general, es un cuestionario de opinibn ya que es un instrumento
estructurado para la recolecciéon de datos que recopila lo que las personas piensan, sienten o

prefieren sobre un tema especifico, en este caso la percepcion de los sujetos sobre el curso
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de Bioestadistica impartido en la referida instituciéon. Su aplicacion se realiz6 de forma
autoadministrada, garantizando siempre el anonimato y la utilizacién de la informacion solo

para fines investigativos.

La validaciéon del test se realizé de forma cualitativa, a través de la entrevista a un grupo de
tres expertos profesores de Bioestadistica de la ENSAP, con experiencia docente de 25 o
mas afios, e investigativa: doctores en ciencias, profesores titulares y especialistas de

segundo grado en la especialidad.

El aspecto fundamental a evaluar fue la validez, o sea, la capacidad del test para medir lo
que realmente se desea medir. De los cuatro elementos fundamentales (validez de

apariencia, contenido, criterio y constructo) se analizaron los dos primeros.

Sobre la apariencia, los expertos determinaron que los items del instrumento fueron
correctamente construidos; y respecto al contenido valoraron que el conjunto de indicadores
que conforman la forma preliminar del test recorre todo el dominio de caracteristicas de la
situacion a estudiar. En todos los casos la evaluacion de expertos fue categorizada como

Suficiente.

Una vez concluido el proceso de disefio y construccion del instrumento segln sus aspectos
metodolégicos® se procedié a aplicarlo a los 49 alumnos matriculados en las maestrias de
Psicologia de la Salud, Atencion Primaria de Salud y Farmacoepidemiologia. Los resultados

se presentan en niumeros absolutos y medidas resumen a través de tablas y figuras.

Durante la investigacion se tuvieron en cuenta los principios éticos expuestos en la
Declaracion de Helsinki ratificada en la 75 Asamblea General, celebrada en dicha ciudad, en
el afio 2024.® El equipo de investigacion consideré el respeto a la confidencialidad de la
informacién y a la veracidad de los resultados, los cuales solo se utilizaron con los fines

propios de los objetivos y disefio del estudio realizado.

RESULTADOS Y DISCUSION
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La edad promedio de los estudiantes fue de 43 afos y el sexo predominante, el femenino.
En cuanto a la distribucién de matricula segun profesion, mas de la mitad eran médicos
(59,2 %), seguidos por psicélogos (28,6 %), licenciadas en Farmacia (14,3 %),

estomatdlogos (10,2 %) y una enfermera (2,0 %).

La distribucion de maestrantes segun el centro laboral de procedencia estuvo mayormente
representada por los que provenian de los policlinicos (31 %), seguido de los que laboraban
en los hospitales (27 %), las direcciones municipales, provinciales y del Ministerio de Salud
Publica (22 %); y otras instituciones como el Centro de Histoterapia Placentaria, Prosalud y

Servimed (16 %), como ilustra la Figura 1.
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Fig. 1. Distribucién de maestrantes segun el centro laboral de procedencia. Escuela Nacional
de Salud Publica. La Habana. Febrero-noviembre de 2025

Fuente: cuestionario

En la dimensiéon Pertinencia e impacto, cuyos resultados se muestran en la Figura 2, en las
respuestas a las dos primeras preguntas obtuvieron evaluacion predominante Satisfactoria
(81,6 % y 77,6 % respectivamente); mientras que en la tercera pregunta, un 2 % de los
estudiantes alcanzaron la categoria Insuficiente; lo cual denota que la aplicacion de lo
estudiado en el mdédulo fue valorado con dificultades en cuanto a las competencias

adquiridas. Mas de la mitad de los estudiantes percibieron como Medianamente Suficiente
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esta tercera pregunta, lo que obliga al claustro de la especialidad a analizar y aplicar
maneras de hacer mas efectivas las practicas de las competencias adquiridas. Los resultados

generales de la primera dimension evaluada se muestran en la Figura 2.
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Fig. 2. Resultados de la evaluacion de la dimensiéon Pertinencia e impacto. Escuela Nacional
de Salud Publica. La Habana. Febrero-noviembre de 2025

Fuente: cuestionario

La segunda dimensién correspondié a Profesores donde se indagaba acerca de la calidad de
las actividades docentes y su preparacién cientifica (preguntas 4 y 5). En esta ultima, el 100
% coincidié en la categoria Suficiente sobre la integraciéon del claustro, mientras que la 4 fue

evaluada asi por el 96 % de los maestrantes, como expresa la Figura 3.
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Fig. 3. Resultados de la evaluacion de la dimensién Profesores. Escuela Nacional de Salud
Publica. La Habana. Febrero-noviembre de 2025

Fuente: cuestionario

En la dimensién Infraestructura (preguntas 6, 7 y 8) el 90 % valor6 como Suficiente el
aseguramiento bibliografico para los contenidos del curso (pregunta 6), mientras que el
aseguramiento de aulas y computadoras para el estudio de los contenidos impartidos

(pregunta 7) fue evaluado como Suficiente por el 63 %, e Insuficiente por un 4 %.
La posibilidad de uso de las computadoras (pregunta 8) fue evaluado de Suficiente por el 57

% de los alumnos, mientras un 6 % opind que la posibilidad de utilizacion de estos medios

era Insuficiente. Los resultados generales se muestran en la Figura 4.
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Fig. 4. Resultados de la evaluacion de la dimension Infraestructura. Escuela Nacional de

Salud Publica. La Habana. Febrero-noviembre de 2025

Fuente: cuestionario

En la dimensiéon Curriculo o Programa del curso, la pregunta 9 relacionada con los objetivos

del moédulo de Bioestadistica resultdé evaluada de Suficiente por el 92 % de los encuestados;

y la pregunta 10 sobre el aporte de los conocimientos al trabajo asistencial e investigativo

futuro, fue valorada con igual categoria por el 88 %. El resultado de la dimension se observa

en la Figura 5.
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Fig. 5. Resultados de la evaluacion de la dimensiéon Curriculo o Programa del curso. Escuela
Nacional de Salud Publica. La Habana. Febrero-noviembre de 2025

Fuente: cuestionario

En la pregunta abierta donde los estudiantes expresaron lo positivo, negativo e interesante

del curso, los principales resultados fueron:

e Positivos: calidad de la clase, preparacién del docente y excelentes profesores (61,2 %)
y preparacion de los estudiantes y conocimientos adquiridos (28,6 %0o).

e Negativos: poco tiempo para realizar practicas (46,9 %), mucho contenido en poco
tiempo (26,5 %) y uso de laboratorios (14,3 %0o).

e Interesante: sirviéo de preparacion integral e investigativa (84,1%) y mejor preparacion

para la investigacion y manejo de datos (55,3 %0).

El estudio de opinidon aplicado a los estudiantes de las maestrias se bas6 en dos elementos
fundamentales en su elaboracion: segun los criterios de calidad del proceso ensefianza
aprendizaje que rigen internacionalmente la formacion y superacion universitaria, y segun
las dimensiones del proceso de acreditacion de pregrado y posgrado de las carreras.

En cuanto a la calidad de los procesos formativos, los autores coinciden con los criterios de
autores® que plantean que el movimiento hacia la calidad es un fenémeno mundial que
adquiere cada vez mayor relevancia por su influencia en esferas de la actividad humana, por
ello una universidad de excelencia tiene que centrar su atenciéon en la elevacién de la calidad
de los procesos fundamentales y de las figuras académicas que se desarrollan hacia su

interior.

En la educacién superior cubana el concepto de calidad se considera como el resultado de la
conjuncién entre excelencia académica y pertinencia integral. Al respecto, la gestiéon de la
calidad en las instituciones de educacién superior constituye hoy un fenédmeno complejo,
necesario, con nombre propio, que aun esta en pleno desarrollo. En ese contexto, surgen
valiosos aportes sobre su teoria y realidad, enfoques, modelos, sistemas, herramientas de
apoyo para su desarrollo, condicionantes, problemas y retos e innovaciones, entre otros. Su

alcance incluye dimensiones a nivel institucional, procesos y programas universitarios, pero
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no siempre se exponen con suficiente claridad las practicas alcanzadas con estos ultimos a

favor de la cultura de la calidad.®

Esta tematica en las universidades de ciencias médicas se posiciona como eje critico y
condicionante para su desarrollo; por tanto, es una cuestién decisiva y crucial para una
efectiva gestiéon de sus programas, muy conexa con la Declaraciéon de la Conferencia
Regional de Educacién Superior de 2008 en Colombia, donde se apunt6: “El objetivo es
configurar un escenario que permita articular, de forma creativa y sustentable, politicas que
refuercen el compromiso social de la educacién superior, su calidad y pertinencia”.®® Es por
eso que se decide mantener, de forma permanente, la retroalimentaciéon en la calidad de la
imparticion de los temas de Bioestadistica en la Escuela Nacional de Salud Publica, en La

Habana.

Senli Gonzalez et al.® destacan la importancia de la evaluacién y la acreditaciéon de los

programas universitarios para lograr una educacion superior de calidad.

Los autores de la presente investigacion, teniendo en cuenta que la calidad es el resultado
de una serie de factores tanto internos como del entorno, ademas de una adecuada gestion
y practica universitaria, se motivaron al disefio e implementacion del instrumento de
evaluacion de la especialidad de Bioestadistica a los estudiantes que cursan las diferentes

maestrias vinculadas con el campo de la salud publica.

Numerosos organismos internacionales de naciones europeas Yy latinoamericanas se
pronuncian por jerarquizar la gestion de la calidad en el sector educativo; aspecto que en la
actualidad se personifica en las universidades médicas cubanas. En consonancia con lo
anterior, el Ministerio de Educacién Superior reconoce en el objetivo No. 8 de su proyecto
estratégico: “Asegurar la calidad de la educacién superior cubana avalada por la acreditaciéon
de sus programas e instituciones con categoria superior”. Todo ello se halla muy a tono con
el perfeccionamiento del Sistema Universitario de Programas de Acreditaciéon del 2000,

denominado desde el 2018 Sistema de Evaluacién y Acreditaciéon de Educacién Superior.®
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En Cuba, el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Especialidades de Posgrado (SEA- EP)
fue aprobado mediante la Resolucion No. 307/2015 para todas las especialidades de las
instituciones de la educacién superior y se puso en vigencia el 10 de enero de 2016, previas
validaciones en varias universidades y ministerios. Alli se conceptualiza como objetivo
general: “El mejoramiento continuo de la gestion de la calidad, por lo que esta orientada al

logro de los objetivos, estrategias y metas de la educacién posgraduada en Cuba”.®V

Algunas investigaciones sobre el impacto de la acreditacidon en la elevacion de la calidad de
los programas de instituciones, y en particular de las especialidades de posgrado, resaltan la
relacién entre evaluacion, acreditacibn y mejora continua. Asi pues, de acuerdo con Addine

Fernandez et al: Y

... los impactos son los cambios permanentes y sostenibles a mediano y largo plazos
que se experimentan en las organizaciones, comunidades Yy organizaciones
participantes en el proceso de desarrollo; cambios significativos que tienden a ser

perdurables y medibles o cuantificables en el tiempo.

Estas premisas declaradas en el SEA- EP son las que se tienen en cuenta al disefiar un

cuestionario para la evaluacion de las maestrias.

La calidad de los instrumentos que se utilizan en la investigacion en salud es muy
importante, ya que los investigadores obtienen soluciones a través de la informacion
recabada. Una forma sencilla de comprender este proceso es imaginarlo como una secuencia
acumulativa de evidencias destinada a respaldar la interpretacion y aplicacion de los

resultados a través de un instrumento.®?

Los principales resultados en cada dimensibn muestran que en todas las variables
investigadas existi6 un predominio de la categoria Suficiente. Aunque la escala de
evaluaciéon no es exactamente igual a la del SEA-EP, otros autores™? también mostraron

variables con resultados favorables en la mayoria de los indicadores contemplados.
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En el presente estudio, la variable evaluada de Medianamente insuficiente fue la relacionada
con el grado de competencias adquiridas en el curso de Bioestadistica. Estudios
internacionales*®!®? también mencionan dificultades con la adquisicion de habilidades
practicas y competencias profesionales en el desarrollo docente de programas impartidos de
manera semipresencial y a distancia; por lo que se hace necesario mantener una
actualizacion y retroalimentacién constante a través de la evaluacion de contenidos y

comunicaciéon con los estudiantes.

Los resultados finales del andlisis del instrumento aplicado demostraron que al realizarse de
forma sistematica y transparente, fomenta la practica y el aprendizaje organizativo y
profesional. Por otro lado, como muestran estudios foraneos,*® forman parte de un proceso
iniciado por el centro educativo para recoger informacién sistematica sobre su
funcionamiento, analizar y valorar esa informacién al tener en cuenta la calidad de los
procesos educativos y tomar decisiones para plantear nuevas propuestas Yy

recomendaciones.

Aporte cientifico

Se aportan los resultados de la aplicacion de un cuestionario bien disefiado y aplicado como
una herramienta poderosa para mejorar la calidad educativa y contribuir al desarrollo
cientifico en el ambito de las ciencias de la salud, segun los criterios de calidad del proceso
ensefianza aprendizaje que rigen internacionalmente la formacién y superacién universitaria,
y las dimensiones del proceso de acreditacion de pregrado y posgrado de las carreras.
Instrumentos como este ayudan al desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de la
Bioestadistica y hacen de ella una ciencia mas amable, atil y facil de interiorizar y aplicar en

el desempefio profesional.

CONCLUSIONES

La aplicacion del cuestionario permiti6 conocer sobre el proceso de asimilaciéon de los
contenidos impartidos, lo cual sirvio como retroalimentacion al claustro docente sobre el

grado de comprension y aplicacion del modulo en las maestrias desarrolladas en la ENSAP, y
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propicio la percepcion del maestrante sobre la necesidad del mejoramiento constante de los

meétodos pedagodgicos para una mayor aceptabilidad de las actividades docentes.
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