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RESUMEN
Introduccioén: la gestion del conocimiento y su gestion tecnolégica son categorias clave de

la educacion superior cubana, aunque con frecuencia se utilizan como sinbnimos o procesos
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independientes. Esta confusion conceptual limita su aplicacion efectiva en las instituciones
educacionales.

Objetivo: sistematizar la base epistemolégica de la gestidon del conocimiento y su gestiéon
tecnoldgica en el contexto de la educacion superior cubana.

Métodos: se realiz6 una revision bibliografica sistematica de 62 articulos originales y de
revision y 8 libros y capitulos de libro, durante el periodo de 2015 a 2025, con la utilizacion
de las siguientes fuentes digitales: SciELO, Scopus, Google Académico, Redalyc y el
repositorio de la Universidad de Ciencias Informaticas de Cuba. Se emplearon las palabras
clave: gestion del conocimiento, gestién tecnoldgica del conocimiento y educacién.
Finalmente se selecciond un libro y 29 articulos que cumplieron con los criterios de rigor y
actualizacion.

Desarrollo: se asume una posicién integradora frente a las posturas fragmentadas, al
considerar que la gestién tecnolégica del conocimiento es una sintesis donde el conocimiento
es el recurso estratégico y la tecnologia, el habilitador fundamental. Se rechaza la vision
instrumentalista y se defiende el modelo actualizado para entornos digitales como marco
valido en la educacion superior cubana.

Conclusiones: se sistematizd la base epistemolégica de la gestion del conocimiento y su
gestion tecnolégica en la era moderna en el contexto de la educacién superior cubana.
Constituye un eje indispensable para la innovacion y la sostenibilidad en las instituciones de
la educacion superior en Cuba.

DeCS: conocimiento; gestion del conocimiento; tecnologia de la informacion; universidades;

crecimiento sostenible

ABSTRACT

Introduction: Knowledge management and its technological management are key
categories in Cuban higher education, although they are often used as synonyms or as
independent processes. This conceptual confusion limits their effective application in
educational institutions.

Objective: To systematize the epistemological basis of knowledge management and its

technological management within the context of Cuban higher education.
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Methods: A systematic bibliographic review of 62 original and review articles and 8 books
and book chapters was conducted, covering the period from 2015 to 2025, using the
following digital sources: SciELO, Scopus, Google Scholar, Redalyc, and the repository of the
University of Informatics Sciences of Cuba. The keywords used were: knowledge
management, technological knowledge management, and education. Finally, 1 book and 29
articles that met the criteria for rigor and timeliness were selected.

Development: An integrative position is assumed in contrast to fragmented stances,
considering that technological knowledge management is a synthesis where knowledge is
the strategic resource and technology is the fundamental enabler. The instrumentalist vision
is rejected, and the updated model for digital environments is defended as a valid
framework in Cuban higher education.

Conclusions: The epistemological basis of knowledge management and its technological
management in the modern era was systematized within the context of Cuban higher
education. It constitutes an indispensable axis for innovation and sustainability in higher
education institutions in Cuba.

MeSH: knowledge; knowledge management; information technology; universities;

sustainable growth

Recibido: 02/06/2026
Aprobado: 14/08/2026

INTRODUCCION

Actualmente existe un amplio consenso sobre la importancia de la mejora continua de los
procesos, basados en la innovaciéon y el aprendizaje organizacional, para la sobrevivencia
empresarial y educacional. Esto incluye la creacion y adquisiciéon de nuevos conocimientos
en su estrecha relacion con la gestiéon de la informacién, la comunicaciéon y la toma de

decisiones.*® Cada organizaciéon construye su propia capacidad de accién a través de un
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proceso de adquisicion y desarrollo del conocimiento y la consolidacion de su capacidad para
generar nuevo conocimiento que le permita adaptarse dinamicamente a una realidad en

rapido proceso de cambio.®

La gestion del conocimiento (GC) se ha consolidado como una disciplina que propende a la
movilizacién del conocimiento individual al grupal y organizacional, su surgimiento esta
vinculado a la transicion hacia la sociedad de la informacién y el conocimiento, caracterizada
por el papel central que desempefia este como recurso estratégico para la competitividad y
el desarrollo organizacional.®® Paralelamente, la gestién tecnolégica (GT) ha evolucionado
desde una nocién centrada en I+D hasta convertirse en una direccion estratégica de la
tecnologia y su integracion con la GC ha dado lugar a la gestiéon tecnoldgica del
conocimiento.” Sin embargo, en la practica educativa -y particularmente en la educacién
superior- se observa una frecuente confusién: se usan los términos gestiéon del conocimiento
(GC) y gestion tecnolégica del conocimiento (GTC) como sindnimos o procesos separados, lo

que limita el disefio de estrategias efectivas de innovacion.

Autores como Niebles Nufiez et al.® sefialan que la GTC es una herramienta moderna para
la gerencia de instituciones educativas, pero advierten que su implementacion falla cuando
se reduce a la mera adquisicion de equipos informaticos sin un cambio cultural. En la misma
linea, Vergara Moncada®® destaca que las TIC por si solas no generan conocimiento; se

requiere un modelo de gestidén que articule personas, procesos y tecnologia.

Este articulo parte de la siguiente tesis: la GTC no es la suma de GC mas tecnologia, sino
una sintesis cualitativamente superior donde el conocimiento es el recurso estratégico y la
tecnologia el habilitador fundamental para su gestion eficaz. Esta tesis se contrapone a
visiones instrumentalistas aun predominantes en el disefio de politicas educativas que

confunden digitalizacién con gestion del conocimiento.

Por ello, el objetivo del articulo es sistematizar la base epistemoldgica de la gestion del

conocimiento y su gestiéon tecnolégica en el contexto de la educacidn superior cubana.
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METODOS

Se realizé un estudio descriptivo con enfoque cualitativo, sustentado en el método general
de la dialéctica materialista que permite analizar los fendmenos en su devenir histdrico y en
sus interconexiones. El periodo de busqueda abarcé desde 2015 hasta 2025, se utilizaron las
siguientes fuentes digitales: SciELO, Scopus, Google Académico, Redalyc y el repositorio de
la Universidad de Ciencias Informaticas de Cuba. Se emplearon como palabras clave en
espariol e inglés: gestion del conocimiento, gestion tecnolégica del conocimiento, educacion,
knowledge management, technology knowledge management, SECI model. Se consultaron
inicialmente 62 articulos originales y de revision, asi como 8 libros y capitulos de libros. Los
criterios de inclusion fueron: articulos publicados en revistas arbitradas o indexadas que
abordaran explicitamente la relacion entre gestion del conocimiento y tecnologia y que
estuvieran disponibles en texto completo. Se excluyeron tesis no publicadas, documentos de
trabajo de fuentes no indexadas y periddicos no cientificos. También se excluyeron aquellos
articulos que trataban la gestiéon del conocimiento solo desde una perspectiva empresarial
sin transferibilidad al sector educacional. Finalmente, se seleccionaron un libro y 29 articulos
que cumplieron con los criterios de rigor y actualizacion. La informacion se procesé mediante
andlisis de contenido categorial tematico y triangulacion de fuentes, contrastando las

posiciones de distintos autores para identificar consensos, disensos y lagunas conceptuales.

DESARROLLO

Fundamentos epistemolégicos: dato, informacion y conocimiento

Para abordar la gestion del conocimiento es imprescindible diferenciar dato, informacién y
conocimiento, una jerarquia que muchos modelos de gestion tecnoldgica del conocimiento
confunden. Villasana Arreguin et al.*® definen el conocimiento como una mezcla fluida de
experiencia, valores, informacién contextual y vision experta que proporciona un marco para
evaluar e incorporar nuevas experiencias. Esta definicion ubica al conocimiento como un
proceso dinamico situado en las personas y las préacticas. Los autores del presente articulo
consideran que esta comprension es clave para evitar el reduccionismo tecnoldgico pues la
tecnologia gestiona datos e informacién, pero el conocimiento requiere necesariamente de la

intervencion humana.
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En la literatura revisada, Montoya Garcia et al."Y coinciden en que las unidades de
informacién a menudo se quedan en la gestion documental sin alcanzar la del conocimiento.
Este es un problema recurrente en las instituciones educativas cubanas, donde las
bibliotecas escolares y universitarias acumulan repositorios digitales, pero no logran
fomentar la socializacibn ni la externalizaciéon del conocimiento tacito de docentes y
estudiantes. Las necesidades de informacién, conocimiento y aprendizaje deben estudiarse

de forma integrada, no por separado.

Modelos de gestidén del conocimiento: el modelo SECI como referente fundacional

Entre los modelos de GC, el propuesto por Nonaka et al.? -la espiral SECI (socializacion,
externalizacién, combinacion, internalizacion)- constituye un referente fundacional que ha
resistido la prueba del tiempo y sigue siendo ampliamente utilizado en la investigacion y la
practica organizacional.®® Este modelo explica la conversién del conocimiento a través de

cuatro modos que se desarrollan en una espiral dinamica y ascendente.

En la practica educativa, los procesos de externalizacion e internalizacion son los menos
desarrollados.? A partir de la experiencia de los autores de este articulo, en instituciones
de formacion turistica y educativa, se observa que los docentes y directivos suelen compartir
conocimiento tacito informalmente (socializacion) y acumular documentos normativos
(combinacion), pero enfrentan dificultades para convertir el saber practico en conocimiento
explicito documentado (externalizacién) y para incorporar el conocimiento explicito a las
rutinas cotidianas (internalizacion). Esta constatacion empirica refuerza la necesidad de no
limitarse a implementar plataformas tecnoldgicas sin atender a los procesos de conversion

del conocimiento.

Avendafio Pérez et al.® realizaron una revision de modelos teéricos de gestion del
conocimiento y concluyeron que el modelo SECI es el mas citado y adaptado, pero que en
entornos educativos su aplicacion suele ser superficial. Por su parte, Bandera et al.®®
actualizan el modelo SECI para emprendedores y destacan que la tecnologia digital puede
potenciar los cuatro modos si se disefia intencionalmente. En coherencia con esta linea, los

autores del articulo defienden que el modelo SECI sigue siendo valido para la educaciéon

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

'* EDUMECENTRO 2026:18:€3413
A ISSN 2077-2874
£d(l e&lm RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

superior cubana, siempre que se integre con herramientas de inteligencia artificial y analisis

de datos para facilitar la externalizacion y la internalizacion.

Evolucidon de la gestion tecnolégica y su encuentro con la gestion del conocimiento

La gestion tecnolégica (GT) ha pasado de ser una practica exclusivamente industrial para
adoptarse por el sector educacional y de servicios. Cetindamar et al.'” definen la GT como
la capacidad de las organizaciones para reconfigurar su base tecnolégica e implementar
objetivos centrados en la innovacion. Esta definicién trasciende lo instrumental y se alinea
con los enfoques de capacidades dinamicas. Sin embargo, en la literatura persiste una visiéon
instrumentalista que reduce la tecnologia a un mero soporte. Por el contrario, se asume por
los autores del articulo que la tecnologia no es neutral: configura los modos de producir,

compartir y aplicar conocimiento.

En el sector educativo, el uso de las TIC ha sido ampliamente estudiado. Del Castillo Saiz et
al.®® sefialan que representan un desafio para las universidades de ciencias médicas, no
solo en términos de infraestructura sino de cambio pedagdgico. Marifio®® analiza las TIC
para apoyar procesos de GC en aulas virtuales, concluye que la mayoria de las plataformas
educativas se usan como repositorios (combinacibn) y no como espacios de creacion
colaborativa (socializacién y externalizacién). Ocafia Fernandez et al.®*® encontraron que los
estudiantes de ingenieria mecanica usan TIC principalmente para buscar informacién, pero
no para generar nuevo conocimiento. Estos hallazgos refuerzan la posicion de los autores del

articulo presente: la tecnologia por si sola no garantiza la GTC.

Hacia una definicion integradora de gestion tecnoldégica del conocimiento (GTC)

Flores Caicedo®” define la GTC como un conjunto de tecnologias informaticas que permiten
la clasificacion, almacenamiento, trasmision y difusion del conocimiento. Pero esta definicion
es limitada porque se centra en el soporte tecnoldgico. Ibarra Cisneros et al.(”’ proponen una
vision integradora: la GTC como sintesis donde el conocimiento es el recurso estratégico y la
tecnologia el habilitador fundamental. Los autores de este articulo defienden la ultima
postura y rechazan cualquier aproximacién que separe lo humano de lo tecnolégico. La GTC
no es la suma de GC y tecnologias de la informacién, sino una nueva calidad de gestiéon que

emerge cuando la tecnologia esta al servicio de los ciclos de conversidon del conocimiento.
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En consecuencia, se propone que la GTC en el sector educacional debe articular tres

dimensiones:

e Dimension tecnoldgica: herramientas (repositorios digitales, plataformas de
aprendizaje, inteligencia artificial, big data, realidad virtual) que aceleran y amplifican
los flujos de conocimiento. Bustos Farias et al.®® destacan que la big data aplicada a
la formacion de directivos universitarios permite identificar patrones de
comportamiento, necesidades de aprendizaje y facilita la externalizacion de
conocimiento tacito.

¢ Dimensién organizacional: estructuras, procesos y cultura que facilitan u obstaculizan
la GC. Rodriguez Ponce et al.®® encontraron que la cultura organizacional en
instituciones de educacion superior chilenas es un predictor significativo del éxito de
la GC. En Cuba, Almuifias Rivero et al.®® sefialan que la gestién de informaciéon y
conocimiento es una oportunidad para las universidades, pero que requiere politicas
explicitas y liderazgo.

¢ Dimensiéon humana: competencias, actitudes y motivaciones de los sujetos para
gestionar el conocimiento. Romero Carazas et al.®® estudiaron la relacién entre
gestion del conocimiento y capital intelectual en profesores universitarios, hallaron
que la edad y la experiencia influyen en la disposicién a compartir conocimiento. Por

tanto, los planes de formacion docente deben incluir competencias digitales y de GC.

Esta articulacion tridimensional es la que permite diferenciar la gestion tecnoldgica del
conocimiento de una simple adopciéon tecnolégica. Una organizacion puede disponer de la
tecnologia mas avanzada, pero si su cultura no valora la comparticion del conocimiento o si

los docentes carecen de habilidades para externalizar su saber, la GTC seré ineficaz.

Tecnologias disruptivas y su integracion en la GTC educativa
El sector educacional vive una transformacion profunda donde la tecnologia deja de ser un
soporte secundario para convertirse en un eje clave. Las principales tendencias tecnoldgicas

disruptivas, sefialadas por autores como Salguero Barba et al.,®® incluyen:
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¢ Inteligencia artificial (1A) y chatbots: la IA actia como un experto digital que facilita
la externalizacion y combinacién del conocimiento. En el ambito educativo, los
sistemas de tutoria inteligente pueden personalizar rutas de aprendizaje y, al mismo
tiempo, capturar las dudas frecuentes de los estudiantes para generar nuevo
conocimiento didactico.

e Big data y analisis de datos: el analisis de grandes volumenes de datos permite
comprender patrones de rendimiento, desercion y estilos de aprendizaje. Para la
GTC, el big data es una fuente inagotable de conocimiento explicito que, combinado
adecuadamente, puede generar valiosos insights para la toma de decisiones
curriculares.

e Realidad aumentada (RA) y realidad virtual (RV): permiten simulaciones inmersivas.
En la formacion técnica y profesional, la RV ha demostrado ser eficaz para la
internalizacién del conocimiento (aprender haciendo en entornos seguros). En Cuba,
Gonzélez Cantu et al.®” proponen centros de informacién turistica con tecnologia

inmersiva, lo cual puede extrapolarse a la educacién en general.

Sin embargo, la integracién de estas tecnologias en los procesos de gestion tecnolégica del
conocimiento no es opcional, sino una necesidad para que las organizaciones educacionales
mantengan la actualidad, la sostenibilidad, la conectividad y la innovacidon. No obstante, se
advierte un riesgo: la adopcion acritica de tecnologias sin un modelo de gestion del
conocimiento subyacente. Primero debe madurar la cultura de GC (identificar, crear,
compartir y aplicar conocimiento) y luego potenciarla con tecnologia, no al revés. Esta
postura se apoya en los hallazgos de Acevedo Correa et al.®®, quienes formularon modelos
de GC para instituciones de educacion superior y concluyeron que la tecnologia es un

facilitador, no un fin en si mismo.

La GTC en la educacién superior cubana
La educacioén superior cubana plantea como ejes la calidad, la pertinencia, la innovacién y la
integracion de tecnologias. La GTC se alinea con estos ejes, pero su materializacion enfrenta

barreras:
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e Culturales: predomina una cultura de acumulacidn de documentos mas que de
construccion colaborativa de conocimiento. En muchas instituciones, los repositorios
institucionales estan infrautilizados porque no existe una politica de incentivos para
compartir buenas practicas.

e Estructurales: falta de tiempo institucionalizado para actividades de externalizacion
(documentacion de lecciones aprendidas, elaboracién de guias metodoldgicas a partir
de la experiencia). Los docentes sobrecargados no pueden dedicarse a estas tareas.

e Tecnolbgicas: conectividad insuficiente en algunas regiones, obsolescencia de equipos
y, sobre todo, falta de competencias digitales avanzadas. Padilla Vargas et al.®®
seflalan que la incorporacion de TIC en la educacién superior turistica es aun

incipiente en América Latina.

No obstante, existen experiencias positivas. Diaz Pompa et al.®® destacan el papel de los
observatorios turisticos en la creacién de capacidades clave mediante gestiéon de informaciéon
y conocimiento. Estos observatorios funcionan como comunidades de practica que combinan
tecnologia (plataformas de datos) y procesos sociales (talleres de intercambio). Este modelo
podria replicarse en el sector educacional general y universitario con la creacion de

observatorios pedagogicos que sistematicen buenas practicas docentes.

La gestion tecnolégica del conocimiento es un habilitador estratégico para el contexto de la
educacion superior cubana solo si se parte de una teoria del conocimiento como el modelo
SECI actualizado y se evita el tecnocentrismo. Cualquier politica educativa que se limite a
dotar de equipos sin formar en gestion del conocimiento esta condenada al fracaso, esto se

fundamenta en lo siguiente:

1. Epistemoldgico: el conocimiento no es reducible a informacion ni a datos; por tanto,
la tecnologia puede procesar informacién, pero no crear conocimiento sin la
intervencion humana reflexiva.

2. Metodolégico: el modelo SECI proporciona una hoja de ruta para disefar
intervenciones de GTC. Por ejemplo, para potenciar la externalizacion en una

universidad se pueden implementar bitacoras digitales colaborativas donde los
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docentes narren sus estrategias exitosas; para la internalizacion, usar simulaciones
virtuales de situaciones de aula.

3. Practico: implementar un sistema de gestién de lecciones aprendidas basado en una
plataforma Moodle adaptada aumenta la documentacion de buenas practicas, la GTC
es viable si se integra organicamente a los procesos formativos.

4. Politico-educativo: la educaciéon superior cubana requiere no solo tecnologia, sino una
nueva cultura de gestion basada en el conocimiento. La GTC debe ser un eje

transversal del curriculo y de la gestién institucional, no un afadido.

Se rechazan, por tanto, las posturas que equiparan la gestién tecnoldgica del conocimiento
con simple digitalizacién, las que consideran la gestién de conocimiento como un proceso
puramente humano sin apoyo tecnolégico, pues en la era del big data y la IA, desaprovechar
las herramientas digitales seria una negligencia. Se adopta una posicién dialéctica, la
tecnologia amplifica las capacidades humanas de gestién del conocimiento, pero no las

sustituye.

En resumen, la sistematizaciéon epistemoldgica realizada permitié distinguir claramente la
gestion del conocimiento de la gestion tecnoldgica de este, rechaza su uso como sinénimos y
demuestra que la GTC constituye una sintesis cualitativamente superior cuando la tecnologia

actlia como habilitador de los ciclos de conversién del conocimiento.

El modelo SECI actualizado para entornos digitales sigue siendo un marco explicativo valido
para el sector educacional, siempre que se potencien los procesos criticos de externalizacion

e internalizacion, tradicionalmente descuidados en las instituciones cubanas.

La implementacion efectiva de la GTC en la educacion superior cubana requiere articular las
dimensiones tecnoldgica, organizacional, humana y evitar tanto el reduccionismo tecnolégico

como el voluntarismo pedagdgico.

Aporte cientifico
Se diferencian los términos gestion del conocimiento y gestiéon tecnolégica del conocimiento

desde el punto de vista epistemolégico, se asume una posicion integradora frente a las
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posturas fragmentadas: la gestion tecnoldgica del conocimiento no es la suma de gestion del
conocimiento mas tecnologia, sino una sintesis donde el conocimiento es el recurso

estratégico y la tecnologia, el habilitador fundamental.

CONCLUSIONES

Se sistematiz6 la base epistemoldgica de la gestiéon del conocimiento y su gestion
tecnoldgica en el contexto de la educacion superior cubana, fue confirmada la tesis inicial: el
uso eficiente de la gestion del conocimiento potenciado por la gestion tecnolégica del
conocimiento conduce a los sujetos a estadios superiores de desempefio, habilidades y
conciencia critica frente a la sociedad automatizada. Por ello, la gestion tecnoldgica del
conocimiento debe ser considerada un eje transversal e indispensable para la innovaciéon y la
sostenibilidad de las organizaciones e instituciones de la educacion superior en el contexto

cubano.
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