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RESUMEN

Fundamento: el aprendizaje virtual se ha incorporado en los escenarios de las instituciones

educativas como una respuesta a las exigencias y necesidades de las nuevas generaciones, que
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requieren la formacién de una serie de competencias para desenvolverse en una sociedad
globalizada en cuanto a la informacién y a los medios de comunicacion.

Objetivo: elaborar un programa de superacion para los docentes de la Universidad de Ciencias
Médicas de Villa Clara, orientado a promover el uso de la ensefianza virtual.

Métodos: se realizé un estudio descriptivo, desde una perspectiva metodologica basada en el
paradigma cualitativo, en el periodo comprendido de septiembre 2013 a enero 2014. El
universo estuvo compuesto por 176 docentes, de estos 73 conformaron la muestra. Se
utilizaron como métodos de investigacion del nivel tedrico: el analitico-sintético, el inductivo-
deductivo y el histérico-l6gico; del nivel empirico: el andlisis documental, la encuesta y el
criterio de especialistas.

Resultados: como resultado mas significativo del diagndstico se constatdé la necesidad de
adiestrar al claustro y orientar la preparacion de los docentes para emplear adecuadamente
técnicas y recursos informaticos en la elaboracién y desarrollo de cursos virtuales utilizando la
plataforma Moodle. El curso virtual disefiado fue sometido a criterio de especialistas.
Conclusiones: los especialistas coincidieron en lo factible de la propuesta valorandola de

favorable, por su disefio, estructura, fundamentos tedéricos, metodolégicos y pedagdgicos.

DeCS: Educacion a distancia, superacion profesional, educacién médica.

ABSTRACT

Background: the virtual learning has been incorporated to the scenarios of the educational
institutions as an answer to the demands and necessities of the new generations that require
the formation of a series of competences to cope with a globalized society in reference to
information and mass media.

Objective: to elaborate an upgrading program for the professors of Villa Clara University of
Medical Sciences, to promote the use of virtual teaching.

Methods: it was carried out a descriptive study, based on the quantitative approach, from

September 2013 to January 2014. The universe comprised 176 professors, the sample
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comprised 73 professors. Researching methods of the theoretical level were used: the analytic-
synthetic, the inductive-deductive and the historical-logical; of the empiric level: the
documental analysis, the survey and the specialists™ criteria.

Results: the most significant results of the diagnosis showed the necessity to train the
teaching staff and to orient the preparation of the professors to use technical and computer
resources appropriately in the elaboration and development of virtual courses using the Moodle
platform. The designed virtual course was subjected to specialists' criteria.

Conclusions: the specialists coincided in the feasibility of the proposal valuing it as favorable,

due to its design, structure, theoretical-methodological and pedagogic background.

MeSH: Education, distance, professional development, education, medical.

INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) constituyen herramientas
importantes para la formacién, la comunicacion, transferencia y acceso al conocimiento. En el
ambito educativo constituye una prioridad para las instituciones docentes, principalmente las
de nivel superior, por lo que es de vital interés para las universidades, que su claustro tenga
saberes en estos recursos tecnoldgicos y de esa forma mejorar la calidad de su préactica

pedagdgica.

El crecimiento progresivo de internet, con el uso de las TIC, ha permitido el perfeccionamiento
de aplicaciones informaticas que han facilitado espacios educativos virtuales, evolucionando de
una enseflanza tradicional a una nueva modalidad educativa: la educaciéon a distancia, la cual
se manifiesta de diferentes formas y con tecnologias diversas como son: la radio, la television,

el video, el CD-ROM, teleconferencias, las computadoras e internet*2.
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La educacién a distancia incluye las estrategias que se han de seguir en el proceso ensefianza
aprendizaje y que en el mundo contemporaneo se denominan de diferentes formas: educacion
virtual, formacién virtual, e-learning, teleaprendizaje, teleformacién, o teleducacién; no
obstante, cuando se habla de esta modalidad se hace referencia a un sistema educativo en el
cual los alumnos y los profesores no se encuentran situados en el mismo lugar*®’. En ella la
ensefanza y el aprendizaje se realizan fundamentalmente de forma no presencial, en lugares y
tiempos diferentes, donde prevalecen la autonomia del estudiante y el uso de materiales de
apoyo. El desarrollo de las TIC ha permitido dejar a un lado las limitaciones de espacio fisico,
las distancias geogréficas, clases en horarios rigidos, generando nuevos modelos de ensefianza
y aprendizaje que incluyen una forma diferente de presentar el contenido, nuevas practicas
para desarrollar las actividades, cambios en las estrategias didacticas y novedosos métodos de

evaluacion.

En las universidades cubanas florecen plataformas interactivas de desarrollo propio como el
Sepad, Aprendist, Aula Virtual y otras como el Moodle, sustentada en la filosofia de cédigo
abierto, las cuales permiten introducir nuevos enfoques en la forma de impartir los contenidos,
constituyen recursos informaticos con un alto grado de profesionalidad para organizar el
proceso ensefianza aprendizaje, apoyados en el concepto de virtualizacion de la educacion, y
que requieren de la interactividad entre profesores y estudiantes®. Por las caracteristicas de la
plataforma Moodle, esta se ha convertido en la mas utilizada por muchas instituciones
educativas’®. La mayoria de las universidades médicas cubanas implementan sus entornos
virtuales en este sistema gestor ya que Moodle es un sistema de administracién del
aprendizaje: Learning Management Systems (LMS) de distribucién libre, que ayuda a
conformar ambientes de ensefianza y aprendizaje soportados por computadora, que

fundamenté su disefio pedagégico en el constructivismo™*°.
Los entornos virtuales se emplean como medios didacticos que constituyen componentes

activos del proceso dirigido al desarrollo de aprendizajes y funcionan como instrumento o canal

por el cual fluye la comunicacién, permiten integrar materiales didacticos, las herramientas de
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gestion y las de comunicacion-colaboraciéon para que los estudiantes realicen con éxito su

proceso de aprendizaje cumpliendo las funciones transmisoras, interactivas y colaborativas®®.

Con el fortalecimiento de Infomed, se desarrolla el proyecto Universidad Virtual de la Salud
(UVS), que constituye una expresion actual del desarrollo de esta modalidad educativa en
Cuba. Es una institucién académica virtual, que se nutre del concurso activo y creador de las
instituciones docentes asistenciales y de la investigacion del Sistema Nacional de Salud. Es
considerada como el espacio interuniversitario para el aprendizaje en red de la educaciéon

médica cubana®?.

La universidad virtual tiene entre sus objetivos facilitar la actualizaciéon permanente y la
capacitacion de los recursos humanos, garantizando el acceso a la continuidad de estudios con

prioridad en el posgrado*®*?

, pero aun cuando es conocida la importancia de esta modalidad no
es aprovechada al maximo, entre otras causas, por la falta de preparacién de los docentes de
ciencias médicas para el disefio e implementaciéon de cursos a distancia; ademas, los
profesores no poseen habilidades en el uso de plataformas gestoras que les permita desarrollar

la ensefanza virtual.

La Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara cre6 la catedra de UVS en 1999; en enero de
ese afo se decide por la Junta Directiva de la UVS crear catedras en las cuatro facultades con
el objetivo de facilitar el adiestramiento de los docentes para impartir cursos virtuales. La
catedra de la Facultad de Medicina, por ser la de mayor matricula y contar con un elevado
numero de docentes en centros asistenciales se dio a la tarea de iniciar el ciclo de

adiestramiento.
Desde esta perspectiva, los autores se propusieron el siguiente objetivo: disefiar un curso

virtual que contribuya a la preparacion de los docentes para el disefio y publicacion de cursos

virtuales teniendo en cuenta las necesidades identificadas.
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METODOS

Se desarrollé una investigacion descriptiva, con enfoque cualitativo, desde septiembre 2013 a

enero 2014, en la Facultad de Medicina de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara.

La poblaciéon estuvo compuesta por 176 profesores, se seleccionaron 73, mediante un muestreo
no probabilistico a conveniencia. Se tomé como criterio de inclusién que estos educadores

estuvieran dispuestos a participar en la investigacion.

En el proceso de indagacidon se aplicaron diferentes métodos investigativos: del nivel tedrico
(analitico-sintético, inductivo-deductivo y el histérico-légico) que permitieron sistematizar las
ideas cardinales alrededor del tema que se estudia. Los métodos empiricos (analisis
documental y la encuesta) permitieron recopilar la informacidn sobre el tema que se investiga.

Para la valoraciéon del producto se aplic6 ademas el criterio de especialistas.

La investigacion se ejecuto en tres etapas:

| etapa: revision bibliografica de todo lo relacionado con el tema objeto de investigacion y se
aplicé un diagndstico a los miembros de la muestra.

Il etapa: se elaboré un curso virtual para la preparacion de los docentes de las ciencias
médicas en el uso de la ensefianza virtual.

Il etapa: se sometié la propuesta a criterio de especialistas, para que emitieran sus
consideraciones sobre los fundamentos tedricos, pedagdgicos y metodoldgicos de la propuesta.
Los requisitos para la seleccién fueron: tener mas de 10 afios de experiencia en la docencia
universitaria, formacion académica en Informatica Educativa y experiencia en la creacion y
administracion de cursos virtuales. Una vez procesados sus criterios, se realizaron las

adecuaciones pertinentes.

RESULTADOS Y DISCUSION
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Se realizé6 una exhaustiva revision bibliografica que incluyé publicaciones a nivel nacional e
internacional, con vistas a obtener abundante informacién sobre la evolucion y el estado actual
del objeto investigado. Se revisaron antecedentes documentales de investigaciones educativas
sobre experiencias realizadas en el uso de plataformas educativas y su aplicacion en la
Universidad Virtual de Salud. Una vez procesada esta informacién, sirvié de referencia para el
disefio de la propuesta. La revisiéon de documentos oficiales también constituydé un elemento

esencial para la obtencién de informacién.

Se le aplicdé una encuesta en forma de cuestionario a la muestra para diagnosticar la
preparacion que poseen sobre el disefio, montaje y desarrollo de recursos educativos apoyados
en las TIC, se detect6é que un elevado nimero de los docentes necesitan capacitacion referente
a las facilidades de la plataforma Moodle y la existencia de otros recursos informaticos para la
elaboracién y desarrollo de cursos virtuales. Se considera necesario precisar que esta
plataforma es un recurso que no se encuentra al alcance de todos, aunque es cierto que los

constantes avances tecnoldgicos facilitan cada vez mas el acceso a este tipo de herramientas®®.

Moodle tiene la posibilidad de incorporar un gran nimero de médulos adicionales y plugins'®. El
estudio realizado permitié conocer que el medio de ensefianza mas usado por la mayoria de los
profesores en su actividad docente son las presentaciones con diapositivas, lo que coincide con
el desconocimiento de que la UVS contiene entre sus recursos educativos las “lecciones de
supercurso”, aunque son empleadas por estos desde la integracion de las ciencias basicas
biomédicas. Referente al tema, los autores coinciden con Carretero Gonzalez'® cuando plantea
que el empleo de las TIC para la elaboracién de los nuevos materiales docentes puede resultar
de gran ayuda, ya que permite elaborar “pildoras” formativas o informativas y desarrollar
materias o asignaturas en sistema, incluyendo estos contenidos en plataformas e-learning que
permitan el acceso a videos y tutorias de distinto tipo (académica, proactiva, reactiva,

supervisora, de seguimiento, personal o de orientacion profesional).

Las imagenes cumplen un rol cada vez mas importante en la era de la medicina personalizada,

ocupan un espacio en el desarrollo de la investigacion farmacogenética, por ejemplo, las
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imagenes moleculares’. Al indagar sobre el empleo de ellas por los docentes, los autores de
esta investigaciéon comprobaron que la mayoria de los que imparten las asignaturas Anatomia
Patoldgica, Imagenologia, Farmacologia y Microbiologia, Parasitologia Médica, y Morfofisiologia
utilizan imagenes y algunos poseen sus propios repositorios de archivos formados durante
afos, los cuales mantienen guardados en diferentes soportes de almacenamiento y no
comparten, por desconocer que pueden crear albumes en la galeria de imagenes de Infomed, y

ponerlas a disposicion de Cuba y el resto del mundo.

Otro elemento a tener en cuenta es que ninguna de las disciplinas y asignaturas del plan de
estudio incluyen objetivos y contenidos, dirigidos a la preparacion de los estudiantes para
interactuar en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje. Los autores consideran que es
importante desarrollar en los estudiantes de pregrado habilidades que le permitan interactuar
en el Entorno Virtual de Aprendizaje de manera tal que aprovechen las posibilidades que

brindan las redes informaticas para acceder al conocimiento.

La anterior informacién permitié confeccionar un programa de un curso de posgrado que
responde a una necesidad formativa y persigue como objetivo general: promover el desarrollo
de conocimientos y habilidades para el disefio de cursos virtuales. Se encuentra publicado en el

Aula Virtual de Salud de Villa Clara: http://aula.vcl.sld.cu, lleva por titulo “Ensefianza virtual en

la docencia médica” y tiene una duracién de 196 horas.

Para su disefio se emple6 el gestor de contenido Moodle versién 1.9.1, por las ventajas de
interaccion que ofrece y la disponibilidad de conexién en la red de salud de Cuba. El sistema de
acceso al curso sera previa autentificacion de usuario. Esta estructurado en cinco lecciones que
abarcan los contenidos mas importantes que guardan relaciéon con las habilidades que deben

poseer los docentes para disefiar e impartir cursos virtuales.

Los temas tratados son:
Tema 1: Elaboracién del programa de un curso en red.

Tema 2: Recursos para un curso en red.
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Tema 3: Facilidades de la plataforma Moodle para el disefio general de un curso.

Tema 4: Potencialidades de las actividades interactivas en un curso en red.

Tema 5: La administracion de un curso en red.

Cada uno posee fecha limite para enviar las respuestas, tema, titulo, sumario, objetivo,

orientaciones para el estudio, bibliografia y las tareas evaluativas.

Las actividades de aprendizaje que deben desarrollar los estudiantes responden a una
secuencia de ejecucion. Se utilizan herramientas de comunicacién propias de la plataforma que
permiten la interaccion profesor-alumno y alumno-alumno de formas asincrona (correo

electroénico, los foros) o sincrénica (Chat).

Sobre la base de los resultados del diagndstico, se planific6 una conferencia presencial de
caracter obligatorio en el primer encuentro, con el objetivo de orientar las vias para matricular

el curso, y ofrecer disposiciones elementales para la navegacion en el aula virtual.

El curso virtual se presenté a un grupo de especialistas que en su totalidad lo evaluaron como
muy satisfactorio en cuanto a los siguientes criterios: fundamentacion y necesidad de la
propuesta, pertinencia y actualidad, sistema de objetivos, contenidos y habilidades planteadas,
sistema de evaluacion propuesto, secuencia didactica de los contenidos por temas y calidad
general de la propuesta. Sugirieron la necesidad de incluir mayor variedad de ejercicios por las

opciones que ofrece la plataforma Moodle.

Para desarrollar la ensefianza virtual, como variante de la educacion a distancia es importante
efectuar una preparacion del personal facultado para realizar dicha tarea, puesto que cambian
los métodos de una clase tradicional; y por lo tanto, estos nuevos agentes del espacio

cibervirtual deben estar impregnados de una solida base tedrica y practica*®.

Los autores coinciden con Mirabal et al*®

, en cuanto a la demanda de renovacién que necesita
la docencia universitaria y el aprovechamiento de las plataformas virtuales para la gestion del
aprendizaje, donde se integran materiales didacticos y herramientas de comunicacién y

colaboracioén, asi como el papel de facilitador que juega el profesor.
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La utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje debe alentar el inicio de un cambio relevante
en la forma de aprender, apoyado en la utilizacion de las nuevas tecnologias. El desarrollo de
cursos de posgrado utilizando la ensefianza virtual es una realidad en Cuba, es un
procedimiento cualitativamente superior para la apropiacion de la informacién y la construccion

del conocimiento de forma independiente y flexible.

CONCLUSIONES

Los resultados del diagnéstico relacionados con las necesidades educativas de los profesores en
la Facultad de Medicina, revelaron la necesidad de adiestrar al claustro y orientar la
preparacion de los docentes hacia la adquisicion de habilidades y destrezas en el manejo de la
plataforma Moodle. Se disefié el curso virtual “Ensefianza virtual en la docencia médica”, con
cinco temas que abarcan los contenidos mas importantes en relaciéon con las habilidades que
deben poseer los docentes para disefiar e impartir cursos virtuales. Los criterios emitidos por la
generalidad de los especialistas consultados, reflejaron una valoraciéon favorable, considerando
que la propuesta posee los requerimientos establecidos desde el punto de vista del disefio,
estructura, y segun los fundamentos teéricos, metodolégicos y pedagdgicos, ademas prepara a
los docentes para que asuman el desarrollo de una propuesta educativa a distancia en entornos

virtuales de ensefianza aprendizaje.
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