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RESUMEN

La educacién y su perfeccionamiento representan el eslabén fundamental para
garantizar la continuidad de la Revolucién y la participacion ciudadana en tareas
encaminadas a preservar sus conquistas, y esto solo puede lograrse mediante un
esfuerzo colectivo encaminado a la elevacion de la cultura general integral de los
futuros profesionales.

El dominio de una lengua extranjera de tan amplia difusibn como el inglés representa
una necesidad profesional y cultural para los egresados de las universidades médicas
cubanas, debido a su actuacién solidaria en diferentes paises en muchos de los cuales
se utiliza esta lengua para la comunicacidon. No obstante, a pesar del reconocimiento
de esta necesidad, la realidad demuestra insatisfacciones en los resultados que se
alcanzan a través del proceso ensefianza-aprendizaje del inglés que se desarrolla, lo
cual puede agudizarse en el contexto de universalizacién si no se realiza un trabajo
rapido, eficaz y comprometido por parte del colectivo pedagdgico que tiene el encargo
social de la formacion de estos profesionales.

La adaptacion de materiales y la elaboracion de orientaciones para la imparticién de las
clases han representado un gran esfuerzo y un acercamiento al cumplimiento de los

objetivos generales perseguidos. Actualmente se trabaja en la integracion de los
componentes didacticos del proceso ensefianza-aprendizaje del inglés en el ciclo
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general, donde se han obtenido aportes de indudable valor teérico y practico, que ya
han venido aplicAndose de manera sistematica en los policlinicos universitarios de Villa
Clara, y que sientan las bases para el disefio y propuesta de un modelo didactico para
dicho ciclo.

Palabras claves: Perfeccionamiento, proceso ensefianza-aprendizaje,
universalizacion.

SUMMARY

Education and its improvement represent a main step to guarantee the continuity of
the Revolution and the participation of all citizens in the different tasks oriented to
preserve our achievements. This can only be obtained by means of a collective effort
to elevate the integral general culture of future professionals.

The mastery of a foreign language so widely spread as English represents a
professional and cultural need for students of Cuban Medical Universities because of
the warm support they are supposed to give in different countries where this language
is used for communication after they graduate.

Nevertheless, even when this need is widely recognized, reality shows a lot of
dissatisfactions with the results obtained throughout the teaching-learning process of
English that is developed in the Medical Universities. This situation can get worse in the
present context where actions are devoted to open the university to different municipal
sites; therefore, a rapid and efficient work is needed on the part of the pedagogical
staff responsible for the social moulding of these professionals.

The adaptation and design of materials and the suggestions for teachers of English
have represented a great effort that has brought us closer together the general
objectives pretended. Nowadays, the different didactic components of the teaching-
learning process of English in the general cycle have been revised and some
transformations have been done from the practical and theoretical point of view. New
ideas have been applied systematically in the University sites of Villa Clara and they
can be seen as the bases of a new didactic structure for the teaching-learning of
English during the general cycle at these Medical Universities.

Key words: Improvement, teaching-learning process, work at the university sites.

INTRODUCCION

En los centros de educacion médica superior se han utilizando diferentes métodos para
la ensefianza del inglés en los tres primeros afios de las carreras (Medicina,
Enfermeria, Tecnologia de la Salud, Estomatologia y Psicologia) donde se pretende
dotar a los estudiantes de una competencia comunicativa basica en la lengua
extralnjera que les permita vincularse al inglés con fines especificos en los dos ultimos
afios™.
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En el actual contexto de universalizacion resulta necesario instrumentar un proceso
integrador de ensefianza-aprendizaje del inglés que responda a las necesidades
concretas de la carrera de Medicina, para el desarrollo de las habilidades
comunicativas en la mencionada lengua, y de valores éticos y morales como parte de
la formacién integral que se requiere de estos especialistas. En este empefio deben
aprovecharse las posibilidades que ofrecen las tecnologias de la informética y las
comunicaciones. (TIC).?

A pesar de los esfuerzos realizados y de las bondades que puedan tener los diferentes
meétodos utilizados con este propdsito, los resultados de diagnésticos realizados a los
estudiantes del Proyecto Policlinico Universitario de la Universidad de Ciencias Médicas
de Villa Clara, en la Sede Universitaria Municipal (SUM) Santa Clara, demostraron que
existen dificultades, dadas fundamentalmente por la falta de proyecciéon de la disciplina
Inglés en el ciclo general de la carrera de Medicina, la no integracion de los
componentes del proceso ensefianza-aprendizaje y la utilizacion de materiales
desvinculados de la situacion real de nuestro pais, vivencias y necesidades de
aprendizaje de los estudiantes cubanos de las especialidades médicas lo que, en el
contexto de la universalizacién, no posibilita cumplir con los requerimientos de un
CuUrso que por sus caracteristicas demanda de actividades no presenciales donde el
alumno interactla con el medio, y actividades presenciales bajo la orientacion del
profesor como facilitador.?

Este desafio fue asumido de inmediato, y como resultado, se comenzaron a disefiar
materiales de apoyo en soporte digital que fueron utilizados en las SUM de Villa Clara
donde se implementé el Proyecto Policlinico Universitario.* Los resultados alcanzados
han sido alentadores; no obstante, en la medida en que se fue avanzando en el
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje en los diferentes afios, se hizo evidente
la necesidad de integrar estos materiales y de proyectar el trabajo a realizar en el ciclo
general de Inglés en la carrera de Medicina de modo que este articulara con el ciclo de
Inglés con Propdésitos Especificos y tributara al cumplimiento de los objetivos
planteados para la formacion del egresado, tanto en cuanto al desarrollo de
habilidades comunicativas en la lengua inglesa (lo instructivo) como en cuanto al
desarrollo de los valores, concepciones morales y éticas consecuentes con la sociedad
cubana (lo educativo).

A partir de este problema identificado fundamentalmente en la practica, fue necesario
reflexionar sobre posibles soluciones existentes en la teoria, por lo que la autora, como
parte del proceso de problematizacion iniciado, realizé una exploraciéon sobre
diferentes contribuciones tedricas ofrecidas por estudios anteriores que pudieran servir
de antecedente o fundamentacién para la toma de decisiones, y pudo constatar que
muchos autores han abordado el tema de la ensefianza-aprendizaje del inglés en
diferentes contextos, tanto en el plano internacional como nacional, lo que ha sido de
valor incuestionable, esto ha permitido determinar con mayor precision hasta déonde
los estudios realizados sobre el proceso ensefianza-aprendizaje del inglés pueden
enriquecerse a través de posiciones y experiencias vinculadas a un contexto diferente,
en la universalizacion de las universidades médicas; sin embargo, no existe referencia
de un estudio similar al que se propone, lo que demuestra la pertinencia y actualidad
del estudio que se realiza.

El presente trabajo tiene como finalidad fundamentar las posiciones adoptadas y las
acciones realizadas con vistas a la integracion de los diferentes componentes del

proceso ensefianza aprendizaje del inglés en el ciclo general de la carrera de Medicina,
asi como los resultados tedricos y practicos obtenidos en el proceso de sistematizacién.
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El estudio fue realizado durante tres cursos consecutivos en el Proyecto Policlinico
Universitario como parte de la tesis de Doctorado en Ciencias Pedagdgicas que
desarrolla su autora vinculada a un Proyecto Ramal del Departamento de Idioma Inglés
en la UCM de Villa Clara.

DESARROLLO

En la actualidad, las universidades médicas asumen la concepcién de la “universidad
extramuros”, es decir, se proyectan fuera de sus propios recintos. Asi, las bien
llamadas microuniversidades docentes concretan esta concepcion formadora de
profesionales de la salud con una cultura general integral, aptos para el ejercicio de su
desempefio laboral.®*

En este proceso de desarrollo de las universidades médicas cubanas, a partir del curso
2004-2005 dio inicio el Proyecto Policlinico Universitario en la UCM “Serafin Ruiz de
Zéarate Ruiz” de Villa Clara, donde el estudiante, sujeto y objeto del proceso, se inserta
desde el primer afio en las areas de salud de su municipio y recibe en ese mismo
escenario las asignaturas en correspondencia con el afio de la carrera.

Ante este nuevo contexto surgieron interrogantes tales como:

¢Hasta qué punto los materiales recibidos de las instancias superiores para el
desarrollo de las actividades del Proyecto Policlinico Universitario se corresponde con
las necesidades evidenciadas en el diagndstico?

¢Los materiales y orientaciones recibidos satisfacen completamente los requerimientos
de un curso, que por sus caracteristicas necesita de actividades no presenciales donde
el alumno no interactia con el medio, y actividades presenciales bajo la orientacion del
profesor como facilitador?

¢Hasta qué punto se logra la integracion de los componentes didacticos del proceso
ensefianza-aprendizaje de manera que responda al objetivo general de la disciplina y
al perfil del egresado de la carrera de Medicina?

¢CAmo puede el colectivo de inglés vinculado al Proyecto Policlinico Universitario
responder al desafio planteado con soluciones practicas teéricamente fundamentadas?

Para dar respuestas a las anteriores interrogantes fue necesario organizar una
estrategia investigativa, que de manera légica, fuera abordando los diferentes aspectos
involucrados. Se organizaron tres etapas con sus respectivas acciones, resultados y
proyeccion futura en funciéon de atender las carencias y necesidades de orden préactico
que en cada afio se fueron presentando, lo que determind la necesidad de la
fundamentacion y sustento tedérico correspondiente. Los resultados alcanzados en cada
una de las etapas de trabajo constituyen valiosas contribuciones préacticas para el
trabajo en el ciclo general de Inglés; y fueron llevando, de manera sistemética, a la
elaboracion de una estructura didactica del proceso ensefianza-aprendizaje en el ciclo
general de la carrera de Medicina, la cual responde de manera real a los
requerimientos de la disciplina y de la formacion del egresado de la carrera de
Medicina en un contexto tan multifactorial como resulta la universalizacion.

Légica seguida durante el proceso investigativo
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CARRERA DE MEDICINA EN EL CONTEXTO DE UNIVERSALIZACION.

Hasta el momento, como resultado de la ejecucién de las acciones concebidas:

Se analizaron los diferentes documentos que norman el proceso ensefianza-
aprendizaje en el Proyecto Policlinico Universitario, destacando sus aspectos positivos y
las insatisfacciones que dejan para el trabajo de los colectivos pedagdégicos.

Se disefid un material de apoyo en soporte digital para las clases presenciales de los
diferentes afos del ciclo general de inglés.

Se elabordé un material complementario para las clases no presenciales del primer afio
y se recopilaron ejercicios para el resto de los afios.
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Se confeccion6 un documento que redine sugerencias metodolégicas para el trabajo de
los profesores en los diferentes afios del ciclo.

Se adecuaron los sistemas de objetivos y contenidos correspondientes a los diferentes
afos y al ciclo en general y se ofrecieron consideraciones con respecto a la evaluacion.

A partir de un diagndstico inicial, se mantuvo un control sisteméatico y periddico del
aprovechamiento de los alumnos durante los tres afios en que se realizé la
investigacion a partir de entrevistas a profesores, directivos y estudiantes, y encuestas
y pruebas pedagégicas a estudiantes.

Se disefid un sistema de tareas incluido en WebQuests para el trabajo independiente
de los alumnos a partir de la concepcién de estas actividades en funcién de estimular
el trabajo cientifico estudiantil utilizando la lengua extranjera como instrumento para
dichos fines.®

Se han obtenido resultados relevantes en las tareas extraclases, con algunas de ellas
premiadas a nivel de base, municipio y provincia. Otras fueron expuestas en el evento
Intercultural del Departamento de Idioma y en el evento nacional Villalingua 2010.
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Trabajo de investigacién presentado en el Forum Estudiantil Municipal UCM Villa Clara.

Sustentada tedricamente en el método dialéctico-materialista y en el enfoque
histoérico-cultural desde los puntos de vista pedagdgico, didactico, psicoldgico,
sociolégico y linguistico, la estructura didactica para el ciclo general de inglés en la
carrera de Medicina en el contexto de universalizacidn que emerge a partir de la
sistematizaciéon de la préactica permite el cumplimiento de los objetivos previstos y se
caracteriza fundamentalmente por su caracter integrador, desarrollador, sistémico,
flexible y contextualizado segun los intereses y necesidades de los estudiantes de
Medicina, comunicativo/participativo, formativo y auxiliado por las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

La estructura didactica resultante del proceso investigativo puede visualizarse en el
siguiente diagrama.
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*PEA (proceso ensefianza-aprendizaje)

La estructura didactica que se propone representa una totalidad sistémica que, sobre
la base de los rasgos que la tipifican y a partir del objetivo general planteado-
desarrollar habilidades comunicativas en el ciclo general de Inglés de la carrera de
Medicina en el contexto de universalizacién-interrelaciona los diferentes componentes
del PEA del Inglés en dicho ciclo y contexto. Ademas, teniendo en cuenta el objeto que
representa para su transformacion y los rasgos que la tipifican, puede identificarse
como un modelo didactico para la ensefianza-aprendizaje del Inglés en el ciclo general
de la carrera de Medicina, de manera que contribuya al desarrollo de habilidades
comunicativas en la lengua extranjera por parte de los estudiantes en las condiciones
reales del contexto de universalizacion de la Universidad Médica Cubana.”*°

Resulta importante divulgar los aciertos del presente trabajo entre los colectivos de las
disciplinas de la carrera de Medicina a fin de que pueda ser perfeccionado y
enriquecido a partir de las experiencias colectivas e individuales para la posible
generalizacion del modelo.

Discusion

De acuerdo con los estudios realizados por la autora, se comprobé que en el contexto
de universalizacién resulta necesario instrumentar un proceso ensefianza-aprendizaje
del inglés que responda a las necesidades concretas de la carrera de Medicina y que
desarrolle las habilidades comunicativas como parte de la formacion integral de los
especialistas teniendo en cuenta sus intereses y estrategias de aprendizaje y que no
existe una concepcion integradora del proceso ensefianza-aprendizaje del ciclo general
en la disciplina Inglés, se constatan dificultades en la integracion de los componentes
didacticos y no se cuenta con suficientes orientaciones ni con los medios necesarios
para desarrollar las actividades presenciales, todo lo cual se traduce en limitaciones
para desarrollar habilidades en la lengua extranjera y lograr los objetivos formativos
de la disciplina.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos durante todo el proceso investigativo permitieron la
elaboraciéon de una estructura didactica para que el ciclo general de Inglés cumpla con
los objetivos previstos dentro de la carrera de Medicina, caracterizada
fundamentalmente por su caracter integrador, desarrollador, sistémico, flexible y
contextualizado segun los intereses y necesidades de los estudiantes;
comunicativo/participativo, formativo y auxiliado por las tecnologias de la informacion
y la comunicacién y que, teniendo en cuenta el objeto que representa para su
transformacion y los rasgos que la tipifican, puede identificarse como un modelo
didéactico.
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