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RESUMEN

Fundamento: los altos niveles de propagacion y contagio del SARS-CoV-2 han impuesto
modificaciones a los protocolos de bioseguridad en Estomatologia; de aqui la necesidad de
identificar tales cambios y diagnosticar la preparacion del tecnélogo de atencion
estomatolégica para su aplicacion.

Objetivo: identificar las necesidades de superacion profesional del tecnélogo sobre el
protocolo de bioseguridad en Estomatologia en tiempos de COVID-19.

Métodos: se realizé un estudio descriptivo en las clinicas estomatolégicas de las areas de
salud del municipio Santa Clara durante el mes de febrero de 2021. Se utilizaron métodos
tedricos: analisis-sintesis e induccion-deduccion: para los referentes tedricos del tema y
empiricos: andlisis documental, cuestionario y observacion.

Resultados: mas del 50 % de los tecndlogos tenian un nivel medio de conocimientos sobre
el protocolo de bioseguridad; una vez identificadas las necesidades de superacion estas se
agruparon en 10 indicadores o temas a desarrollar en las diferentes formas del posgrado. En
la formacion del tecndlogo en atencion estomatoldgica, por su naturaleza clinica, los cursos
usualmente son presenciales y practicos; sin embargo, para esta experiencia y a tenor de
las condiciones generadas por la pandemia, se propuso incluir algunas actividades virtuales
que promovieron el uso de recursos digitales, a fin de que fueran interactivas y motivaran al
estudiante a realizarlas.

Conclusiones: emergieron carencias que evidenciaron la necesidad de superaciéon de los
tecndlogos en atencidn estomatolégica dadas en lo fundamental por los cambios en los
protocolos de bioseguridad y las dificultades detectadas en su cumplimento.

DeCS: contencién de riesgos bioldgicos; atencidon odontoldgica integral; cursos de

capacitacion; infecciones por coronavirus.

ABSTRACT
Background: the high levels of spreading and contagion of SARS-CoV-2 have imposed
modifications to biosafety protocols in Stomatology; hence the need to identify such changes

and diagnose the preparation of the dental care technologist for their application.
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Objective: to identify the professional improvement needs of the technologist on the
biosafety protocol in Dentistry in times of COVID-19.

Methods: a descriptive study was carried out in the Dentistry clinics of the health areas of
the Santa Clara municipality during the month of February 2021. Theoretical methods were
used: analysis-synthesis and induction-deduction: for the theoretical references of the
subject and empirical ones: documentary analysis, questionnaire and observation.

Results: more than 50% of the technologists had an average level of knowledge about the
biosafety protocol; once the needs for improvement were identified, these were grouped into
10 indicators or topics to be developed in the different forms of the postgraduate course. In
the training of the technologist in dental care, due to its clinical nature, the courses are
usually face-to-face and practical; however, for this experience and in light of the conditions
generated by the pandemic, it was proposed to include some virtual activities that promoted
the use of electronic resources, so that they were interactive and motivated the student to
carry them out.

Conclusions: shortcomings emerged that evidenced the need for overcoming technologists
in dental care, mainly due to the changes in biosafety protocols and the difficulties detected
in their compliance.

MeSH: containment of biohazards; comprehensive dental care; training courses;

coronavirus infection.

Recibido: 12/05/2021
Aprobado: 16/12/2021

INTRODUCCION

El profesional Licenciado en Atenciéon Estomatolégica debe estar preparado cientifica- y
técnicamente para orientar y remitir a la consulta estomatolégica a los pacientes con

problemas del componente bucal, lo cual demanda mantener una actitud responsable ante

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

'& EDUMECENTRO 2022:15:€2010
A% ISSN 2077-2874
((:dl‘%@m RNPS 2234

Santa Clara ene.

su superacion permanente. En el afio 2003 se actualiza el programa curricular del tecnélogo
y se amplia a 21 perfiles, disefiados por ciclos de formacién: basico, técnico y profesional.
Desde su primera version, esta carrera desarrolld6 en los educandos el método tecnolégico
como objetivo profesional de trabajo, con capacidad para desempefiarse en los tres niveles
de atencion del Sistema Nacional de Salud, y el cumplimiento de misiones en paises que lo

soliciten.®*?

Dentro de su objeto de trabajo estan: procederes tecnolégicos en funciéon de la promocion
de salud, prevencion de enfermedades bucales, atencién curativa y rehabilitadora en los
servicios de estomatologia, a partir de métodos de evaluacién y control de los procesos
higiénico-epidemiolégicos de las enfermedades trasmisibles, no trasmisibles y medio
ambientales en la comunidad; asi como el cumplimiento de las normas de bioseguridad en
los servicios.® De modo que este licenciado puede desempefiarse en diferentes areas del
departamento de Estomatologia y ejecutar tareas y ocupaciones como: la limpieza mecénica
de equipos y aditamentos, esterilizacion del instrumental y materiales mediante los
diferentes métodos establecidos y la aplicacion de las normas de bioseguridad; segun indica

el programa nacional de atencién estomatolégica integral a la poblacion.®®

Ante la escasa preparacion para enfrentar la pandemia de la COVID-19 en Cuba se ha
desplegado una estrategia nacional para su prevencion y control; entre sus elementos se
destaca la capacitacion a profesionales y otros trabajadores del sector de la salud. Las
acciones educativas han constituido un proceso continuo, paulatino y orientado a grupos

especificos acorde con la profesién u ocupacion.

La aparicion del nuevo coronavirus ha complejizado la aplicacion de las normas de
bioseguridad, en particular a los profesionales de Estomatologia, por los altos niveles de
trasmisibilidad de la enfermedad y la cercania que mantienen dichos profesionales en la
atencioén a los pacientes y el uso del instrumental. De ahi la necesidad de promover acciones
de capacitacion a los profesionales que les permitan enfrentar de modo seguro su labor.®®
Por tanto, es importante el conocimiento sobre las modificaciones en los protocolos de
actuaciéon y el cumplimiento de nuevas medidas de bioseguridad por los profesionales en

Estomatologia. En estudios precedentes en Cuba, otros autores abordaron los conocimientos
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que estomatologos y tecnélogos deben tener presentes en la atencion directa a pacientes en

consulta para la prevencion y control de esta enfermedad.t®

Es un hecho que los tecndlogos en atencidon estomatolégica estan en riesgo por el contacto
con los microorganismos de la flora bucal que pueden convertirse en agentes patégenos, por
tanto, deben conocer la actualidad en cuanto al SARS-CoV-2 y las medidas de bioseguridad
en el area estomatolégica, pues suelen ocurrir trasmisién de infecciones cruzadas, incluso

ocasionar la muerte, y alin no se cuenta con una terapia antiviral especifica que lo evite.®

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera necesaria la superacién de los recursos
humanos de atencion estomatolégica sobre las normas de bioseguridad para apoyar los
procesos tecnolégicos que realizan en las clinicas estomatolégicas durante la pandemia de la
COVID-19. El propdsito de este articulo es: identificar las necesidades de superacion
profesional del tecnélogo sobre el protocolo de bioseguridad en Estomatologia en tiempos de
COVID-19.

METODOS

Se realizé un estudio descriptivo en las clinicas estomatoldgicas de las areas de salud del
municipio Santa Clara, durante febrero de 2021. La poblaciéon estuvo constituida por 122
tecndlogos en atencidn estomatoldgica y la muestra compuesta por 44, elegidos mediante
un muestreo aleatorio estratificado, con el fin de incluir individuos de todas las clinicas del

municipio.

Los métodos aplicados fueron: del nivel tedrico: analitico-sintético e inductivo-deductivo
para identificar los cambios en el protocolo de bioseguridad; del nivel empirico: el

cuestionario, la observacién y el andlisis documental.
El cuestionario permitié6 medir el nivel de conocimientos generales sobre la enfermedad,

principales vias de trasmision del SARS-CoV-2, expaosiciones a riesgos, y normas y principios

de bioseguridad contextualizadas ante la presencia de la COVID-19. Cada tema tenia cuatro
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preguntas con valor maximo de 25 puntos cada una. Se aplicé de forma directa e individual.
Se cuantific6 a los tecndlogos segun las calificaciones obtenidas en el cuestionario en:

menos de 75 puntos (bajo), de 76 a 89 (medio) y de 90 y mas, alto.

La observacién se utilizé6 para comprobar las acciones y habilidades que desarrollan los
tecndlogos en su accionar practico en la consulta y en la central de esterilizacién. Se us6 una
guia con el protocolo y se marcaba si se cumplia o incumplia: preparacién previa del
instrumental a utilizar en dependencia del tratamiento requerido por cada paciente,
cumplimiento del tiempo establecido entre citas de un paciente a otro, procedimientos para
deshacerse de los materiales u objetos descartables, procedimientos de desinfeccién (en

pacientes, areas de trabajo, personales e instrumentales).

Para el analisis documental fueron objetos de revisién las Normas de bioseguridad
instauradas por el Programa Nacional de Atencién Estomatolégica Integral a la Poblacién en
Cuba® y el Protocolo de Actuacién Nacional para la COVID-19.® Las categorias de
busqueda fueron: presencia de elementos relacionados o asociados a los procedimientos

para la atencion al paciente con virus en los servicios de estomatologia.

Para la actualizacion de la teoria fueron revisadas publicaciones cientificas referentes a la
atencion estomatoldgica en la COVID-19, se consultaron las bases de datos: LILACS,
MEDLINE, Pubmed y GOOGLE SCHOLAR. Se aceptaron los articulos publicados en idioma
espafiol e inglés. Para obtener la informaciéon se utilizd el método de andlisis de
publicaciones que permitié extraer la informacion relevante y la sintesis de informaciéon para
realizar el ordenamiento y combinacion de la informacion extractada. Fueron utilizadas como

palabras clave: recomendaciones, COVID-19, bioseguridad, atencidon estomatolégica.

Para la recogida de la informacion se tuvo en cuenta el cumplimiento de los aspectos éticos
al investigar con seres humanos, segun la Declaracién de Helsinki de la Asociacion Médica

Mundial para toda investigacién médica.

Los resultados obtenidos fueron triangulados lo que permitié contrastar y generalizar

criterios y finalmente arribar a conclusiones.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis documental permitié constatar la existencia en el departamento de Estomatologia
de las normas de bioseguridad recogidas en el Programa Nacional de Atencion
Estomatoldgica Integral a la Poblacion, el cual rige todos lo procederes que se realizan en el
servicio estomatoldgico,® asi como los procesos de limpieza y esterilizacién. En este
programa se incluyen los elementos relacionados con los virus, pero no los requisitos para
las normas de bioseguridad para la COVID-19. En el Protocolo de Actuacion Nacional para la
COVID-19," no aparecen implicitas las indicaciones referentes a la atenciéon estomatolégica;
sin embargo, se han establecido por el departamento nacional de estomatologia indicaciones
esenciales como las prestaciones solo a las urgencias producto de los riesgos para el equipo
de profesionales y técnicos implicados asi como para el paciente. La Estomatologia ha
pasado de una etapa de gran desarrollo clinico a una donde el manejo de barrera de
proteccion, el control de tratamientos y el tiempo asignado a los pacientes ha cambiado la

forma de actuar en la profesion.

Los documentos que recogen las recomendaciones sobre protocolos de bioseguridad
relacionados con la atencidon estomatolégica en la COVID-19 exponen la instauracion de
modificaciones en el protocolo. Entre estas se destacan: estar actualizado sobre el curso de
la pandemia en su localidad, seguir los protocolos previos de desinfeccidon, proteccion
personal, examenes complementarios y ergonomia. Durante la atencién, los protocolos para
disminucién de aerosoles, uso de desinfectantes activos frente a los coronavirus y posterior
a la atencién (eliminacion de desechos orgéanicos y utilizados en la atencién), protocolos de
seguimiento, tanto del procedimiento como de alguna posible sintomatologia

infecciosa. (1011121314

La Figura 1 muestra el nivel de conocimientos diagnosticados en los tecnélogos de la salud

para la atencion estomatoldgica.
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Fig. 1. Conocimientos sobre el protocolo de bioseguridad para la atenciéon estomatoldgica en
la COVID-19

Fuente: cuestionario

Se evidencié que mas del 50 % de los tecndélogos tenian un nivel de conocimientos medio en
los temas relacionados con las normas y principios de bioseguridad de la COVID-19,
principales vias de trasmisién del SARS-CoV-2 y actualizaciéon sobre el comportamiento de la
pandemia; no asi, con el conocimiento sobre el riesgo al que se exponen en el que se ubican
en dos niveles: medio (25 %) y alto (75 %). Resultados similares reportaron autores como
Lépez-Palma et al.® en su estudio. Se atribuyen estos buenos resultados al nivel de
sistematicidad con que el Minsap ha orientado las medidas de proteccién y cuidados para el
enfrentamiento a esta pandemia.®>'® Sin embargo, aunque los resultados son favorables,

se ha constatado que son necesarias acciones de superacidén para elevar estos indicadores.

La observacion permitié obtener informacion acerca del comportamiento del objeto a
investigar tal y como este se presenta en la realidad. Se identificé en la consulta que en
muchos casos los profesionales no ponian todo el cuidado en ejecutar cada uno de los pasos
del proceso de desinfeccidon, sino que los ejecutaban de forma rapida, sin prestarle la
atencion necesaria, todos usaban correctamente los medios de proteccion personal, pero se
comprobaron dificultades en la retirada de estos. En la central de esterilizacion si se

cumplieron las normas.
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En sintesis, los resultados encontrados sobre los cambios en los protocolos de bioseguridad
y las carencias detectadas en los tecnélogos en atencién estomatoldgica, para aplicar dichos
protocolos, demostraron la necesidad de concebir una superacién posgraduada que los
preparara para poner en practica las medidas de bioseguridad actuales y las que surjan

segun la evidencia.

Una vez identificadas las necesidades de superacidon estas se agruparon en 10 indicadores o

temas a desarrollar en las diferentes formas del posgrado:

Actualizacion sobre el comportamiento de la pandemia en el territorio

2. Aspectos epidemioldgicos y clinicos de la enfermedad y su relacion con la atencidn
estomatolégica

3. Antisépticos y SARS-CoV-2

Importancia de los cuidados y autocuidado

o

Consideraciones sobre los equipos de proteccion personal como elemento de
bioseguridad

Realizacion adecuada de la pesquisa previa a la consulta

Acciones anteriores al procedimiento estomatoldgico

Acciones durante al procedimiento estomatoldgico

© ©®© N O

Acciones posteriores al procedimiento estomatoldgico
10. Desarrollo de competencias no técnicas (habilidades asociadas al comportamiento de la
persona): incluyen comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones,

trabajo bajo presién, etc.
Los resultados obtenidos son de interés pedagdégico para la concepcién de la superacion de
los profesionales porque sugieren que el tratamiento didactico de cada uno se conciba,

desde una perspectiva integradora y holistica.

Para lograr el éxito de este tipo de superacién profesional se demanda la concepcién y

elaboracion de estrategias pedagdégicas contemporaneas que tengan una incidencia efectiva
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en los conocimientos y desarrollo de habilidades para garantizar el desarrollo técnico y

profesional adecuado.®”

La formaciéon debe estar dirigida a fomentar aptitudes y habilidades en los tecndlogos. Se
debe centrar este proceso formativo en la andragogia que concentra su atencion en el
alumno y se orienta hacia la concepciéon de un modelo que promueva la capacidad de asumir
los cambios, con juicio critico analitico, capacidad valorativa cimentada en principios que
permitan tomar decisiones coherentes con las necesidades que ha impuesto la situacion

epidemiolégica actual.®®

A juicio de los autores, la capacitacion debe estar favorecida por actividades préacticas que
en los servicios estomatoldgicos tienen caracteristicas Unicas que justifican consideraciones
especificas de control de infecciones. Para el desarrollo de las habilidades se propone el uso
de los simuladores; en la ensefianza de las ciencias médicas, el término simular consiste en

situar a un estudiante en un contexto que imite algun aspecto de la realidad clinica.

Se parte de que la formacién continuada y la superacién profesional en salud tiene como
finalidad incrementar las competencias y el desempefio de los profesionales. Este enfoque
conceptual se centra en lo que se hace. Para que el profesional desarrolle las buenas
practicas (comportamiento, hacia una competencia “hacer”, es necesaria la presencia
conjunta de los cinco componentes de la competencia: saber (conocimientos), saber hacer
(habilidades), saber ser (actitudes), querer hacer (motivacion) y poder hacer (aptitud

profesional).®®

Adquirir y desarrollar nuevos conocimientos, técnicas y procedimientos son la condiciéon
primordial para cumplir con las medidas de bioseguridad en la clinica; indispensables para
posibilitar la atencién estomatolégica de urgencia y las perspectivas de volver al tratamiento

electivo.

En la formacién del tecndlogo en atencién estomatoldgica, por su naturaleza clinica, los
cursos usualmente son presenciales y practicos; sin embargo, para esta experiencia y a

tenor de las condiciones generadas por la pandemia, se propuso incluir algunas actividades
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virtuales que promovieran el uso de recursos digitales, a fin de que fueran interactivas y

motivaran al estudiante a realizarlas y retroalimentarse.

Los autores sugieren incorporar en los programas de formaciéon de pregrado elementos
especificos de bioseguridad para esta pandemia o ante una posible nueva contingencia

similar.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el diagnéstico realizado emergieron carencias que evidenciaron la necesidad
de superacion de los tecndlogos en atencidon estomatolégica; ademas se identificaron
modificaciones en el protocolo de bioseguridad para el area de estomatologia en tiempos de
COVID-19; todo lo cual demandd la necesidad de actualizar la preparacion de este

profesional en esta tematica.
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