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RESUMEN

Fundamento: la educacién a distancia es una modalidad con creciente demanda; a partir
de la aparicion de la pandemia de la COVID-19 ha devenido un reto para la educacion
meédica en el mundo, y Cuba no escapa de esta problematica.

Objetivo: caracterizar el trabajo desarrollado por estudiantes y profesores de 5to afio de la

carrera de Medicina en la educacién a distancia en tiempos de COVID-19.
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Métodos: se realizé un estudio descriptivo de corte transversal sobre el trabajo desarrollado
en la educacion a distancia por estudiantes y profesores de 5to afio de la carrera de
Medicina pertenecientes a la Facultad de Ciencias Médicas “Miguel Enriquez”, durante el
periodo marzo 2019- marzo 2021. Se utilizaron métodos tedricos para la recogida de
informacién y la fundamentacioén tedrica; empiricos: analisis documental del programa de
estudio y cuestionario a estudiantes y profesores; y matematico-estadisticos para la
interpretaciéon de los datos encontrados.

Resultados: los estudiantes accedieron a las carpetas docentes, hubo buena interaccién
entre ellos, quienes reconocieron que la adquisicion de conocimientos y habilidades fue
elevada, sin embargo, no resulté asi para los docentes. La tarea extraclase como evaluacion
final fue aceptada en un porciento alto por los educandos y bajo por los profesores.
Conclusiones: se caracterizé el trabajo de los estudiantes y profesores, donde
predominaron diferencias significativas en las opiniones de unos y otros en lo referido a la
real eficacia de la educacién a distancia. De forma general, hubo insatisfaccién con la
educaciéon no presencial.

DeCS: educacion a distancia; proyectos de tecnologias de informacion y comunicacion;

aplicaciones de la informatica médica; estudiantes de Medicina; educacion médica.

ABSTRACT

Background: distance lerning is a modality with growing demand; since the appearance of
the COVID-19 pandemic, it has become a challenge for medical education in the world and
Cuba does not escape to this problem.

Objective: to characterize the work carried out by students and professors of the 5th year
of the Medicine degree in distance learning in times of COVID-19.

Methods: a descriptive cross-sectional study was carried out on the work carried out in
distance learning by students and professors of the 5th year of the Medicine degree from
“Miguel Enriquez” Faculty, from March 2019 to March 2021. They used theoretical methods
for the collection of information and the theoretical foundation; empirical: documentary
analysis of the study program and questionnaire to students and teachers; and

mathematical-statistical for the interpretation of the data found.
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Results: the students accessed the teaching folders, there was good interaction between
them, who recognized that the acquisition of knowledge and skills was high, however, it was
not so for the teachers. The extra-class task as a final evaluation was accepted in a high
percentage by the students and low by the teachers.

Conclusions: the work of the students and teachers was characterized, where significant
differences prevailed in the opinions of one and the other regarding the real effectiveness of
distance learning. In general, there was dissatisfaction with this modality of education.
MeSH: education, distance; information technologies and communication projects; medical

informatics applications; students, medical; education, medical.

Recibido: 26/10/2021
Aprobado: 11/06/2922

INTRODUCCION

La COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-Cov-2 que ha
generado una crisis sanitaria global. Esta produce una neumopatia inflamatoria que conlleva
un grupo de complicaciones con una elevada tasa de letalidad.”’ La severidad de una
pandemia de inesperada aparicion, sin antecedentes, de elevada virulencia, impresionantes
desenlaces mortales, la cual origin6 un desconcierto general alimentado por la ignorancia

ejecutiva en muchos paises, mostré una raigal diferencia con la situacién cubana.

El analisis de esta experiencia evidencié que, entre las varias acciones preventivas la
reclusién domiciliaria jugdé un papel importante en la disminucién del contagio; tal limitacion
demanddé asegurar, entre las cuestiones socialmente prioritarias, la continuidad de la

enseflanza en todos los niveles.
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La pandemia ha colocado a la comunidad universitaria ante uno de los mayores retos al que
se ha enfrentado jamas. Esto generé un cambio brusco y necesario: se pasé de una
universidad eminentemente presencial a una universidad necesariamente virtual con un

cambio inédito en las formas de ensefiar, aprender y evaluar.

Al declararse la emergencia sanitaria, fueron aprobadas por la Resolucién 132/20 las
adecuaciones de los procesos de continuidad de estudios para el curso escolar 2019/2020 y
los cambios para el curso 2020/2021 en las universidades de ciencias médicas adscriptas al

Minsap.®

Los estudiantes de 5to afio se incorporaron al trabajo comunitario integral (pesquisa activa),
y recibieron asignaturas en la modalidad de educacién a distancia hasta que se pudo
retornar a la actividad presencial, teniendo como premisas fundamentales elevar la calidad,

la eficiencia y el rigor del proceso docente educativo.

Se elaboraron carpetas digitales con los reglamentos que norman el proceso docente
educativo y contienen la literatura y otros materiales docentes, guias de estudio y
audiovisuales sobre contenidos a desarrollar en la educacidn a distancia en algunas

asignaturas, lo que permitié ganar fondo de tiempo para la actividad presencial.

La educacion a distancia, experiencia aplicada a las universidades, evidencid resultados
convincentes. El examen de lo logrado y los métodos empleados, con inteligente
flexibilizacién en dependencia del propio resultado préactico, mostré el significativo potencial
de este modo de hacer pedagodgico, lo que aconseja considerar las posibilidades de extender

su aplicaciéon en condiciones pospandemia.

Teniendo en cuenta lo expuesto, los autores se propusieron realizar esta investigacion cuyos
resultados en alguna medida permitiran identificar codmo se ha desarrollado este proceso en
la Facultad de Ciencias Médicas ““Miguel Enriquez”” dado lo novedoso de la situacion
existente y trabajar en su fortalecimiento. Por tal motivo el objetivo fue: caracterizar el
trabajo desarrollado por estudiantes y profesores de 5to afio de la carrera de Medicina en la

educacion a distancia en tiempos de COVID-19.
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METODOS

Se realizé un estudio descriptivo de corte transversal sobre el trabajo desarrollado en la
educacion a distancia por estudiantes y profesores del 5to afio de la carrera de Medicina
perteneciente a la Facultad de Ciencias Médicas ““Miguel Enriquez”” durante el periodo
marzo 2020- marzo 2021. El universo de estudio lo constituyeron 109 estudiantes y 51
profesores de 5to afio de la carrera de Medicina, la muestra estuvo integrada por 56

estudiantes y 25 profesores.
Para la recogida de la informacién se emplearon los siguientes métodos:

Del nivel tedrico: histérico-légico, analisis-sintesis, induccion -deduccion y la sistematizacion

tedrica, los cuales permitieron la busqueda y tendencias del tema.

Del nivel empirico: analisis documental del programa y planes de estudio, y se confecciond
un cuestionario anénimo, el cual fue aplicado a los estudiantes y profesores para indagar
acerca de: la disposicion de la tecnologia, interaccidon estudiante-estudiante, estudiante-
profesor, y satisfaccidon con la educacién a distancia en el 5to afio de Medicina en tiempos de
COVID; se les solicitdé en consentimiento informado aclarandoles que podian expresarse con

absoluta voluntariedad y que se respetarian los conceptos de ética e individualidad personal.

Los datos se transcribieron a un modelo computadorizado en Microsoft Excel que contemplé
el conjunto de variables definidas y todas sus categorias que permitié6 los computos

matematicos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Ante la situacion de la COVID-19 surge la necesidad de realizar cambios emergentes y

obligados en la ensefianza, implementandose la educacién a distancia como alternativa para
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evitar la masividad en las aulas y cumplir con las medidas preventivas de distanciamiento

social.

Como se muestra en la Tabla 1, referente a la accesibilidad de los estudiantes a las carpetas
docentes, el 96,43 % manifestd acceder a ellas. Al explorar sobre el uso de otros materiales
complementarios para su autoaprendizaje, el 91,07 % refiri6 haber utilizado otras fuentes
de informacién cientifica para ampliar sus conocimientos y realizar el trabajo extractase

final.

Tabla 1. Accesibilidad de los estudiantes a las carpetas docentes. Facultad de Ciencias

Médicas ““Miguel Enriquez””. Marzo 2020-marzo 2021

Criterios Si No Total

No. % No. % No %

Accesibilidad a 54 96,43 2 3,57 56 100

carpetas docentes

Utilizacién de otros 51 91,07 5 8,93 56 100

materiales docentes

Fuente: cuestionario a estudiantes.

La Tabla 2 evidencia la interaccion estudiante-estudiante; el 94,64 % declar6 haber
interactuado a traveés de las redes durante el proceso docente, no asi la mayoria de ellos con
los profesores; solo el 36 % respondié afirmativamente. Los autores consideran que esto
pudo estar relacionado con la carencia de datos y la mala conectividad que dificultaba la
interaccidon. Hubo profesores que manifestaron haber percibido falta de interés en algunos
estudiantes para aclarar dudas; solo se preocupaban por conocer su nota con mayor

incidencia en los de otras nacionalidades.
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Tabla 2. Nivel de interaccion entre los estudiantes y profesores. Facultad de Ciencias

Médicas ““Miguel Enriquez””. Marzo 2020-marzo 2021

Interacciones Si No Total
No. % No. % No %

Interaccién estudiante- 53 94,64 3 5,36 56 100

estudiante

Interaccién estudiante- 9 36,00 16 64,00 25 100

profesor

Fuente: cuestionario a estudiantes y profesores.

Como se observa en la Tabla 3, el 92,86 % de los estudiantes confirmaron la adquisicion de
conocimientos y habilidades a través de las tareas docentes; opinaron diferente los
profesores quienes consideraron que solo el 56 % de los alumnos lo logrd. En las tareas se
les orientaron problemas de salud para que establecieran una légica entre el pensar y el
hacer facilitando el aprendizaje; hubo docentes que manifestaron plagio en las respuestas al
comprobar la propia reproduccion de tareas de compafieros de clase; todo induciendo un
irresponsable comportamiento académico, lo que justifica que no todos los estudiantes

desarrollaron la creatividad y responsabilidad para su aprendizaje.
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Tabla 3. Competencias y habilidades adquiridas a través de las tareas docentes segun

estudiantes y profesores. Facultad de Ciencias Médicas ““Miguel Enriquez””. Marzo 2020-

marzo 2021
Competencias y Si No Total
habilidades
No. % No. % No %
adquiridas
Percepcién 52 92,86 4 7,14 56 100
estudiantil
Percepcion docente 14 56,00 11 44,00 25 100

Fuente: cuestionario a estudiantes y profesores

En la Tabla 4 se constata que el 94,64 % de los estudiantes mostraron satisfaccion con los
elementos evaluados a través de esta modalidad; a diferencia de los profesores, donde el 72
% la valoraron de inadecuada, pues no permitié determinar el grado en que se aprendio, ni

las destrezas adquiridas por el estudiante.

Tabla 4. Satisfaccidon sobre la evaluacion final de las asignaturas a través de la educacién a

distancia, segun estudiantes y profesores. Facultad de Ciencias Médicas ““Miguel Enriquez””.
Marzo 2020-marzo 2021

Satisfaccién sobre la Si No Total
evaluacion final a través

No. % No. % No. %
de la educaciéon a
distancia
Percepcién estudiantil 53 94,64 3 5,36 56 100
Percepcién docente 7 28,00 18 72,00 25 100

Fuente: cuestionario a estudiantes y profesores.

En la Tabla 5 se aprecia que la mayoria de los estudiantes, (58,93 %) y la mayoria de los

docentes (84 %) no estuvieron satisfechos con esta modalidad de educaciéon a distancia.
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Tabla 5. Satisfaccion por estudiantes y profesores sobre la educaciéon a distancia. Facultad

de Ciencias Médicas ““Miguel Enriquez””. Marzo 2020-marzo 2021

Satisfaccién sobre Satisfechos No satisfechos Total
la educacién a
No. % No. % No %
distancia
Percepcién estudiantil 23 41,07 33 58,93 56 100
Percepcién docente 4 16,00 21 84,00 25 100

Fuente: cuestionario a estudiantes y profesores

Por dltimo, segun cuestionario aplicado, el 52 % de los profesores no contaba con la
tecnologia digital; ellos opinaron que la aplicacion whatshap fue la mas utilizada, pero no es
tan eficiente si se compara con la plataforma ideal; el 60 % refiri6 no estar preparados
pedagogicamente para asumir este cambio abrupto de la educacién presencial a la
educacion a distancia. Por otra parte, el 26,78 % de los estudiantes no tenian dispositivos
apropiados o0 conectividad para desarrollar la educacion digital; pero fue la forma de
continuar la docencia y dar respuesta a la necesidad de formacién en estos tiempos de

pandemia.

Para garantizar la accesibilidad del material docente a los estudiantes, este fue llevado a
cada escenario de la atencién primaria de salud donde realizaban el trabajo comunitario y a
la residencia estudiantil, en el caso de los de otras nacionalidades. Aunque los profesores
consideran que los contenidos dispuestos en las carpetas de las asignaturas eran adecuados
y suficientes, estos autores opinan que fueron insuficientes para el desarrollo del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Actualmente se cuenta con una biblioteca virtual con gran variedad de informacion y
posibilidad de navegar y enriquecer los conocimientos sobre los diferentes temas del
curriculo de Medicina. Esto debe propiciar el papel activo del estudiante, pues es el

responsable de su propio aprendizaje, debe sentirse motivado a la busqueda de informacion
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y como refiere Juca Maldonado® este mundo virtual ofrece otras ventajas: propicia el
desarrollo de iniciativas, de habilidades de busqueda y seleccion de informacion, facil acceso
a informacién de todo tipo sin importar la ubicacién, desarrolla iniciativas en la integraciéon

de los medios y los recursos a su alcance.

Del mismo modo, los autores de esta investigacién coinciden con el autor mencionado,® en
que para lograr un enfoque integrador es necesario el intercambio entre docentes vy
alumnos, asumiendo el papel que les corresponde en el nuevo escenario. El profesor es el
facilitador, tiene la responsabilidad del disefio, organizaciéon y control de las actividades que

faciliten el proceso de aprendizaje, mediante el cual el estudiante construird el conocimiento

Otros autores manifiestan la necesidad de fomentar la creacién de recursos virtuales que
tengan en cuenta los estilos en el disefio de actividades para abrir el camino a numerosas e

interesantes aportaciones.®

En las ciencias de la salud, el cambio de paradigma en la ensefianza hace que cada vez mas
se desarrolle un proceso docente educativo centrado en el estudiante, el que potencia su
papel activo en la construccion del conocimiento, y donde las herramientas de la informacion
y las comunicaciones adquieren una especial importancia para facilitar y garantizar la calidad
y pertinencia de la ensefianza; sin embargo, vale considerar que los estudiantes
generalmente estan acostumbrados a la ensefianza presencial que les permite interactuar y

aclarar las dudas con inmediatez.*>

La estrategia de aplicacion disefiada incluyd los procedimientos presenciales necesarios de
intercambio y evaluacion, junto a las vias y modos de asegurar la sistematica comunicacion

digital profesor-alumno, su frecuencia, exigencias, reglas a observar, entre otras.

Garcia Aretio® y Arkorful et al.(” entre otros, hacen mencién a las ventajas de la educacion
a distancia en la que se incluye la socializacién porque se propicia el trabajo en grupo y el
cultivo de actitudes sociales; permite aprender con otros, de otros y para otros a través del
intercambio de ideas y tareas; y ello puede ser con personas muy distintas y distantes, lo

que favorece la multiculturalidad.
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La universidad del siglo XXI est& obligada a renovar los métodos educativos con la utilizacion
de las nuevas tecnologias y la modalidad de educacién a distancia ha ganado terreno en el
mundo. Este proceso fue acelerado en la educacién superior por la pandemia; se considera
por otros autores®® que este aprendizaje en linea llegé para mantenerse en el tiempo.
Como refieren Fox et al.®? esta pandemia ha generado un cambio en cémo, cuéando y dénde

ocurre el aprendizaje del estudiante.

Los profesores argumentaron sobre la necesidad de realizacibn de algunos procederes
practicos, en la carrera de Medicina es de vital importancia la aplicaciéon del método clinico,
realizar un buen interrogatorio y examen fisico para llegar a un diagnéstico correcto. En la
especialidad de Dermatologia no es igual ver las lesiones en la piel del paciente que a través
de lAminas digitales, los profesores de Psiquiatria, por ejemplo, aluden a que en la atencién
al paciente con enfermedades psiquiatricas, la comunicacién extraverbal es de gran valor

para ellos, y esto se logra con la relacion médico-paciente.

Como parte del trabajo metodoldgico de los colectivos de asignaturas se debe profundizar en
las esencialidades del contenido y asegurar la calidad en la adquisicion de conocimientos y
de habilidades y para esto debe establecerse de forma muy diferenciada los elementos

minimos imprescindibles para su aprendizaje.

Lopez Fernandez et al.,*" aseguran que las tareas docentes deben estar en funcién del
desarrollo creador, lograr qué se desea conocer, cOmo conseguir este conocimiento,
garantizar que los estudiantes alcancen las habilidades y estrategias para autorregular su

aprendizaje, viendo la metacognicién como el nivel superior del aprendizaje activo.

Para dar respuesta a la contingencia sanitaria provocada por la COVID-19, el profesor debe
orientar guias que aporten herramientas a los estudiantes para su autopreparacion, situar
los aspectos esenciales del contenido y orientar el trabajo independiente a realizar para su

adecuado dominio; de esta forma posibilita la autonomia en el aprendizaje.
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Algunas asignaturas realizaron momentos de presencialidad para cumplir con determinadas
habilidades practicas imprescindibles segin sus objetivos; aunque en el trabajo comunitario
los estudiantes de 5to afio participan en la evolucién de pacientes con ingreso en el hogar

dando cumplimiento al método clinico-epidemiolégico.

El aprendizaje no debe centrarse en una asimilaciéon pasiva de conocimientos, el profesor
debe asegurar desde los diferentes modelos pedagdgicos la generacién de metas en los
estudiantes, la elevacion sostenible de su desempefio, conocimientos, habilidades vy
aptitudes. Para ello, son importantes las estrategias didacticas conducentes a estimular el

aprendizaje teniendo en cuenta el diagnéstico personalizado de los sujetos.®?

La evaluacion final en el caso de las asignaturas que fueron realizadas a distancia
correspondié con un trabajo extraclase orientado via correo electronico, teléfono o

whatsapp.

La evaluacion es un control que se hace en los momentos finales de cualesquiera de los
niveles estructurales del proceso ensefianza aprendizaje, sirve para determinar el grado en
que se aprendié y se cumplieron los objetivos.®? Es un proceso consustancial al desarrollo
del proceso docente educativo que tiene como propoésito comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos formulados en los planes y programas de estudio de la
educacion superior, mediante la valoraciéon de los conocimientos y habilidades que los
estudiantes van adquiriendo y desarrollando; asi como, por la conducta que manifiestan.
Constituye, a su vez, una via para la retroalimentacion y la regulaciéon de dicho proceso por

lo que también tiene gran importancia en esta modalidad de educacidn a distancia.

Los estudiantes y profesores reconocen que la educaciéon a distancia fue una necesidad para
garantizar la continuidad de la docencia ante la situacion epidemiolégica de emergencia en el
enfrentamiento a la COVID-19, pero no estaban todas las condiciones creadas para asumirla
con la calidad requerida. Todo lo anterior contribuydé a la desmotivaciéon por el estudio,
elementos que han coincidido con otras universidades del mundo donde se aplicaron estas

practicas educativas.®®
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Recientemente en la facultad se instald la plataforma Moodle, lo que facilita el intercambio
de informacién, comunicacién entre estudiantes y profesores, accesibilidad a las carpetas y
otros materiales desde cualquier sitio: elementos que fortaleceran el proceso docente
educativo desde la modalidad de educacidon a distancia. Se reconoce la poca experiencia del
claustro en esta estrategia metodolégica, por lo que requiere capacitaciéon en habilidades de

algunas de estas tecnologias digitales.

En un futuro pospandémico puede aplicarse un aprendizaje integrado donde se puedan
combinar, compensar, armonizar, complementar, enriquecer, conjugar e integrar los
medios, recursos, tecnologias, las comunicaciones, las metodologias, actividades,
estrategias y técnicas, sean presenciales o a distancia, sean sincronas o asincronas, mas
apropiados para satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje en cada momento o
situacién, tratando de encontrar el mejor equilibrio posible entre tales variables

curriculares.®®

Desde esta perspectiva, se impone la necesidad de implementar una estrategia que permita
un mejor desempefio del claustro en el uso de las nuevas tecnologias como una herramienta

pedagodgica cuya presencia ha ido en ascenso en la educacién superior.

CONCLUSIONES

Los resultados experimentales poseen un alto valor y originalidad, pues son, sin dudas,
especialmente significativas las diferencias entre las opiniones de estudiantes y profesores
en lo referido a la real eficacia de la educacién a distancia. De forma general hubo

insatisfaccion con la educaciéon no presencial.
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