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Fundamento: el nivel académico superior en la atencion primaria de salud tiene importante
repercusion en la formacion de los futuros profesionales, por lo que es necesario atender las
necesidades de superacion pedagoégica con vistas a perfeccionar la competencia y
desempefio en esta tarea.

Objetivo: diagnosticar las necesidades de superacién pedagdgica en médicos de la atencion
primaria de salud pertenecientes al Policlinico Universitario “Juana Naranjo Leén” de Sancti
Spiritus, Cuba.

Métodos: se realizé un estudio observacional, descriptivo, de corte transversal. Su contexto
fueron los escenarios docentes asistenciales del Policlinico Universitario “Juana Naranjo
Ledn” de Sancti Spiritus, en el periodo comprendido de 2020-2021. Para fundamentar la
investigacion se utilizaron métodos tedricos (analisis-sintesis e induccibn—deduccion) y
empiricos (revision documental y cuestionario). Se emplearon procedimientos de estadistica
descriptiva (frecuencia absoluta y relativa), para el andlisis e interpretacion de los
resultados.

Resultados: se evidencio limitada preparacion docente e insuficiente desempefio en la
formacion educativa para garantizar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje, a partir
de la baja categorizacion y el escaso numero de actividades e investigaciones de corte
académico.

Conclusiones: el estudio realizado permitié conocer el estado actual de los conocimientos y
preparacion docente-metodoldgica del claustro de la institucién en el primer nivel de
atencion médica. Estos profesionales requieren atencién prioritaria para el desempefio
formativo, y alcanzar con ello la excelencia en el proceso docente-educativo.

DeCS: capacitacion profesional; programas de posgrado en salud; educacién profesional;

educacion médica.

ABSTRACT

Background: the higher academic level in primary health care has an important impact on
the training of future professionals, so it is necessary to meet the needs of pedagogical
improvement with a view to improving competence and performance in this task.
Objective: to diagnose the needs for pedagogical improvement in PHC doctors belonging to

the "Juana Naranjo Ledn" University Polyclinic in Sancti Spiritus, Cuba.
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Methods: an observational, descriptive, cross-sectional study was carried out. Its context
was the teaching assistance scenarios of the "Juana Naranjo Ledn" University Polyclinic in
Sancti Spiritus, from 2020 to 2021. Theoretical methods were used to support the research:
(analysis-synthesis and induction-deduction) and empirical ones (documentary review and
questionnaire). Descriptive statistical procedures (absolute and relative frequency) were
used for the analysis and interpretation of the results.

Results: limited teaching preparation and insufficient performance in educational training
were evidenced to guarantee the quality of the teaching-learning process, taking into
account the low categorization and the small number of activities and academic research.
Conclusions: the study allowed us to know the current state of knowledge and teaching-
methodological preparation of the teaching staff of the institution at the first level of medical
care, which require priority attention for training performance, and thereby achieve
excellence in the teaching-learning process.

MeSH: professional training; health postgraduate programs; education, professional;

education, medical.

Recibido: 31/01/2022
Aprobado: 09/03/2023

INTRODUCCION

La calidad de la educacidon superior contribuye al buen desarrollo del sistema universitario,
sobre todo, facilita la mejora de competencias docentes en especialistas a través de dos
grandes procesos: la superacion profesional y el proceso de formacidon posgraduada, esta
ultima otorga categorias académicas y convierte a los profesionales en agentes de cambio

con una cultura general integral y cientifico-técnica de alto nivel.®?
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El proceso ensefianza aprendizaje afronta demandas y desafios que exigen revisar la
formacion profesional pedagdgica, la cual exige profundo dominio de la especialidad que se

imparte y posibilite realizar una eficiente labor educativa.®%®

El posgrado académico es el nivel mas profundo en la educacidon superior; tiene un papel
fundamental debido a la progresiva obsolescencia de los conocimientos; esto demanda un
continuo perfeccionamiento en profesionales para enfrentar exigencias de la sociedad actual

en los diferentes centros de produccién, servicios e investigacion.®*

La superacién profesional tiene caracter social y se construye como parte del proceso de
formacién y desarrollo, el cual es diferente en cada docente y es comprendida como el final

de una meta o problema, con la mejora de cualidades profesionales y personales.®?

La calidad del proceso docente se centra en la labor del profesor y el estudiante, implicados
en el desarrollo de aprendizajes significativos, en un proceso continuo de crecimiento

profesional y bajo los principios de la ética médica y pedagdgica.®

El proceso ensefianza aprendizaje en la educaciéon médica tiene retos en un mundo que
evoluciona cada vez mas rapido, por lo que debe prestar especial atencién a necesidades de
las nuevas generaciones. Son prioritarios el asesoramiento constante y la capacitacion
pedagogica y didactica del claustro para mejorar la formacion en los profesores, lo cual

contribuira en la mejor preparaciéon de futuros especialistas.™®

En Cuba, el claustro de profesores de la educacion médica se caracteriza por la calidad
técnica, experiencia docente y la formacion de recursos humanos. Esto evidencia el prestigio
alcanzado por la medicina cubana. Se impone, por tanto, efectuar un proceso de formacion y

desarrollo permanente para garantizar la calidad de la docencia.®3%

La excesiva carga de trabajo asistencial, la emergencia de nuevas enfermedades y aplicacion
de modernos procederes médicos, demandan actividades de superacién cada vez mas
exigentes en calidad y competitividad; esto hace que las necesidades de superacién en el

area pedagdgica sean altas para poder enfrentar estos retos.?® Por ello la superacion
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profesoral es una prioridad que debe contemplar junto a las necesidades del sistema, las

carencias individuales de los especialistas.®*

Las necesidades de superaciéon administrativa y social estan bien definidas; esta
investigacion se centra en el estudio de las necesidades individuales o sentidas de
superacion pedagodgica por ser expresion legitima de las aspiraciones y expectativas de los
docentes involucrados, y constituye un problema latente en la Atencién Primaria de Salud
(APS). Su objetivo fue: diagnosticar las necesidades de superacion pedagégica en médicos
de la APS, pertenecientes al Policlinico Universitario “Juana Naranjo Le6n” de Sancti Spiritus,
Cuba.

METODOS

Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo de corte transversal. Su contexto fueron los
escenarios docente-asistenciales del Policlinico Universitario “Juana Naranjo Ledn” de Sancti
Spiritus, en el periodo comprendido entre 2020-2021, con un universo de 145 profesionales
especialistas de la APS que se desempefiaban en el campo de gestion del proceso educativo,

de los que se seleccion6 una muestra probabilistica de 81 con categoria docente.

Se utilizaron los siguientes métodos:

Nivel teérico: histérico-légico, andlisis-sintesis e induccidén-deduccién: para conocer la
progresion en el tema, su fundamentacion tedrica y la justificacibn del proceder
investigativo.

Nivel empirico:

e Revision de documentos relacionados al proceso de superacion del claustro: Plan de

Trabajo Metodoldgico y el Plan de Superacion Profesional del Policlinico Universitario

“Juana Naranjo Ledn” de Sancti Spiritus.
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e Cuestionario a docentes de la especialidad Medicina General Integral (MGI) del Policlinico
Universitario “Juana Naranjo Ledn” de Sancti Spiritus. Fue confeccionado por
investigadores, y enriquecido con los aportes de un especialista en educacién superior,

pedagogo y asesor de la investigacion con vasta experiencia laboral.

Se emplearon procedimientos de estadistica descriptiva (frecuencia absoluta y relativa),

para analisis e interpretacion de los resultados.

Se tuvieron en cuenta las consideraciones y procederes éticos particulares. El
consentimiento informado queddé implicito en el acto voluntario y anénimo de participar en la

investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

El Policlinico Universitario “Juana Naranjo Ledn” de la provincia de Sancti Spiritus cuenta con

145 médicos especialistas en MGI, de ellos tienen categoria docente 81.

Los resultados referentes a la revision documental, en el caso del Plan de Superacion
Profesional, mostré que de un total de 10 actividades incluidas en el plan del curso 2020-
2021, solo se planificaron dos eventos de tipo pedagdgico; a pesar de que la pandemia
obstaculizé dichos procesos, no se valoraron otras alternativas comunicativas disponibles y

eficaces como la virtual.
En el Plan de Trabajo Metodolégico para el periodo de 2020-2021 se incluyé la linea de
trabajo metodolégico mediante actividades como la reuniébn metodoldgica, la clase

metodolégica demostrativa, seminario metodolégico y la clase abierta entre otras.

El cuestionario a los médicos especialistas en MGI, encargados de la docencia, mostré los

siguientes resultados:

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

'& EDUMECENTRO 2023:15:2312
A% ISSN 2077-2874
((:dl‘%@m RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

e El promedio de experiencia en el proceso ensefianza aprendizaje de los docentes estaba
entre 10 y 15 afos.

e Desinterés, apatia, desinformacion o poco tiempo de los docentes a participar en
actividades de perfeccionamiento, relacionadas con los aspectos fundamentales de la
pedagogia y la didactica.

e Reconocimiento de los profesionales de la importancia de la formacién educativa como
garantia de la calidad del proceso docente educativo.

e Baja categorizacion del claustro: 38 instructores (46,91%); 26 (32,09 %) profesores
asistentes, y profesores auxiliares 17 (20,98 %.)

e Los cursos pedagdégicos més referidos son el basico Pedagogia y Herramientas para la
promocion a categorias docentes superiores del profesor de ciencias médicas, concebidos
como actividades obligatorias de posgrado para todo el que aspire a categoria docente.

e Insuficiente participacion de los profesores en eventos cientificos de corte pedagdgico.

¢ Solamente dos especialistas habian obtenido el segundo grado de la especialidad.

e La existencia de 27 docentes con maestrias, de ellos un solo master de educacion médica
superior y otro que cursaba la maestria de ciencias pedagdgicas, el cual desarrollaba un
proyecto con tema pedagogico.

¢ No existian especialistas doctorados en ciencias pedagdgicas y habia solo un profesor

consultante.

La superaciéon profesional es una actividad inherente al universitario con estrecho vinculo a
metas y aspiraciones, desde la interrelaciéon de lo material y lo espiritual; se entiende como

la capacidad para vencer dificultades, fisicas o espirituales.®3%

El docente debe integrarse al proceso de planificacion estratégica y asesoramiento en la
institucion, con integracion de los intereses individuales y sociales. En este se deben
planificar actividades de caracter pedagdgico que respondan a necesidades y dificultades

identificadas.®*®

La docencia es una actividad compleja que requiere la comprension del fenédmeno educativo;

el dominio de un tema no significa que el profesional de la docencia aporte los elementos
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para el desempefio de la instruccion en forma idénea; es necesario hacer énfasis en los

aspectos metodolégicos y practicos de la ensefianza.*>®

El trabajo metodolégico debe lograr una adecuada integraciéon de los componentes
académicos, laborales e investigativos para el eficiente desarrollo del proceso docente

educativo y alcanzar objetivos propuestos en la especializacion.®?

El Plan de Trabajo Metodolégico ofrece la posibilidad de mejorar el nivel cientifico,
pedagdgico, politico-ideolégico y metodolégico. El trabajo docente metodoldégico fomenta la
superacion, mediante la autopreparacion y el trabajo didactico de la disciplina; el trabajo
cientifico metodoldgico orienta a la investigacion para la aplicacién de resultados de la

practica pedagégica como la via importante en la formacién académica y cientifica.®=>%

El desarrollo profesional en el trabajo metodolégico justifica la necesidad actual en los
docentes de poner en practica la investigacion, métodos modernos de la informatica y
conocimientos teodricos de las ciencias pedagogicas, psicolégicas, filoséficas y socioldgicas,
en correspondencia con la alta disposicion cientifica de la especialidad y la apropiada
actualizacion de conocimientos para cumplir tareas académicas, laborales e investigativas
acordes a lo que precisa la sociedad.®®

La categorizacion docente es un proceso necesario e imprescindible que garantiza la calidad
de los profesores ya que evidencia la preparacion alcanzada por estos en el campo de la
pedagogia, la investigacion, el dominio del idioma y los problemas sociales de la ciencia y la

tecnologia.®

De la revision de textos relacionados con la preparacion profesional pedagdgica de varios

autores, 12 se concluye los siguiente:

e La formaciéon pedagégica y didactica es un proceso continuo, prolongado, con la finalidad
de lograr el desarrollo profesional y humano del docente, donde basicamente se amplia y
perfecciona el proceso enseflanza aprendizaje; se actualiza, mejora conocimientos,
habilidades, capacidades, y promueve el desarrollo y consolidacién de valores, ocurre

durante la practica de las funciones educativas o gerenciales, contrario a la formaciéon
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que forma una fase inicial y tiene un significado mas técnico o practico, de preparacion,

en el desarrollo del docente o directivo que puede anteceder al momento de asumirlas.

Las competencias docentes basicas se enriquecen con la formacién y el desarrollo de otras,
son aquellas que siempre estan presentes en el profesor durante la conduccion del proceso

ensefianza-aprendizaje: ¥

e Competencia académica: dominio de contenidos propios de la asignatura.

e Competencia didactica: manejo de componentes personales y no personales del proceso
enseflanza aprendizaje. Tratamiento sistémico de categorias; objetivo, contenido,
método, medios, formas de ensefianza y la evaluacidn como importante control de este
sistema. Comprension del proceso en la dimensién humana y la valoracibn como un
proceso bidireccional (relacion alumno-profesor).

e Competencia organizativa: dominio de todo lo relacionado con la planificacion,

organizacion, ejecucion y control de las acciones pedagdgicas.

En la formacion del médico es importante que el claustro domine aspectos éticos y valores
humanos en la pedagogia, asi como fundamentos y principios de la educacién médica actual
y la administracion en salud, ademas de actualizarse en los conocimientos cientificos de la
profesion.'? Esta concepcién educacional exige una conduccién que considere como
requisito esencial el caracter contextualizado, concretado en un enfoque sistémico y

dinamico, valorado como elemento curricular rector.®%19

La conduccion del proceso ensefianza aprendizaje debe cumplir el paradigma educacional y
actuar en el marco del desarrollo de capacidades que permitan el desempefio esperado en la
solucion de dificultades que afrontard en la préactica, lo que significa que se asuma una
misién docente con referente educacional histérico-cultural, como criterio esencial;
resaltdndose la importancia de la funcién orientadora del profesor con un enfoque de
esencialidad de los contenidos que deben ser asimilados lo que se constituye un sélido
instrumento para el residente en la futura actividad profesional, donde pueda desarrollar una

actitud competente y defienda sus puntos de vista de una forma productiva.®?2?
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La competencia académica es uno de los aspectos fundamentales sin la cual el profesional
no puede ser docente. A pesar de esto, durante su etapa de formacién no se consigue un
dominio total de los conocimientos; por tal motivo es necesario consolidarla durante el

posgrado.®®

Para eso la universidad asume el deber de supervisar la superacién profesional continua,
flexibilizar estructuras académicas y evitar gestiones burocraticas en el enfrentamiento de
las crecientes demandas de la sociedad, en un esfuerzo integrador importante que permita

el desarrollo de las competencias profesionales.®9

El claustro docente debe poseer la mejor calificacibn académica posible, pues de ello
depende la creacién de un ambiente donde el aprendizaje y la investigacién prosperen al
maximo, esto se alcanza a través de una preparacion formal y experiencia adecuadas.”

Centros como la universidad, hospitales y policlinicos estaran en condiciones de patrocinar la
instruccion clinica de médicos generales y especializados. Sin embargo, la competencia
didactica es primordial pues garantiza el cumplimiento de los procesos propios de ese nivel
de ensefianza, asegura objetivos y contribuye a la solucion de los problemas

profesionales.®10:12)

En la APS, a diferencia de lo que sucede en el pregrado, por diferentes razones entre las
cuales se destacan las caracteristicas de la estructura docente, existe falta de sistematicidad
de trabajo en el campo metodoldgico, la figura del asesor metodolégico carece de
experiencia lo que entorpece la comunicacion y la labor metodoldégica permanente dirigida al
perfeccionamiento de los docentes; a esto se suma la presion asistencial y falta de sentido

de pertenencia; situaciéon pudiera estar presente en otras areas de salud.%

Uno de los elementos que afecta la calidad del claustro es la desmotivacién por los docentes
a participar en las actividades de perfeccionamiento, principalmente las relacionadas con los

aspectos fundamentales de la pedagogia y la didactica.*?®

Los profesores son elementos esenciales en el proceso de formacion de los especialistas,

pues encaminan esfuerzos a promover el desarrollo cognitivo y la autonomia de los
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residentes, participan como orientadores, coordinadores y facilitadores en procesos y
estrategias educativas que propician el aprendizaje colectivo significativo y transformaciones
profundas del pensamiento, el aprendizaje y actuar de los educandos, pues se fomenta una
actitud critica e inquisitiva como una forma de evidenciar las capacidades de estos, pero

también para valorar en qué medida comprenden y asimilan su trabajo.®*41%

Surge la necesidad de capacitar a los docentes de forma sistematica, integral y
contextualizada en el proceso de formacién pedagédgica, en los conocimientos pedagdégicos y
uso de herramientas didacticas mas actuales, para desarrollar la actividad docente en
mejores condiciones, y desarrollar un dialogo y estilo comunicativo asertivo, asi como
dominar el sistema de valores en los estudiantes por medio del ejemplo personal.®**®

Los autores de la presente investigacion consideran la importancia de elementos
estratégicos en la formacion pedagdgica del claustro: la creacion de un ambiente psicosocial
favorable para la comunicacién entre profesores y directivos, la concientizaciobn y
estimulacion del docente, la integracion de los intereses individuales con los de la institucién
y de la sociedad para el desarrollo profesional, el reconocimiento del desempefio y calidad
de la formacién profesional como via para afrontar, de manera eficiente la evolucion
tecnoldgica, asi como la promocion docente en el trabajo docente educativo para un mejor

desempefio.

La mejora curricular de los recursos humanos es la piedra angular para el cambio en las
instituciones. Para ello, deben crearse planes de desarrollo integral que respondan a

necesidades reales que aseguren resultados concebidos y sean efectivos. @

Sobre la base de estos criterios planteados, el desarrollo profesional pedagdgico debe

desarrollarse en las siguientes areas clave: >

e Labor docente-educativa: actividad ejercida por el profesor desde la unidad entre
instruccioén, saber y sentimientos; esto exige dominio del sistema de conocimientos de la
ciencia que ensefa, los requerimientos pedagdgicos y didacticos, la teoria y la practica

de la educacién en valores, entre otros.
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e Trabajo metodolégico: la importancia del aprendizaje y dominio del docente de métodos
activos del conocimiento, que ayuden al estudiante en la produccion y aplicacion de lo
instruido, la utilizaciéon herramientas didacticas modernas para mejorar la calidad y
efectividad del proceso ensefianza aprendizaje.

e Desarrollo del proceso de direccién educacional: necesidad de superacion en todo lo afin
con la orientacién del proceso ensefianza/aprendizaje en la especializacion, en particular,
y la direccién educacional en general.

e Trabajo investigativo: dominio de la metodologia en la investigacion cientifica con el
paradigma investigativo acorde a los requerimientos de la ciencia y al contexto social

actual.

CONCLUSIONES

El estudio realizado permitié conocer el estado actual de los conocimientos y preparacion
docente-metodoldgica del claustro docente de la institucion en el primer nivel de atencion
meédica, el cual requiere atenciéon prioritaria para su desempefio formativo, para alcanzar,

con ello, la excelencia en el proceso docente-educativo.
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