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RESUMEN
Fundamento: WhatsApp es una aplicaciéon que permite la continuidad del proceso docente

educativo en tiempos de pandemia.
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Objetivo: valorar el uso de la aplicacion WhatsApp como herramienta educativa en tiempos
de COVID-19, en el municipio Abreus, provincia Cienfuegos, Cuba.

Métodos: se realizé una investigacion con predominio de una metodologia cualitativa, en el
municipio Abreus, entre septiembre-diciembre 2021. Se utilizaron métodos tedéricos
(analitico sintético, historico-légico y sistémico) y empiricos (analisis de documentos, y la
valoracién mediante una encuesta a través de la aplicacion WhatsApp de docentes y
residentes).

Resultados: el uso de WhatsApp como herramienta educativa fue la forma principal de
comunicacién virtual entre los residentes y docentes. La posibilidad de integrar contactos y
armar grupos lo hizo muy popular, simulando una pequefia red social, interactiva y mucho
mas rapida. Ademads, se constatd que es necesaria, con ventajas y desventajas en el
proceso docente educativo.

Conclusiones: la valoracion de docentes y residentes fue positiva; WhatsApp puede incidir
en la mejora del dinamismo de los procesos ensefianza aprendizaje a distancia, por sus
posibilidades de conectarse en cualquier momento y desde cualquier lugar, dentro o fuera de
los contextos de aprendizaje formal, y con estrategias bien disefiadas puede generar un
cambio radical y favorable en el proceso educativo.

DeCS: educacioén a distancia; proyectos de tecnologias de informacion y comunicacion;

estudiantes de Medicina; educacién médica.

ABSTRACT

Background: WhatsApp is an application that allows us the continuity of the educational
teaching process in times of pandemic.

Objective: to assess the use of WhatsApp as an educational tool in times of COVID-19, in
Abreus municipality, Cienfuegos province, Cuba.

Methods: a research with a predominance of a qualitative methodology was carried out in
Abreus municipality from September to December 2021. Analytical-synthetic, historical-
logical and systemic approaches were applied as theoretical methods; document analysis
and assessment through a survey by means of the WhatsApp application of teachers and

residents were used as empirical ones.
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Results: the use of WhatsApp as an educational tool was the main way of virtual
communication between residents and teachers. The possibility of integrating contacts and
creating groups made it very popular, simulating a small, interactive and much faster social
network. In addition, we found that it is necessary, with its advantages and disadvantages in
the educational process.

Conclusions: the evaluation of teachers and residents was positive; WhatsApp can
influence the improvement of the dynamism of the distance learning teaching processes,
due to its possibilities of connecting at any time and from any place, inside or outside the
formal learning contexts, and it can generate a radical and favourable change in the
educational process with well-designed strategies.

MeSH: education, distance; information technologies and communication projects; students,

medical; education, medical.

Recibido: 01/02/2022
Aprobado: 30/03/2023

INTRODUCCION

La propagacion de la COVID-19 paralizé al mundo en todos los aspectos: politico, social,
econémico, en la salud, y por supuesto, en el &mbito educativo, que de un momento a otro
se le presenté una realidad para la cual no estaba preparado ningudn integrante de la

comunidad educativa.

Educadores y estudiantes aun no habian desarrollado competencias digitales para una
enseflanza a distancia, lo que generd angustia y depresion; por otro lado, los padres de
familia tuvieron que asumir el rol de tutores con la finalidad de brindar apoyo a sus hijos en
las actividades escolares y soporte emocional. Es por ello que con la finalidad de continuar

el servicio educativo, en todos los paises, se optdé por introducir o ampliar las modalidades
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existentes de educacion a distancia, para impartir los contenidos educativos a través de

medios digitales y/o tradicionales, por ejemplo, radio y television.®

Si bien es cierto que algunos docentes tenian conocimientos sobre las Tecnologias de
Informacién y las Comunicaciones (TIC), estas no se empleaban de forma continua en sus
sesiones de clase, lo que generd dificultades para adaptarse a esta modalidad de

ensefianza.®

El uso de las TIC constituye un apoyo para los docentes y estudiantes, ambos tienen la
oportunidad de manejar con mas facilidad su quehacer educativo. Las ventajas de facilitar
ambientes inteligentes de ensefianza aprendizaje se hacen sentir en la necesidad de formar
un modelo educativo de informacién, que considere el autoaprendizaje, mediante entornos
facilitadores y aprovechando el avance tecnolégico que se ha producido en los ultimos afos,

especialmente en el tratamiento de la informacién y los nuevos sistemas de comunicaciéon.®

Paralelamente, los cambios sociales del momento exigen el desarrollo de nuevas
competencias en las personas, centradas en potenciar la flexibilidad, imaginacion,
innovacion, creatividad, toma de decisiones, habilidades sociales y aprendizaje continuo. En
este contexto, los docentes tienen la oportunidad de aprovechar las ventajas de una
sociedad cada vez mas tecnoldgica para disefiar procesos de ensefianza aprendizaje basados
en la interaccion, personalizacion y creacion colaborativa de conocimiento. Las multiples
ventajas de flexibilidad, accesibilidad y comunicacion dan lugar a nuevas ecologias de
aprendizaje donde emergen escenarios educativos basados en el aprendizaje ubicuo e
invisible. En esta linea, el actual paradigma de aprendizaje adquiere una Vvision

personalizada ya que puede suceder en cualquier lugar y momento.

Hoy la formaciéon docente se entiende como un proceso de aprendizaje constante, dinamico
e inseparable del desarrollo profesional. En este contexto, el trabajo colaborativo se concibe
como una herramienta emergente en el campo de la formacién docente que favorece la
creacion de conocimiento curricular. La habilidad para el trabajo colaborativo es una cualidad
fundamental en la sociedad actual, y la creacibn de comunidades de practica que construyan

conocimiento es una forma de generar valor. De modo que la colaboraciéon virtual entre
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docentes se vislumbra como una potente herramienta para el desarrollo de las competencias

profesionales.®

WhatsApp es una aplicaciéon que permite enviar y recibir mensajes instantaneos a través de
un teléfono movil (celular). El servicio no solo posibilita el intercambio de textos, sino
también de audios, videos y fotografias. La denominacién WhatsApp procede de un juego de
palabras de la lengua inglesa. Las redes sociales, junto con las posibilidades que ofrecen los
dispositivos moviles para acceder a estas herramientas y mantener de forma permanente el
contacto, estan promoviendo la comunicacién entre diferentes personas. Por todo ello, se
muestra interés en conocer si las redes sociales suponen una 6ptima via de comunicacion,

ya que ello podria suponer avance y mejora en el proceso ensefianza aprendizaje.®

El uso del WhatsApp en el campo de la educaciéon estd creciendo en los ultimos afios ha
ganado rapidamente altos niveles de aceptacion gracias a la amplia difusién de los
smartphone y tabletas, y en este ambito se pueden utilizar como otro recurso mas para
fomentar el aprendizaje en el aula y fuera de ella ya que, entre otras cosas, pueden servir
para proporcionar informacion, ejercitar las habilidades de aprendizaje y resolucion de
problemas, guiar el aprendizaje, motivar a los alumnos y servir como instrumentos de

evaluacién ademas de cumplir la importante funcién de fomentar el trabajo colaborativo.®

Resulta interesante incursionar en las aplicaciones que en el campo educativo puede ofrecer
WhatsApp, presentando esos contenidos -que tradicionalmente se presentaban en formato

papel- en imagenes, videos, mensajeria de texto, foro, con recursos situados en internet.

¢Se uso la aplicacion WhatsApp como herramienta educativa en tiempos de COVID-19?
Teniendo en cuenta el contexto en el cual se realiza este estudio, donde cada individuo
deposita su confianza para informarse en una amalgama de amistades, conocidos vy
contactos, y considerando que el canal que los usuarios utilizan con mas frecuencia es la
aplicacion WhatsApp y cumpliendo, de esa manera, un papel informativo substancial en sus
vidas, se plantea el siguiente objetivo: valorar el uso de la aplicacion WhatsApp como
herramienta educativa en tiempos de COVID-19 en el municipio Abreus, provincia

Cienfuegos, Cuba.
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METODOS

Se realizé una investigacion con predominio de la metodologia cualitativa, en el municipio
Abreus, provincia de Cienfuegos, entre septiembre-diciembre 2021. Consiste en una
sistematizacion de experiencia centrada en un proceso de ensefianza mediado por
tecnologias, utilizando como poblacion de estudio a 22 docentes de diferentes categorias y

44 residentes de los tres afios de la especialidad de Medicina General Integral.
Los principales métodos utilizados durante todo el proceso investigativo fueron:
Del nivel tedrico: analitico-sintético, histérico-l6gico y sistémico.

Del nivel empirico: analisis de documentos para ampliar los conocimientos sobre el temay la
valoracion mediante un cuestionario a través de la aplicacion WhatsApp, a docentes y

residentes.

Se empled, ademas, como instrumento de recoleccién de datos, el conjunto de documentos
que se elaboraron para las clases, las que incluian sintesis explicativas de caracter

conceptual y actividades de aprendizaje para los residentes.

Se consideraron como categoria de analisis: a) uso de los medios tecnolégicos en la
enseflanza de la Medicina General Integral, b) las actividades de ensefianza y de aprendizaje
dispensadas desde la educacion a distancia y c¢) las valoraciones realizadas por los
residentes y docentes respecto del uso del WhatsApp. Se utilizé la técnica de analisis de

contenidos a partir de los textos que ofrecian referencias sobre las categorias delimitadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se analizaron articulos cientificos para actualizar los conocimientos sobre el uso de

WhatsApp como herramienta educativa. Esta aplicacion fue la forma principal de
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comunicacion virtual entre los residentes y sus docentes, ya que la posibilidad de integrar
contactos y armar grupos lo ha hecho muy popular, simulando una pequefia red social,

interactiva y mucho mas rapida.

En la valoracion emitida via WhatsApp, constatada a través del cuestionario, los residentes

refirieron que:

e Esta aplicacibn no fue creada para fines educativos, sin embargo, reconocen que su
propoésito principal es facilitar la comunicacion. La educacion parte de una comunicacion
efectiva, por tanto, se puede aprovechar la popularidad de WhatsApp para ampliar los
canales, a través del cual los docentes puedan generar una reaccidbn mas réapida,
transparente y en la misma sintonia con los residentes. Algunos manifestaron que
WhatsApp puede servir como una herramienta motivadora e innovadora, Yy
puede generar una participacion mayor a la usual en el aula de clases.

¢ Fundamentan que la utilidad puede ser muy amplia, ya que ofrece, ademas de mensajes
escritos, mensajeria de voz, imagenes, fotografias, incluso llamadas o videollamadas a
otro celular o dispositivo que lo tenga instalado para lograr la interaccidon estudiante-

docente y estudiante-estudiante.

La idea fue utilizar los grupos con el fin de que el residente tomara un rol mas activo en su
aprendizaje, ademas, que se promoviera la construccion del conocimiento entre ellos,
compartiendo material adicional, buscando informacion actualizada sobre los temas de
estudio, no solo en documentos, sino en videos, noticias y hasta en memes, y de esta
manera los docentes evaluaron competencias como la de busqueda y seleccion de la
informacioén, lo cual significO para los residentes una experiencia positiva de motivacion

hacia la investigacion en la web.

e Manifestaron que resulta un medio propicio para desarrollar la comunicacién y expresiéon
escrita, reconocieron que potencia sus habilidades de redaccidon para expresar y
argumentar sus ideas, mediante audio y texto, por lo que también permite potenciar

habilidades de sintesis verbales.
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e Otra idea recogida fue la importancia de que sea el mismo docente el administrador del
grupo de WhatsApp, ya que tuvo la prioridad de supervisar y moderar el equipo con el

objeto de gestionar toda la informacién que se publicé.

Dentro de las ventajas planteadas por los docentes esta el uso del WhatsApp como una
cuestion de ingenio, se puede utilizar promoviendo el pensamiento critico, aprovechando la
ventaja del uso del celular (en cualquier momento del dia y lugar), y asi se puede lanzar una
pregunta fuera del horario del aula de clases que invite a la reflexion, el analisis y el debate;
estas interrogantes podran responderse en un lapso no mayor de dos dias, la intencién sera

mantenerlos atentos a responder y analizar las respuestas de sus comparieros.
Los docentes por su parte, alegan que:

e Se deben planificar y generar estrategias con objetivos bien definidos, a través de reglas
claras que permitan aumentar el nivel de comunicacion entre los residentes y crear un
espacio mas, para ensefiar y aprender colaborando.

e También otra idea esta en el desarrollo de la creatividad, mas alla de lo que se puede
discutir en el aula presencial, los distintos formatos que permite WhatsApp, incluido
mensajes de voz, facilita el desarrollo de actividades como compartir infografias,
microrrelatos, microvideos, que puedan ser creados por ellos mismos, de manera grupal
o individual sobre un tema de estudio.

e Todos concuerdan en que estas estrategias fomentan la participacion activa del grupo,
en algunos casos, propicia ocurrencias humoristicas entre los residentes, siendo esto
ultimo beneficioso para crear un ambiente agradable; ademas, las mejores creaciones
pueden compartirse en las redes sociales como material audiovisual y almacenar en un
repositorio de conocimientos, como una wiki; de esta manera estarian motivados no solo
en la busqueda del conocimiento, sino en reconocer su esfuerzo, ya que sus creaciones
pueden ser vistas no solo por su grupo de estudio, sino por todos los que formen parte
del grupo.

e Se puede utilizar para aclarar dudas antes de una evaluacion, a través del chat, donde

las preguntas y respuestas son vistas por todos, incluso los que no pudieron participar.
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Al concluir la sesién, se puede adoptar un formato mas individual ya que la aplicacion

permite enviar las conversaciones a sus correos electronicos.

e Dentro de los inconvenientes de esta técnica se encuentra la dificultad de mantener el
orden logico de las ideas en la conversacién; por ello el docente debe establecer reglas
claras de participacion, incluyendo hasta la peticion del derecho de palabra y la
culminacién de la discusidn con respecto a una duda planteada.

e Expresaron también la necesidad de diagnosticar el nivel de conocimientos previos, de
manera que el profesor, antes de entrar en materia, haga preguntas creativas sobre

algunos contenidos que el estudiante debe conocer.
La mayoria de los residentes plantearon entre las ventajas de WhatsApp:

e Compartir informacién con los deméas compafieros a través de imagenes, videos o
archivos educativos.

e Formar grupos de diversos intereses o especialidades, por ejemplo, un grupo para
Pediatria, otro para Epidemiologia, etc.

e Coordinar con los compaferos de clase o dar indicaciones de ultimo minuto.
Dentro de las desventajas de WhatsApp refirieron:

e Algunos compafieros de clase pueden utilizar los grupos como diversion, compartiendo
mensajes que no responden al objetivo de su creacion.

¢ Problemas de interpretacion de la lectura.

e Todos escriben sus dudas a la misma vez, acumulandose los mensajes, lo cual se
convierte en una molestia al leerlos.

e En dias de examenes, podria ser un método de plagio o ayuda para todos los

comparieros, ya que alguien compartiria las respuestas.

Se observa claramente que el proceso ensefianza aprendizaje exige cambios significativos y
las TIC representan un apoyo para lograrlo. Ortega® planteé que representan un medio que

permite maximizar el aprendizaje de los educandos al ser una herramienta que puede ser
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utilizarla y aprovechada como recurso didactico. Es relevante acotar, que su incorporacion
en el campo educativo principalmente ofrece la oportunidad de trabajar en un ambiente
ameno y atractivo y propicia el trabajo colaborativo entre estudiantes y entre estudiante-
docente, segln confirmaron Pessoa Giasanti et al.(” aspectos que se abordan en la

investigacion presentada.

Se sefala en Ecuador, por Cascales-Martinez et al.®® que su uso puede implicar la
movilizacién de una diversidad de estrategias y metodologias docentes que favorezcan una
enseflanza activa, participativa y constructiva; los participantes manifestaron que el uso de
Internet y mensajeria instantanea es socialmente necesario y tiene impactos tanto negativos
como positivos en su desempefio como estudiantes, en una época en la cual las clases y los

encuentros docentes no eran presenciales por la situacién epidemioldgica.

Algunos autores® aseveraron que el uso intensivo de las herramientas sociales, como las
redes en linea, influyeron negativamente en las horas dedicadas al estudio por parte de los
estudiantes y, esto se vinculé a un promedio académico menor; sin embargo, en el presente
estudio no se encontré una asociacion negativa entre el uso de WhatsApp y las calificaciones

y la forma de aprender por parte de los residentes.

Un posible motivo para esta diferencia puede ser el potencial uso de esta aplicacion como
herramienta de comunicacion en actividades académicas. Esta idea es apoyada por Espinel
Rubio et al.®? quienes hallaron que la mensajeria instantanea ha incrementado su uso en el
ambito académico. Por su parte, Figueroa Portilla®? refiri6 que los estudiantes con mayor
uso de redes sociales y mensajeria instantdnea expresaron un impacto positivo en sus
relaciones interpersonales, lo que se entiende como una mejora del capital social,
desarrollando habilidades de interaccion y manteniendo asi las medidas dictadas por el pais
como el distanciamiento fisico y la estancia en la vivienda. Esto contrasta con la postura de
Sanchez de Mera et al.*? quienes afirmaron que la aplicacién WhatsApp, como herramienta
de mensajeria, en vez de mejorar la comunicacién haciendo mas rapido y facil el flujo de
informacién e ideas entre los estudiantes, tuvo un impacto negativo en su rendimiento

académico.
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El estudio realizado en una universidad espafiola®™® difiere con la presente investigacion,
pues los educadores analizaron que la dependencia a WhatsApp es preocupante, ya que
puede afectar de forma directa reduciendo la concentracién, y por tanto el rendimiento de
los alumnos al suponer una clara fuente de distracciéon. También puede afectar de forma
indirecta en los estudios, ya que genera estrés y ansiedad, los cuales acentlan el descenso

en el rendimiento académico.

En tiempos de COVID-19 los docentes coinciden en que el uso del WhatsApp como contenido
curricular favorecié su labor; esta herramienta fue un medio idébneo para compartir
contenido, actividades y videos de sus clases. En esa misma linea un trabajo realizado por
Trejos Buritica,*? sostiene que si se emplea el WhatsApp como recurso pedagdgico es
posible mejorar y promover el aprendizaje, capitalizando la comunicacién por texto, video,

fotografia y audio.

Los resultados demostraron que la aplicacion WhatsApp como recurso para la educacion
médica en tiempos de pandemia permiti6 a los residentes desarrollar la creatividad,
expresion y comunicacion escrita a través del uso de chat y audios. Las aplicaciones de
mensajeria instantanea y su aplicacion en el mundo educativo generan un dilema: provocan
gran difusion social, pudiendo ser su uso muy beneficioso por motivos de eficacia,
inmediatez, coste o facilidad; pero pueden convertirse en una gran amenaza por la

dependencia y ansiedad que originan, asi como sus consecuencias.

CONCLUSIONES

La experiencia obtenida con el uso de WhatsApp fue positiva de acuerdo con los criterios
emitidos por estudiantes y docentes. Entre sus ventajas sefialaron el fomento de la
investigacion, el autoaprendizaje y la colaboracion entre compafieros, y que puede incidir en

la mejora del dinamismo de los procesos ensefianza aprendizaje a distancia.
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