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RESUMEN
Fundamento: el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la

educacion se convierte en una herramienta didactica y pedagdgica.
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Objetivo: disefiar una alternativa interactiva con el empleo de la plataforma Moodle para la
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Pedagogia de la carrera Licenciatura en Tecnologia
de la Salud.

Métodos: se realizé un estudio de desarrollo con el empleo de una metodologia cualitativa y
cuantitativa en la Facultad de Ciencias Médicas de Sagua la Grande durante el curso 2018-
2019. Se emplearon los métodos teédricos: analitico-sintético, inductivo-deductivo, l6gico-
practico, el modelado; y empiricos: la revision documental, entrevista, cuestionario y la
observacion a clase.

Resultados: se disefid la alternativa interactiva para la asignatura de Pedagogia con la
aplicacién de la metodologia RUP (Proceso Unificado Racional) y el lenguaje UML (Lenguaje
Unificado de Modelado) para el andlisis, disefio, implementacion y documentacion de
sistemas orientados a objetos y para visualizar, especificar, construir y documentar el
sistema. Se monté en la plataforma Moodle con la estructura didactica del disefio,
componentes y elementos de manera que el estudiante pueda ejecutar tareas para arribar al
conocimiento deseado.

Conclusiones: el proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura Pedagogia ha
demostrado la necesidad del uso de la plataforma interactiva al usar métodos
desarrolladores en los educandos, utilizados en formas organizativas presenciales y
semipresenciales, los que posibilitan su generalizaciéon en el pregrado y posgrado.

DeCS: tecnologia de la informacion; aplicaciones de la informatica médica; administracion

de las tecnologias de la informaciéon; educaciéon médica.

ABSTRACT

Background: the development of Information and Communication Technologies in
education becomes a didactic and pedagogical tool.

Objective: to design an interactive alternative with the use of the Moodle platform for the
teaching-learning of the Pedagogy subject of the Bachelor's degree in Health Technology.
Methods: a development study was carried out using a qualitative and quantitative
methodology at the Faculty of Medical Sciences of Sagua la Grande during the 2018-2019

academic year. Theoretical methods were used: analytical-synthetic, inductive-deductive,

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

'& EDUMECENTRO 2022:15:2349
A% ISSN 2077-2874
((:dl‘%@m RNPS 2234

Santa Clara ene.-dic.

logical-practical, modeling; and empirical ones: documentary review, interview, and
questionnaire and class observation.

Results: the interactive alternative for the Pedagogy subject was designed with the
application of the RUP (Rational Unified Process) methodology and the UML (Unified
Modeling Language) language for the analysis, design, implementation and documentation
of object-oriented systems and for visualize, specify, build and document the system. It was
assembled on the Moodle platform with the didactic structure of the design, components and
elements so that the student can carry out tasks to arrive at the desired knowledge.
Conclusions: the teaching-learning process of the Pedagogy subject has shown the need to
use the interactive platform by using developeing methods in students, used in face-to-face
and blended organizational forms, which allow its generalization in undergraduate and
postgraduate courses.

MeSH: information technology; medical informatics application; information technology

management; education, medical.

Recibido:
Aprobado:

INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) desempefia un
papel fundamental en el progreso de nuevos sistemas pedagégicos.’? Su uso en la
educacién se convierte en una herramienta didactica, pedagdgica y en un gran reto para los
docentes porque son ellos verdaderamente los responsables de que el proceso ensefianza
aprendizaje sea exitoso en los estudiantes y les muestre nuevas posibilidades para
desarrollar sus competencias basicas y comunicativas, acordes a sus necesidades y
contexto; ademas, por medio de ellas se dinamizan, fortalecen, reconstruyen, recrean e

innovan los diferentes ambientes y momentos pedagdgicos en el aula.®
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La ensefianza en las universidades del mundo se apoya en plataformas interactivas para
favorecer el proceso docente-educativo y brindar al estudiante espacios mas flexibles. Ante
tal situacion se han asumido diferentes Ambientes Virtuales de Ensefianza Aprendizaje
(AVEA) como soporte de la educaciéon presencial, semipresencial y a distancia, sin llegar a

un acuerdo de un Unico recurso.®

La universidad de excelencia es la institucién social encargada de formar profesionales
competentes, capaces de asimilar los cambios tecnoldgicos e introducirlos en la préactica
social de forma creativa e innovadora; esto exige transformaciones en el proceso de
formacién del profesional que responda a la dindmica de cambio cultural del mundo para el

siglo XX1.®

La utilizacion de las TIC en la ensefianza de las diferentes asignaturas permite apoyar el
trabajo del maestro y elevar el nivel cientifico del proceso de ensefianza-aprendizaje. La
ensefianza de la Pedagogia ha sido incluida en el plan de estudio de las carreras de las
ciencias médicas con la finalidad de que los estudiantes una vez egresados puedan ejercer

como tutores en las areas asistenciales o como profesores de su propio perfil.

La asignatura Pedagogia se imparte en el segundo semestre del cuarto afio de la carrera de
Licenciatura en Tecnologia de la Salud, a todos los perfiles del nuevo modelo pedagdégico y
del ciclo de complementacion de trabajadores. Esta modalidad exige autopreparacion
constante del estudiante, guiado por el profesor. En la préctica cotidiana los docentes de
esta asignatura han observado que no existe suficiente interés por el estudio y la
investigacion en este campo por los estudiantes, cuestidon que provoca preocupacion por la
formacion de los futuros tutores, facilitadores y/o profesores en las ciencias médicas que
asumiran los nuevos modelos de formacion en los diferentes ambitos docentes. Ademas,
existe un marcado déficit de materiales de apoyo y bibliografia actualizada sobre las ciencias

pedagdgicas, necesaria para su formacion y superacién constante.

Teniendo en cuenta lo anterior, como resultado de esta investigacion, se disefid una

estrategia alternativa interactiva, con el empleo de la plataforma Moodle, que contribuya al
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perfeccionamiento del proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura Pedagogia de la

carrera Licenciatura en Tecnologia de la Salud.

METODOS

Se realiz6 una investigacion de desarrollo en la carrera de Licenciatura en Tecnologia de la
Salud de la Facultad de Ciencias Médicas de Sagua la Grande, provincia de Villa Clara,
durante el curso 2018-2019. La poblacién de estudio estuvo constituida por 57 estudiantes
de los cuales se seleccionaron 28 mediante un muestreo no probabilistico aleatorio simple,
atendiendo a los siguientes criterios de inclusion: que fueron matricula de cuarto afio de los
perfiles Laboratorio Clinico e Imagenologia y su disposicion a participar en la investigacion.
Ademas, dos profesores que integran el colectivo de Pedagogia. Estos llevan 3 cursos de
experiencia impartiendo la asignatura, y pueden brindar informacion fundamentada para la

investigacion.
La investigacion consto6 de tres etapas: diagnostico, disefio y valoracion.

Métodos tedricos empleados:

Analitico-sintético: durante toda investigacion, el inductivo-deductivo en el andlisis de la
situacion problémica desde lo general a lo particular y a su vez de las particularidades se
llegd a la generalizacion.

Logico-préactico: en el andlisis de los distintos elementos que componen el problema, su
relacion y la organizaciéon del trabajo en un orden légico hasta la confeccion del informe final
donde se ofrece una propuesta de solucién practica.

Modelacion: permitié concebir la propuesta de solucién desde el punto de vista ingenieril,
puesto que fueron utilizados los elementos de la metodologia RUP y la representacion gréafica

de dicha ingenieria mediante el lenguaje UML.

Métodos empiricos:
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Observacion a clases: el objetivo fundamental fue apreciar frecuencia y desempefio, tanto
del docente como del estudiante en la utilizaciéon de las TIC como medio de ensefianza en la

asignatura Pedagogia.

Entrevista: se realizé a partir de una guia de entrevista semiestructurada a los profesores,
con el objetivo de obtener informacién sobre el empleo o no de las TIC en Pedagogia y
determinar el grado de pertinencia para el perfeccionamiento del proceso ensefianza

aprendizaje de la asignatura.

Cuestionario cerrado a los estudiantes: con el objetivo de indagar acerca de las necesidades
y posibilidades para la integracion de las TIC al proceso ensefianza aprendizaje de la

asignatura Pedagogia, haciendo especial énfasis en su utilizacién o no.

Criterio de especialistas: una vez disefiado el curso de la asignatura Pedagogia para
estudiantes de Licenciatura en Tecnologia de la Salud en la plataforma Moodle, fue sometido
a la valoracion de 15 especialistas del territorio, seleccionados por su grado cientifico, 13
masteres y 2 doctores en ciencias; todos con categoria docente principal y un promedio de
21 afios impartiendo docencia, 6 de ellos titulados en ciencias pedagogicas y 9 en

Informatica y Pedagogia.

Los especialistas enmarcaron sus valoraciones en una categoria de cinco posibles: muy
adecuada, bastante adecuada, adecuada, poco adecuada e inadecuada. Los indicadores
establecidos fueron los siguientes: pertinencia de la propuesta, disefio, ambiente grafico,
velocidad y validez de los enlaces, correspondencia con el programa de estudio, posibilidad

en el posgrado y posibilidad de generalizacién.

De los métodos del nivel estadistico se emplearon técnicas de la estadistica descriptiva para
el procesamiento de los datos primarios con el objetivo de analizar los datos de la
observacion, la entrevista y el cuestionario, desde diferentes &ngulos en funcién de
contrastarlos e interpretarlos; se utilizéd la triangulacion metodoldgica lo que permitio

sintetizar los resultados de las técnicas aplicadas.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de la aplicacién de los métodos empiricos empleados se relacionan los principales

hallazgos:

En la observacion a las clases, se constato lo siguiente:

En cuanto al grado de utilizacibn de las TIC como medio de ensefianza en la
asignatura Pedagogia: en el 20 % de las clases observadas se utilizaron durante el
desarrollo de las actividades docentes y para la realizacion de las tareas
independientes, en un 40 % solo en la orientacién del desarrollo de las tareas
independientes y en un 40 % no se utilizaron.

Calidad de las tareas independientes: en el 40 % de las clases observadas se abordé
la temética con profundidad y la bibliografia fue variada y actualizada, mientras que
en el 60 % se tratd la esencia de la tematica, aunque se utilizé bibliografia
actualizada.

En la orientacion por parte del profesor del empleo de materiales de apoyo soportado
en las TIC para la realizaciéon de las tareas independientes: en un 40 %, el profesor
cont6 con apoyo bibliografico variado y actualizado soportado en las TIC, accesible a
los estudiantes en la red, en el 20 %, conté con apoyo bibliografico actualizado
soportado en las TIC, pero no accesible por la red, y en un 40 %, el profesor no
orientd el empleo de materiales de apoyo soportado en las TIC.

El desenvolvimiento del profesor durante la utilizacion de los recursos informaticos:
en el 40 % de las clases observadas el profesor demostré seguridad y habilidad en su
uso y resolvié los problemas que se les presentaron con la técnica, en un 20 %
presenté habilidades limitadas y precis6 ayuda; en el 40 % no demostré ninguna

habilidad pues no se empleé.

La entrevista con los profesores permitié constatar que:

No estaba disponible la literatura béasica de la asignatura en soporte digital.
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¢ De la literatura complementaria, solo existe el libro Pedagogia, 1984, del colectivo de
autores del Mined. De este existe la posibilidad de un ejemplar por cada 5 alumnos;
ademas, en el Centro de Informacién de la institucién hay tres ejemplares disponibles
para estudiantes de pregrado y posgrado, y se encuentran en muy mal estado.

e El 100 % sefal6 que existe una variedad de material bibliografico en formato digital
(aunque desorganizado y disperso), indispensable para compensar la falta de
literatura basica impresa.

e Se constaté que un profesor (50 %) domina el empleo de las TIC, mientras que el
resto, precisa incrementar su preparacion al respecto (50 %), cuestion que fue

comprobada durante la observacion de las actividades docentes visitadas.

Con la aplicacion del cuestionario a los estudiantes sobre sus necesidades y posibilidades
para la integracién de las TIC al proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura Pedagogia

se constataron los siguientes aspectos:

e La mayoria afirmé que la literatura disponible es poco accesible, 18 la catalogaron de
insuficiente y todos (28) de desactualizada.

¢ La mayoria de los estudiantes también expresaron estar listos para el empleo de los
medios informaticos durante el proceso ensefianza aprendizaje.

e Solamente cinco sefialaron que utilizan regularmente las TIC en su preparacion.

e Los estudiantes en su totalidad consideraron que el uso sistematico de las TIC
durante las actividades docentes los preparard mejor para su futuro desempefio

profesional, docente e investigativo.

19 estudiantes afirmaron que el formato web es su favorito para realizar consultas,

estudio independiente e investigacion sobre una tematica.

De acuerdo con el andlisis realizado en el diagnéstico y utilizando la técnica de la

triangulacién de fuentes se obtuvieron las siguientes regularidades:

e Hay interés por parte de los estudiantes y profesores en incrementar el uso de las

TIC en el proceso ensefianza aprendizaje en la asignatura Pedagogia.
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e Se evidencia la preferencia de los estudiantes del formato web por las facilidades que
este ofrece.

¢ No se explotan al maximo las potencialidades de las TIC teniendo en cuenta que en la
Facultad de Ciencias Médicas de Sagua la Grande existen los recursos necesarios
para su uso racional en funcién de elevar la calidad de las actividades docentes.

e No existe un software que facilite el proceso ensefianza aprendizaje en la asignatura

Pedagogia.

En el disefio de la alternativa interactiva, se aplic6 la metodologia RUP que es la estandar
mas utilizada para el andlisis, disefio, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos que se combina con el lenguaje UML para obtener la ingenieria, a partir
de los siguientes flujos de trabajo fundamentales: el modelado del negocio, la captura de

requisitos, el modelado del sistema, andlisis y disefio.

Para el montaje de la asignatura Pedagogia, se utilizd la plataforma Moodle donde se tuvo
en cuenta la estructura didactica dada por Lépez Fernandez® que se relaciona a

continuacion:

Disefio: se refiere a la agrupacién de los componentes segun la similitud de funciones
(disefio formativo, disefio tecnolégico y disefio del docente).
Componentes: los 23 componentes identificados se muestran en la Tabla 1.

Elementos: las formas en que se manifiestan los componentes.
De esta manera, el medio de ensefianza quedd disefiado de forma tal que el estudiante

pueda ejecutar ciertas tareas para arribar al conocimiento deseado, impidiendo que asuma

una actitud pasiva ante el estudio.
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Tabla 1. Componentes de la estructura didactica

Grupos Componentes
Disefio formativo Gestiéon del curso
Bienvenida

Programa académico
Contrato didactico
Guia didactica
Objetivos
Contenidos
Estrategias didacticas
Métodos didacticos innovadores
Modelo de produccion de materiales didacticos
Tareas docentes
Practicas
Autoevaluacion
Coevaluacion
Heteroevaluaciéon
Evaluacion
Bibliografia

Diserio tecnoldgico Comunicacioén sincrénica
Comunicacién asincrénica
Tecnologia adecuada
Espacio de interaccion

Disefio del docente Formacién de tutorias
Accioén tutorial

Fuente: elaboracion propia
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Para el curso disefiado se tomoé el formato por temas, como se muestra en la Figura 1, se
editd el contenido en forma de paginas web enlazadas, con el objetivo de facilitar su manejo
relacionando los temas por medio de hipervinculos, entre ellos y con otras paginas web de
interés para el estudio, que incluye el acceso rapido a fuentes bibliograficas y materiales de

consulta, de forma general.

~

Pedagogia Usted se ha autentificado como Admin Usuario: Estudiante (olver a mi rol normal)
Web Filial» Pedagogia [ Yalver a mi ral narmal ]
Personas = Calendario =
9 Participantes Diagrama de temas - febrero 2010 »

PEDAGOGiA Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
Actividades = T2 3 4 5 @B

D chats _'\féNDVEdadES T8 9 10 11 12 13
& FDFDS @ Programa de Pedagogia 12: 15 122 12: ;: 122 j:
Bo Lecciones Glosario de términos e

Recursos 28

() Chat curso Pedagogia
Clave de eventos

Buscar en los foros — 1 TEMA . El proceso formativo. O = Global = e
2% El procesn formativi & EGE g |/suare
Busgueda avanzaca (@ ¥ Guia de estudio - Tema 1

[C7 Bibliografia Basica

[ Bibliografia Complementaria Eveniosiproximos =

Administracid -
dministracion G Chat curso Pedagogia

B calificaciones 2 TEMAILEIl proceso docente educativo. o

B peri B8 Bl proceso docente educativo Ir al calendario
& Guia e estudio - Tema 2 Nuevo eventa...

Gurmes = 1 Bibliografia Basica

Mo hay cursos en esta (C1 Bibliografia Complementaria

categoria Actividad reciente -

AGrEgar Un NUEVD CUSD . 3 TEMAII Los componentes del proceso docente- educativo. O Actividad desde jueves, 20 de
BB El ohjetivo. riayo de 2010, 07:06
El contenido. Informe completo de la actividad
p
2R Los metodos. e
Eﬁ Los medios de ensefanza. Sin novedades desde el ditima
B& Las formas de organizacin. acceso
B& Tipos de clases. Su preparacian.
@ Guia de estudio 1 - Tema 3 v

Fig. 1. Formato por temas

Fuente: elaboracién propia.
La alternativa interactiva se disefié teniendo en cuenta diferentes componentes para

garantizar los que intervienen en el proceso ensefianza aprendizaje: comprensibilidad,

organizacion, independencia cognoscitiva, motivacion, interaccion y una adecuada
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evaluacion formativa. Desde el punto de vista pedagoégico, permite desarrollar exitosamente

la asignatura.

Valoracién por especialistas acerca de la propuesta disefiada:

Una vez aplicado el cuestionario, la valoracion de los especialistas quedé distribuida como se

muestra en la Tabla 2:

Tabla 2. Anélisis porcentual de coincidencia en la valoracion realizada por los especialistas.

Indicadores

Pertinencia de la

propuesta

Diserfio de la propuesta
Ambiente gréfico

Velocidad y validez de
los enlaces en el sitio

interactivo

Correspondencia con el

programa de estudio

Posibilidad en el

posgrado

Posibilidad de

generalizacién

Muy

adecuada

86.7

66.7

80.0

100

100

53.3

73.3

Bastante

adecuada

13.3

26.7

20.0

33.3

26.7

Porciento (26)

Adecuada

6.6

13.4

Fuente: cuestionario a especialistas.

Poco Inadecuada

adecuada

Los resultados de la tabla anterior reflejan la coincidencia de juicios sobre la alternativa

interactiva que tienen los especialistas; las respuestas se concentraron en primer orden, en
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“muy de acuerdo” y en segundo lugar, en “de acuerdo”. Dentro de la primera categoria se
destacan los indicadores sobre la correspondencia con el programa de estudio y la velocidad
y validez de los enlaces en el sitio en la que los 15 especialistas coincidieron, muy seguido
de la pertinencia de la propuesta en la que 13 de ellos dan la mayor puntuaciéon. Hubo
mayor dispersion en las respuestas en los indicadores sobre el disefio y posibilidades de

posgrado, donde no se observaron respuestas negativas.

Profesores y estudiantes coincidieron en afirmar que la elaboracibn de materiales
interactivos como medios de ensefianza o material de apoyo a la asignatura contribuiran
significativamente a la formacion de los estudiantes. Teniendo en cuenta la valoracion
favorable realizada por los especialistas, la propuesta tendra un impacto significativo en la

solucién de la problematica detectada.

Rodriguez Beltran et al.,’® en un diagnéstico en el proceso ensefianza aprendizaje de las
diferentes disciplinas y asignaturas que se impartieron, tanto en el area docente como
clinica en las carreras de Estomatologia, Enfermeria, Medicina, Tecnologia de la Salud y
Psicologia Médica en la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, entre 2008 y
2010 encontraron insuficiencias. Esto puede tener varias causas, pero coincide en el
insuficiente aprovechamiento de las posibilidades que les pueden ofrecer las TIC, como
medios de informacion y comunicacion en la docencia, la investigacion y en su practica

profesional.

El logro de integrar las TIC en la educacidon depende en gran medida de la habilidad del
docente para estructurar el ambiente de aprendizaje.”"® Atendiendo a lo anterior, se
necesita que en la educacion médica puedan usar correctamente estos medios para lo cual
deben inicialmente conocerlos y ser capaces de interpretar y manejar sus coédigos de
comunicacion eficientemente. Partiendo de esta idea, se hace necesario comprender la
necesidad de auxiliarse de dichas herramientas las cuales permiten observar, objetivar,
valorar, representar, apoyar la explicaciéon del docente y comparar. Ante esta evidencia las
TIC han emergido como perfectas herramientas para propiciar la retencibn de la

informacion.©:10:1)
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A inicios de este siglo se comenzaron a implementar en Cuba las plataformas de aprendizaje
virtual gratuitas como decision de cada centro universitario. La mas utilizada ha sido Moodle
por ser la mas difundida en el mundo, también lo demuestra asi un analisis comparativo de
estas. Ya en los dltimos afios, el Ministerio de Educaciéon Superior (MES) ha exigido su

generalizacion y se ha intencionado su evaluacion en la certificaciéon de las universidades.®®

Los autores coinciden con Mirabal et al.®? en cuanto a la demanda de renovacién que
necesita la docencia universitaria y el aprovechamiento de las plataformas virtuales para la
gestion del aprendizaje donde se integran materiales didacticos y herramientas de

comunicacién y colaboracién, asi como el papel de facilitador que juega el profesor.

Del estudio realizado se precisa que la estructura académica y la direccién de la Facultad de
Ciencias Médicas de Sagua la Grande presten especial atencion al desarrollo de planes de
capacitacion a corto plazo encaminados a fomentar y motivar en sus profesionales el interés
por el uso de las nuevas tecnologias y sus disimiles aplicaciones en la sociedad de la
informaciéon y la comunicacion, extendiéndola no solo en el pregrado, sino también en la

formacion posgraduada.

Los autores coinciden con otros estudios realizados®?*® sobre la necesidad de capacitacion
de los docentes referente a las facilidades de la plataforma Moodle y la existencia de otros

recursos informaticos para la elaboracion y desarrollo de cursos virtuales.

CONCLUSIONES

La alternativa interactiva disefiada con el empleo de la plataforma Moodle, para el
perfeccionamiento del proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura Pedagogia de la
carrera Licenciatura en Tecnologia de la Salud, cumple con la estructura metodolégica y
didactica para los cursos sobre plataformas gestoras, permite su empleo en el desarrollo de
la docencia en las formas organizativas presenciales como semipresenciales, a través de

métodos desarrolladores del pensamiento en los estudiantes, con un disefio, ambiente
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grafico, velocidad y validez en los enlaces adecuados que permiten su generalizacidon tanto

en el pregrado como en el posgrado.
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