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RESUMEN

Fundamento: las tecnologias de la informacién y las comunicaciones ofrecen herramientas
que facilitan la formacién de competencias investigativas en los médicos generales
integrales con la utilizaciéon de Telegram en el contexto de la sociedad del conocimiento.
Objetivo: valorar la efectividad en la transformacion de la practica socioformativa para la
gestion de las competencias investigativas en el médico general integral, haciendo uso de
Telegram en el curso de Metodologia de la Investigacién durante el periodo septiembre
2021-2022.

Métodos: se realizé un estudio cuasiexperimental, en la Filial de Ciencias Médicas “Julio
Trigo Lopez” de Palma Soriano. Se utilizaron métodos teéricos: historico-l6gico, analisis-
sintesis, enfoque de sistema, abstraccion-concrecion y el hermenéutico-dialéctico;
empiricos: analisis documental, observacion, cuestionario y el criterio de expertos.
Resultados: se alcanz6é mayor eficiencia en la transformacion de la préactica socioformativa
para la gestion de las competencias investigativas en el médico general integral, haciendo
uso de Telegram en los aspectos relacionados con la realizacion de tareas grupales,
interaccidon promotora y conocimientos sobre codmo confeccionar el proyecto de investigacion
para la solucién de los problemas en la comunidad.

Conclusiones: se valora como factible y novedosa la transformacién de la practica
socioformativa para la gestion de las competencias investigativas en el médico general
integral, haciendo uso de Telegram como herramienta para el aprendizaje colaborativo como
protagonista en este entorno virtual de interaccién.

DeSC: internado y residencia; educacién a distancia; proyectos de tecnologias de

informacién y comunicacién; superacion profesional; educacién médica.

ABSTRACT
Background: information and communication technologies offer tools that facilitate the
formation of investigative skills in comprehensive general practitioners in the context of the

knowledge society.
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Objective: to assess the effectiveness in the transformation of the socioformative practice
for the management of investigative skills in the comprehensive general practitioner, using
Telegram in the Research Methodology course during the period September 2021-2022.
Methods: a quasi-experimental study was carried out at the "Julio Trigo Lépez" Medical
Sciences Branch in Palma Soriano. Theoretical methods were used: historical-logical,
analysis-synthesis, system approach, abstraction-concretion and hermeneutic-dialectical;
Empirical: documentary analysis, observation, questionnaire and expert criteria.

Results: greater efficiency was achieved in the transformation of the socio-formative
practice for the management of investigative skills in the comprehensive general
practitioner, making use of Telegram in aspects related to carrying out group tasks,
promoting interaction and knowledge on how to prepare the project. Research to solve
problems in the community.

Conclusions: the transformation of the socio-formative practice for the management of
investigative skills in the comprehensive general practitioner is valued as feasible and novel,
making use of Telegram as a tool for collaborative learning as a protagonist in this virtual
environment of interaction.

MeSH: internship and residency; education, distance; information technologies and

communication projects; professional development; education, medical.

Recibido: 17/08/2022
Aprobado: 12/04/2023

INTRODUCCION

Con el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), en la sociedad
del conocimiento se han planteado diversos enfoques que han respondido a disimiles
contextos, lo cual desde la perspectiva de la formacién por competencias constituye una

propuesta internacional; segun Casanova et al.:™ “... facilita la practica pedagdgica, la
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formacion pertinente de los docentes para conducir el proceso, asi como disponer de formas
de evaluacion curricular que propician una manera novedosa de verificar logros en sus

educandos”.

La socioformacién consiste en promover la formacién de las personas desde la integralidad,
articulando las dimensiones bioldgica, psicoldgica, socioldgica y espiritual, que gestiona a su
vez estudiantes analiticos, criticos, creativos, de frente a problemas de su contexto, con
capacidad consumada de participar mediante el trabajo colaborativo a la resolucién de
situaciones que puedan emerger, en donde la educacién social juega un papel importante.®
Es por ello que el compromiso de todos los agentes educativos, y especialmente de los
docentes, se debe orientar hacia la educacién humanista enfocada en el individuo y su

manera de actuar.®

La promocién del conocimiento es pilar de toda institucibn de educaci6on superior que
pretende convertirse en instrumento de excelsitud y reflejo de las realidades de un pais,
comunidad e institucion, generando alternativas procedentes de un entorno, que en medio
de una pandemia, debi6é solventar el desarrollo del proceso docente; en este caso la
superacion postgraduada, con un constatado compromiso educativo de calidad hacia las

personas y la sociedad.

El proceso de gestion desde la informatizacion para la formaciéon de competencias
investigativas en la especializacion de Medicina General Integral (MGI) en Cuba, implica
mayor integracion entre estrategia, sistema de trabajo y cultura organizacional, junto a
mayores potencialidades de las personas y su subsecuente desarrollo, logrando expandir los
horizontes de la teleformacién con incalculable potencial de servicios, ingresos y satisfaccion
de la demanda, mediante el uso de las tecnologias moéviles para apoyar el logro de los

objetivos de salud y en especial el uso de las aplicaciones méviles.“>

Telegram es una de ellas, fue lanzada por primera vez el 14 de agosto de 2013; tras haber
sido desarrollada por los hermanos rusos Nikolai y Pavel Durov, como un servicio de
mensajeria instantanea, actualmente supera los 500 millones de usuarios activos tras la

migracién masiva de usuarios de Whatsapp en enero de 2021 en busca de un nuevo canal
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de comunicacién, con politicas de proteccion de datos y seguridad mas estrictas; en este
sentido, potencia su incorporacion a la educacion en profesionales de ciencias médicas desde
la superacioén, propiciando cumplimentar una formacién que aviva la adaptacién a las nuevas
practicas tecnoldgicas y la implementaciéon de un enfoque desde la socioformacién, como
alternativa para generar procesos de gestion de competencias investigativas, que favorezca
el perfeccionamiento de la calidad de los servicios de salud ante problemas del contexto,
mediante experiencias pedagégicas novedosas que coadyuven la manera en que los
profesionales se insertan en una sociedad y desde un actuar que renueve la practica

asistencial sociosalubrista comunitaria.

El impacto de esta formacidn es garante de una perspectiva mas sélida que exige un
comportamiento adecuado desde la préactica profesional en la relacién médico-paciente,® y
de un grupo de acciones que connotan en la investigaciéon un acompafiamiento direccionado
hacia la prevencién, promocién, el proceso para llegar a un diagnéstico, tratamiento y

seguimiento certeros.

El andlisis del proceso de superacion para la especializacion en MGI posibilité caracterizar el
estado actual de su formacioén investigativa partiendo de un diagndstico inicial, que tuvo las

siguientes manifestaciones:

¢ Insuficientes proyectos socioformativos en la institucién, que desde la superacion
solventen la gestion de competencias investigativas para el perfeccionamiento de la
préactica asistencial en la especializacion de MGI.

e Insuficientes publicaciones, registro de patentes de innovaciones, invenciones y

logros cientificos.

A partir de las manifestaciones expresadas surge la motivacion de realizar un estudio que
declara como objetivo: valorar la efectividad en la transformaciéon de la préactica
socioformativa para la gestion de las competencias investigativas en el médico general
integral, haciendo uso de Telegram en el curso de Metodologia de la Investigacién durante el
periodo septiembre 2021-2022.
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METODOS

Se realizé un estudio cuasiexperimental de investigacién accidn-participacion en un universo
de 48 profesionales de la Atencién Primaria de Salud en Palma Soriano, Santiago de Cuba,

en el periodo septiembre 2021-2022.

Los métodos tedricos utilizados fueron: histérico—légico, analisis—sintesis, enfoque de

sistema, abstraccidn—concrecion y el hermenéutico—dialéctico.
Empiricos:

e Analisis documental: de planes de formacion posgraduada para la especializacion de
MGlI, tesis, articulos cientificos, observacion.

e Criterio de expertos a 30 profesionales: 11 doctores en ciencia y 19 masteres en
diversas areas del conocimiento que laboran en instituciones de salud, para la
validacion del perfil de competencias investigativas organizadas y disefiadas segun
fiabilidad, consistencia del contenido tedrico-metodolégico y mediador tecnolégico
utilizado.

e Encuesta a los 48 residentes para obtener informacidon asociada a los indicadores
disefiados para el estudio.

e Escalas de Likert: escala psicométrica comUnmente utilizada en estudios donde se
requieran evaluar opiniones y actitudes de las personas, para este caso particular en
profesionales de la especializacion en MGI, asociadas al entorno educativo y rubricas
socioformativas como guias de evaluacion y recurso importante para la mejora del
aprendizaje y gestidon de este, coadyuvando a describir distintos niveles de calidad

alcanzados.
Algoritmo l6gico de implementaciéon de la propuesta. Después de realizar un analisis

documental sobre el tema, donde se revisaron articulos digitales, tesis de grado y otros

textos que coadyuvaron a seleccionar las ideas informativamente relevantes, se procedio a
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elaborar un diagnéstico disefiando indicadores para la gestion de competencias

investigativas, relacionados a continuacion:

e Competencias investigativas para utilizar Telegram en la realizacibn de tareas
grupales

e Socializacién de materiales multimediales entre profesores y estudiantes a través de
Telegram

e Conocimientos sobre coémo confeccionar el proyecto de investigacion para la solucién
de los problemas en la comunidad

e Gestidon de comunicacién sincrénica y asincrénica

e Interaccién promotora como manera de suscitar activamente el esfuerzo, el trabajo y
la productividad para alcanzar los objetivos compartidos por el equipo

e Interdependencia positiva como manera de asumir el logro de un éxito conjunto vy,
por tanto, la coordinacion de los esfuerzos para la consecuciéon de las tareas

¢ Niveles de gestion en la informacion

Una vez elaborado el instrumento (diagnoéstico de necesidades sentidas y latentes para la
gestion de competencias investigativas) se procedié a su aplicacion; fueron confeccionados
materiales multimediales a socializar en los diferentes talleres, se registraron los datos
generales de los involucrados: nombres y apellidos, area de salud, teléfono celular o fijo,
disponibilidad de computadora con conectividad, sistemas operativos de los mdviles, tipos
de conectividad, aplicaciones de mensajeria instantanea utilizadas y versiones, ademas de

conocer si tenian instalado Telegram versién app. o de escritorio.

Los participantes, previo consentimiento para incluirse en la investigacion, fueron agregados
inmediatamente a la lista de contactos de los profesores; se crearon dos grupos (Norte y
Dos Rios) a los cuales se les suministré la misma informacién; solo los profesores tendrian
permisos administrativos, -para una interaccion mas ética y privada-, especificando que

podrian comunicarse al chat personal de cada docente, en caso de dudas.

Se verificaron las condiciones o requerimientos que a continuacion se relacionan:
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a) Caracteristicas de Telegram en su version app. y de escritorio en los dispositivos
maoviles (tablets o celulares)

b) Caracteristicas del curso (objetivos, contenidos, niveles de aprendizaje, habilidades,
competencias investigativas a vencer, formas de organizacion de la ensefianza y
recursos de aprendizaje)

¢) Horarios para subir los recursos y protocolos de comunicaciéon a utilizar

d) Aminoramiento de costos

e) Unidad de almacenamiento de informacién, formato y tamafio de los recursos que
serian subidos

f) Evitar comentarios inapropiados o que sefalicen algun profesional en especifico

g) Control sistematico en el grupo de la interaccidn docente-alumno para poder
direccionar acciones y recursos, y lograr procesos mas planificados

h) Comprension de la lectura, interpretacion y resultados obtenidos

i) Contexto social y circunstancias para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje

j) Tareas comunes e individuales a cumplir

k) Disefio de actividades grupales

) Generar ambiente de confianza

m) Motivar el intercambio

n) Formular palabras o frases detonadoras de intercambio

La implementacion de la propuesta se concretd a través del curso 30 de Metodologia de la
Investigacién, ya mencionado con anterioridad, por espacio de un mes y medio, con
frecuencia presencial semanal de dos horas, seguido de una conversaciéon e intercambio de

informacion a través de la herramienta.

Una vez realizado esto de manera asincroénica, simultaneando con la modalidad presencial,
se procedid, pasado un tiempo a su comprobacién, vislumbrandose los resultados que se

muestran a continuacion.

RESULTADOS Y DISCUSION
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Segun analisis documental realizado en los planes de estudio anteriores, y el plan de
estudios actual para la especializacion en MGI concebido a partir de 2018 para tres afios, se
incorporan nuevos temas de relevancia, se actualizan las habilidades, incluyendo el estudio
de protocolos de actuacion (Programas de atencidon materno infantil, adulto mayor, atenciéon
integral al cancer, enfermedades emergentes y remergentes), competencias y créditos
académicos; expresan los conocimientos, habilidades y competencias profesionales, pero no
se explicitan detalladamente las competencias investigativas, lo que hace vislumbrar fisuras
en la manera en coémo se declara su salida, asociada a la funcidon investigativa a través del

curso 30 de Metodologia de la Investigacion.

Es por ello que la socioformacién y sus practicas pueden en alguna medida solventar el
cambio metodoldgico y filoséfico necesario en la solucién a problemas de contexto, que ha
de trascender a los contenidos curriculares y enfocar de manera novedosa la resolucién de
necesidades, dificultades o vacios que acontecen en la comunidad, familia, institucién y vida
personal, fortaleciendo el abordaje de situaciones basado en proyectos, estrategias con
enfoque en competencias, formacion integral desde la transversalidad e

interdisciplinariedad, etc.(”

El curso académico 2021-2022 presentd caracteristicas especificas ya que fue un periodo
pospandemia COVID-19, en donde la presion asistencial y el contexto de salud se coligé con
el desarrollo de diversidad de modalidades de educacién a distancia y la utilizacion de
mediadores didacticos no convencionales, como Telegram, para continuar la docencia,
generando eminentemente la necesidad de implementar innovadoras formas de ensefar y
aprender, y de valorar su efectividad. Surge asi la motivacion por realizar este estudio, a
partir del diagndstico disefiado por indicadores para validar la gestion de competencias
investigativas, por medio de la realizacién de tareas grupales correspondiente a la dimensiéon

de procesamiento grupal.

Se prestd atencién a la utilizacion de plataformas digitales, especificamente en las redes
sociales: facebook, twitter; aplicaciones de mensajeria: WhatsApp y Telegram. Se valoraron
en esta Ultima: sus facilidades para adaptarse al lenguaje tecnoldgico, posibilidad de enviar

archivos de hasta 2,0 GB almacenados en la nube, incremento en la sociabilizacion y
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colaboracion conjunta de actividades, creaciéon de grupos de hasta 200,000 personas,
potencialidades para crear diversas areas de trabajo, intercambiar opiniones, afiadiendo
ideas e incluso material multimedia vital para la toma de decisiones, peso de los distintos
metadatos a socializar segun costo en megabyte, un limite de las conversaciones grupales

de 256 personas, y mejorada trazabilidad y control de los mensajes.

Al aplicar la encuesta organizada mediante tres opciones diferentes, los ajustes propiciaron
la individualizacion del proceso, potenciando la opcién cuestionario con una sola respuesta
correcta que no ofrece la posibilidad de anularla una vez seleccionada. Prevalecié el criterio
inadecuado antes de implementar el estudio en el 72,92 % de los participantes, mientras
que luego de su ejecucién, se observé un decrecimiento hasta llegar al 4,17 %; se registro
una transformacién efectiva del 94,28 % con un influjo del 95,83 % en el criterio Adecuado

al concluir la investigacion, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Competencias investigativas antes y después de utilizar Telegram en la realizacion

de tareas grupales. Palma Soriano. 2021-2022

Criterios Antes Después

No % No %
Adecuado 13 27,08 46 95,83
Inadecuado 35 72,92 2 4,17

Fuente: encuesta. Coeficiente de variacién: 94,28 %

Los autores no encontraron resultados con los cuales comparar, sin embargo Arruti et al.®
aseveran que la competencia digital es una de las ocho competencias claves para el
aprendizaje permanente y el éxito en la sociedad del conocimiento. Hacen referencia a su
uso critico, creativo y seguro en la sociedad de la informacion en el trabajo, el ocio y la

comunicacion.

El criterio que merece este resultado es que las aplicaciones de mensajeria y su utilizacion, a
pesar de no tener como objeto social la teleformacién, probaron ser, en el contexto de la

pandemia, una via rapida y eficaz de comunicacién para la ensefianza-aprendizaje, en un
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proceso continuo de evolucidon e innovacion; masificaron su uso, modificando directamente
la forma de impartir la docencia y la realizacion de tareas grupales, que incluso implican

rendimiento individual y colectivo en funcién de un producto final.

Conciliar la excelencia exigida por la comunidad cientifica y la pertinencia con respecto a las
necesidades y resolucion de los problemas de salud comunitarios se concreta en proyectos
de investigacion; es por ello que los conocimientos condicionados a tales efectos fueron
considerados como indicador y presentados en la Tabla 2, donde se aprecia que antes de
implementado el estudio predominé el criterio de Inadecuado en el 89,58 % de los
participantes, mientras que luego de su ejecucion, decrecid hasta llegar al 16,67 %, con una
transformacion efectiva de 81,39 %, con predominio del criterio Adecuado por el 83,33 % de

la muestra.

Tabla 2. Conocimientos sobre como confeccionar el proyecto de investigacion para la

solucidén de los problemas en la comunidad. Palma Soriano. 2021-2022

Criterios Antes Después

No % No %
Adecuado 5 10,42 40 83,33
Inadecuado 43 89,58 8 16,67

Fuente: encuesta. Coeficiente de variacién: 81.39%

Gilbert et al.® y Vazquez Campo et al.*? consideran que aun son muchas las insuficiencias
detectadas respecto a las nociones sobre como confeccionar un proyecto de investigacion
para la solucion de los problemas de salud, incluso a los tutores; ya que no se ha concebido
un sistema de actualizaciéon constante, y aunque si se prescribe en la estrategia
organizacional-estructural del plan de formacién para la especializacion de MGI, no se
logrado un nivel de exigencia alto que forje un conocimiento generalizable, ni competencias
tanto profesionales como investigativas que favorezcan el mejoramiento de la salud,
bienestar y/o aumentar la comprension de la biologia humana; existe el riesgo de que la
investigacion biomédica coloque a los sujetos en una situacion de inseguridad ante la

posibilidad de promover o emprender una investigacion sin una adecuada justificacién, ni
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salvaguardas que garanticen los derechos de quienes se someten a experimentacion

cientifica en muchos de los casos.

Estos autores®'? aseveran que la formacion investigativa es elemento esencial para ofrecer
una salud publica de calidad ya que contribuye a mejorar la atencién mediante la generacion
de conocimientos cientificos actualizados, lo cual permite un mejoramiento sostenido.
Aunque mucho se ha avanzado al respecto, y como ejemplo patentable existen soluciones
innovadoras como el andlisis estadistico implicativo para la determinaciéon de
biomarcadores® y las vacunas en el contexto de la pandemia, aun se prescriben
dificultades de elaboracién y socializacion de resultados generados de investigaciones

ejecutadas por los residentes de MGI.

El trabajo conjunto para completar las tareas docentes con la adecuada interaccién propicia
el desarrollo acrecentado de habilidades, competencias sociales e investigativas que
promueven el éxito grupal; asi se fomenta un desarrollo social saludable. En este sentido se
evalu6 la interaccion promotora; de manera gradual y operativa este indicador mostro,
antes de implementado el estudio, que en el 68,75 % de los participantes predominaba el
criterio de Inadecuado, mientras que luego de su ejecucion, decrecié hasta llegar al 4,17 %,
con una transformacion efectiva del 93,94 %; el influjo del criterio Adecuado fue del 95,83

%, datos presentados en la Tabla 3.

Tabla 3. Participantes segun interaccion promotora utilizando el Telegram

Criterios Antes Después

No % No %
Adecuado 15 31,25 46 95,83
Inadecuado 33 68,75 2 4,17

Fuente: encuesta. CV: 93,94 %

Fernandez Rio et al.,"® resaltaron que en los estudiantes que trabajan en forma grupal se
acrecienta la ayuda mutua (pensar en grupo), esto ofrece un valor consumado al criterio

colectivo sumativo. Ellos utilizan diferentes frases para expresar esa experiencia que
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promueve la autoestima y aprendizaje cooperativo motivando la obtencidon de resultados

muy positivos.

Los autores de este estudio asumen los criterios anteriores y reconocen la eficiencia de la
interaccion lograda a partir de que los miembros del grupo recibieron apoyo y felicitaciones
durante la tarea de manera inmediata; en esta relaciéon grupal se apreciaron reflexiones,
debates, conversaciones, los que condujeron a resolver situaciones de manera mas

coordinada.

Los expertos valoraron como factible y novedosa la propuesta debido a que muestra un
desarrollo innovador de diferentes actividades asociadas a la practica asistencial desde la
investigacion, se monitored la propia actividad sistematicamente, hubo autoevaluaciéon y
responsabilidad ante los aprendizajes, se redujo la subjetividad de la evaluacién entre los
diferentes agentes evaluadores con unidad y coherencia en la informacidon obtenida. Este
estudio potencioé la informatizacion de la sociedad cubana y el desarrollo local; ademas de la
mSalud o salud moévil como ejercicio de la medicina y la salud publica con apoyo de los
dispositivos moviles, dispositivos de monitoreo a pacientes y otros dispositivos
inalambricos,** con una expansién progresiva a todas las potencialidades de la
telemedicina, donde tienen un rol fundamental y protagonismo los entornos virtuales como

Telegram.

CONCLUSIONES

Se valoré como factible y novedosa la transformacion de la practica socioformativa para la
gestion de las competencias investigativas en el médico general integral, haciendo uso de
Telegram como herramienta para el aprendizaje colaborativo. Su aplicacién logré modificar
los conocimientos, desarrollé6 habilidades para investigar y potencié la interaccién social
entre los participantes, por lo que resulté efectivo el uso de este entorno virtual en el

proceso ensefianza aprendizaje del residente de MGI.
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