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RESUMEN
Introduccion: lograr el equilibrio entre las necesidades atencionales y docentes suele
enfrentarse a diversos dilemas que limitan el contacto directo del estudiante con el paciente.

Una posible alternativa es el uso de la simulacién.
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Objetivo: revalorizar la pertinencia de potenciar el uso del paciente simulado o
estandarizado en la educaciéon médica cubana.

Métodos: fueron utilizadas la revision documental (empirico) y el método analitico-sintético
(tedrico). Para la revision bibliografica, realizada en el periodo comprendido de enero a
mayo del 2022, se emplearon los recursos disponibles en Infomed, especificamente Ebsco,
PubMed y SciELO, se accedi6 a las bases de datos: MEDLINE, Academic Search Premier,
MedicLatina y Scopus. Se analizaron diversos tipos de articulos publicados en revistas
cientificas por autores de diversos paises y se priorizaron los relacionados con la educacion
meédica. Asi, de 47 consultados se seleccionaron 20, de los cuales 16 corresponden al
quinquenio 2018-2022.

Resultados: inicialmente se analiza qué se entiende por simulacién dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje y la evolucion reciente de los simuladores, se discute sobre el uso de
los pacientes simulados en la educacion médica, con un anélisis metodoldgico y valoraciones
que se sustentan, tanto en la revisién como en la experiencia de los autores, quienes
adoptan una posicion al respecto.

Conclusiones: es pertinente potenciar el uso del paciente simulado en el proceso de
ensefianza aprendizaje que se desarrolla en las universidades médicas cubanas,
particularmente como tipo o variante de la educacion en el trabajo. Su equilibrada
combinaciéon con pacientes reales seria lo 6ptimo en la formacién de profesionales de la
salud.

DeCS: simulacién del paciente; educaciéon médica; ensefianza; docentes; aprendizaje.

ABSTRACT

Introduction: the point of balance between the medical care and teaching needs usually
faces various dilemmas, which limit the direct contact of the student with the patient. A
possible alternative is the use of simulation.

Objective: to reassess the relevance of promoting the use of the simulated or standardized
patient in Cuban medical education.

Methods: the documentary review (empirical) and the analytical-synthetic method

(theoretical) were used. For the bibliographic review, carried out from January to May 2022,
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the resources available in Infomed were used , specifically Ebsco , PubMed and SciELO, the
databases were accessed: MEDLINE, Academic Search Premier, MedicLatina and Scopus .
Various types of articles published in scientific journals by authors from various countries
were analyzed and those related to medical education were prioritized. Thus, out of 47
consulted, 20 were selected, 16 of them correspond to the five-year period 2018-2022.
Results: initially, what is meant by simulation within the teaching-learning process and the
recent evolution of simulators are analyzed; The use of simulated patients in medical
education is discussed, with a methodological analysis and evaluations that are supported,
both in the review and in the experience of the authors, who adopt a position in this regard.
Conclusions: It is pertinent to promote the use of the simulated patient in the teaching-
learning process that takes place in Cuban medical universities, particularly as a type or
variant of the in-service training education. Its balanced combination with real patients
would be optimal in the training of health professionals.

MeSH: patient simulation; education, medical; teaching; faculty; learning.

Recibido: 02/02/2022
Aprobado: 29/11/2022

INTRODUCCION

La posiciéon de asumir al paciente como medio de ensefianza en el proceso de ensefianza
aprendizaje que se desarrolla en las universidades médicas ha sido defendida

previamente,*? a pesar de que exige estricta supervision del docente.

El punto de equilibrio entre las necesidades atencionales y docentes suele enfrentarse a
diversos dilemas en muchas partes del mundo, los cuales limitan el contacto directo del
estudiante con el paciente. Entre ellos se encuentran los éticos, legales y religiosos; pero

también los epidemioldgicos: aquellos que se generan en casos de desastres o emergencias
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sanitarias, como la reciente pandemia de COVID-19, los cuales han promovido la busqueda

de alternativas para no detener el proceso formativo de profesionales de la salud.®*>

Una de ellas es la simulacidon, integrada con éxito en los planes de estudio de otros sectores
donde los errores tienen grandes consecuencias como la aviaciéon. Es paradéjico que, pese a
la abundancia de nuevas metodologias y tecnologias pedagdgicas, la ensefianza de las

ciencias médicas haya cambiado poco en casi cien afos.

La aplicacién de la simulacion en la educacion médica no es nueva. Se han encontrado
antiguos modelos de arcilla y piedra que fueron usados para demostrar las caracteristicas
clinicas de diversas enfermedades. Puede considerarse como el primer simulador “moderno”
a un capacitador de tareas interactivo, desarrollado en Paris alrededor del afio 1700, con
una pelvis humana y un bebé muerto, el cual se usaba para ensefiar métodos de parto a las

parteras y contribuy6 a una disminucién de la mortalidad infantil.®

El objetivo del presente articulo es revalorizar la pertinencia de potenciar el uso del paciente

simulado o estandarizado en la educacién médica cubana en la actualidad.

METODOS

En la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, en el periodo comprendido entre el
2016 y el 2019, se desarrolld un proyecto investigativo que tuvo como salida una tesis
doctoral en ciencias de la educacién. El producto obtenido fue un programa de superaciéon

profesional en Didactica y de su implementacion, se derivo este articulo.

Se trata de un estudio valorativo, donde se emplearon métodos tedricos (analitico-sintético,
histérico-l6gico y sistémico estructural) y empiricos (analisis documental), para obtener y
procesar informacién a partir de diversos tipos de articulos publicados sobre el tema de la
simulacion clinica, asi como de los documentos normativos del proceso de ensefianza

aprendizaje en la educaciéon médica cubana.
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La busqueda se realiz6 a través de los recursos disponibles en Infomed y Google Académico,
especificamente Ebsco, PubMed y SciELO, a través de los cuales se accedié a las bases de
datos: MEDLINE, Academic Search Premier, MedicLatina y Scopus. Se encontré predominio
de articulos en revistas internacionales y escasas publicaciones nacionales con experiencias

sobre el tema, se priorizaron los relacionados con la educacién médica.

Los descriptores seleccionados inicialmente fueron: simulaciéon clinica y paciente simulado o
estandarizado. Lo revisado se encontraba predominantemente en los idiomas espafiol e
inglés. Se consultaron 47 fuentes y después de ser filtradas se seleccionaron 20, de las

cuales 16 corresponden al quinquenio 2018-2022.

DESARROLLO

¢Qué es la simulacion en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Es considerada indistintamente como herramienta, estrategia, método o metodologia por los
diferentes autores. Christiani” la define como: “la representacion artificial de procesos
reales, con la suficiente fidelidad para alcanzar una meta en particular, sea esta el
entrenamiento del individuo o la evaluacion de sus habilidades” y precisa sus cuatro
caracteristicas basicas: la observacion del mundo real, su representacién fisica o simbodlica,
la accién sobre esta representacion y los efectos de dicha accidn sobre el aprendizaje

humano.

Su objetivo en la educacion médica es preparar a los estudiantes de manera 6ptima para la
practica con pacientes reales, principalmente en dos momentos: durante el proceso de
enseflanza aprendizaje para que los estudiantes pueden aprender y practicar habilidades
clinicas y en la evaluacibn de esas habilidades y destrezas. De modo que se le llama
simulaciéon clinica, la cual trata de replicar situaciones cercanas a la realidad, ya sea con

simuladores o con pacientes estandarizados.®®

Con la simulacion clinica, la aplicacion del concepto teérico se ve fortalecida, o sea, los

objetivos cognitivos se reflejan en el desarrollo de habilidades y destrezas. Ademas,
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contribuye a la formacién de actitudes y valores, indispensable en el logro de un profesional
humanista. Hay docentes que desconocen su valor en el desarrollo de competencias
actitudinales como el trabajo en equipo, la toma de decisiones, el liderazgo y la

comunicacion.

La simulacién crea un ambiente ideal para la educacibn médica porque las actividades
pueden disefiarse para que sean predecibles, consistentes, estandarizadas, seguras y
reproducibles.® Su aplicacién demanda determinados medios: los simuladores, los cuales
suelen clasificarse como de baja, mediana y alta fidelidad, entendiendo “fidelidad” como

grado o nivel de realismo.

La evolucién reciente de los simuladores en el proceso de ensefianza aprendizaje de las

ciencias médicas, puede resumirse en el siguiente orden:®

e Capacitadores de tareas: su proposito es ensefiar un conjunto de habilidades fisicas
como la colocacidon de una via intravenosa periférica, habilidades quirurgicas, entre
otras.

e Capacitadores de diagnoéstico: su propdsito es principalmente ensefiar la interpretacion
de la informacién, tal como la de los sonidos cardiacos.

e El paciente estandarizado: surge en 1964, cuando Barrows comenzé a entrenar a actores
sanos para que imitaran diversas condiciones.

e Capacitadores del entorno: a diferencia de los anteriores, estos se centran en la
aplicacion de habilidades e informacion que el alumno ya posee en una serie de

circunstancias o condiciones preestablecidas.

Con la irrupcion de las nuevas tecnologias se desarrollan con estas peculiaridades: la
realidad virtual es una experiencia totalmente de inmersién que engafia a los sentidos del
usuario haciéndole creer que esta en un entorno diferente al mundo fisico real, la realidad
aumentada superpone informacién digital sobre aspectos del mundo real y la realidad mixta
reine componentes del mundo real y digital: el usuario interactia y manipula objetos y

entornos fisicos y virtuales usando tecnologias de ultima generacién.
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No todos estos medios estan disponibles en la totalidad de los escenarios docentes donde se
desarrolla la educacion en el trabajo y la practica preprofesional. Actualmente, la mayoria de
los simuladores son maniquies robotizados. Una alternativa viable en este contexto seria la

tercera, particularmente en situaciones de contingencia como la COVID-19.

El paciente simulado o estandarizado

Es aquel que se entrena para representar una situacion clinica o sintomas de alguna
enfermedad especifica. Se utiliza con frecuencia para ensefar el proceso de entrevista y
confeccidon de historia clinica; asi como en la identificacibn de signos y sintomas, lo cual es
necesario para arribar a un diagndstico. Esta actividad, acompafiada de un proceso de
retroalimentacién de los pacientes simulados, permite entregarle al estudiante la percepcion
emocional de estos durante su entrevista, lo cual es muy dificil de lograr y evaluar de otra

forma.®

La oportunidad de agregar un paciente simulado o estandarizado, incluso durante una
practica preclinica, permitiria al estudiante integrar varias habilidades en una misma
experiencia. Los estudiantes actuales aprenden mejor a través de experiencias que aseguren
el aprendizaje significativo, lo que les permite experimentar lo aprendido en el campo
laboral, autoevaluarse e identificar su nivel de conocimiento, mejorar sus habilidades

técnicas, aumentar la seguridad, confianza, razonamiento critico y toma de decisiones.®

El uso del paciente simulado constituye un proceso que se desarrolla en diversas etapas.
Algunos autores describen siete; pero los de este articulo se adhieren a los que consideran

solo tres:(*?

Sesion informativa previa o briefing: se realiza para generar en los estudiantes la
interpretacion de la informacion del problema de salud del individuo (sintomas, signos,
resultados de investigaciones complementarias) asi como del “aqui y ahora” del escenario,
los recursos que estan disponibles y sobre su propio papel y las funciones de las otras

personas involucradas.
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Intervencion: esta etapa es la base del aprendizaje experimental donde debe lograrse un
estado cualitativamente superior en la situacion de salud del individuo que abarca acciones
de promocién, prevencion, curacién y rehabilitacién, asi como la evaluacion del estado

funcional del paciente.

Reflexion o debriefing: es el elemento clave en la simulacién y se distingue de muchos
ambientes de aprendizaje clinicos y la practica clinica. Consiste en una reunién en la que, sin
hacer juicios, se analizan todas las decisiones que tomaron los estudiantes y ellos explican y
argumentan por qué actuaron de esa forma. Si a pesar de sus argumentos se determina que

incurrieron en un error, el instructor se los muestra para que se consolide el aprendizaje.

El paciente simulado puede complicarse a tal grado de llegar a fallecer, pero sin una
consecuencia fatal real. Por lo tanto, su uso contribuye a disminuir la cantidad de errores

médicos que podrian afectar a pacientes reales, lo cual es un importante beneficio.

Cuando se requiere la contratacion de actores profesionales, como en el reporte de Zufiga
Mogollones et al.,*® la utilizacién de pacientes simulados suele tener un alto costo. También
es posible la utilizacion de voluntarios o sencillamente de los propios estudiantes en
formacién, como lo hizo Huang et al. en su investigacion®™®. Atendiendo a este articulo,
asumir el papel del paciente (ponerse en su lugar) reporta diversos beneficios para los

estudiantes:

e Les alienta a ver la situacion desde una perspectiva diferente, lo que conduce a una
mejor comprension de las preocupaciones de los enfermos.

e Mejora la empatia y la relacion médico-paciente.

e Favorece la consideracion de los aspectos psicolégicos y sociales que también forman
parte del proceso salud-enfermedad.

e Aumenta su profesionalidad y desempefio y en consecuencia, la calidad de la atencién

médica.

En el modelo pedagdgico de la educacién médica superior cubana, la universidad es una

concepcidon y no una edificacion pues existe y se desarrolla en cada uno de los escenarios
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donde ocurren los procesos formativos de pregrado y posgrado. No es una universidad que
se integra a los servicios de salud, sino que existe en ellos, de manera que en su proceso de
enseflanza aprendizaje, la educacibn en el trabajo es la forma organizativa

predominante.®%

Como es conocido, practicamente ninguna esfera de la vida en Cuba escapoé al influjo de la
pandemia de COVID-19, agravada por el endurecimiento del bloqueo econdémico. Los
procesos formativos antes mencionados no se detuvieron; pero sufrieron afectaciones y ha
sido necesario reajustarlos a las nuevas condiciones. En este contexto, los autores defienden
la idea de promover el uso de la simulacién en el espacio de la educacion en el trabajo,

aprovechando las potencialidades de la educacion en cascada.

En la mayoria de los escenarios docente-asistenciales concurren estudiantes de pre y
posgrado en diferentes etapas de formaciéon: residentes, internos, estudiantes de uno o
varios afios y otros miembros del equipo de salud. En dichos escenarios se dan situaciones
como las descritas por Salas Perea,*® en las que seria recomendable utilizar un paciente

simulado:

e Pacientes reales no disponibles

e Resulta incorrecto probar diferentes soluciones alternativas en un paciente.

e Es importante considerar el riesgo y las consecuencias de la experiencia.

e Se precisa desarrollar habilidades sensoperceptuales o intelectuales previas a su trabajo

con individuos sanos o enfermos.

Cuando el docente decide introducir esta alternativa, pudiera quizas aplicarla como un
simple procedimiento, método o como parte de una estrategia o metodologia, en
dependencia de diversos factores. Sin embargo, los autores abogan por el uso de la
simulacién como tipo o variante dentro de la forma organizativa del trabajo docente:
practica laboral®® que se implementa en las universidades médicas cubanas como educacién

en el trabajo.
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El Reglamento organizativo del proceso docente y de direccion del trabajo docente y
metodolégico para las carreras universitarias*® establece en uno de sus articulos que la
forma organizativa del trabajo docente es la estructuraciéon de la actividad del profesor y de
los estudiantes, con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos previstos en los planes
de estudio de la manera mas eficiente y eficaz. Mas adelante sefala que la introduccion de
nuevos tipos es potestad del decano de la facultad o del jefe del departamento de la carrera,

segun el caso.

Siendo coherente con la didactica en los componentes del proceso de ensefianza
aprendizaje, en la forma que confluyen todos ellos —personales y no personales- en un
espacio y tiempo determinado, se sugiere no reducir el uso del paciente simulado a uno de
estos componentes, ni a un recurso de aprendizaje; si la simulacién es preparada e
implementada adecuadamente, debiera adoptar la categoria de tipo, variante o metodologia,

dentro de una de las formas organizativas del trabajo docente.

La Odontologia ha sido la que mas ha promovido el uso de la simulacion en el desarrollo de
las habilidades psicomotoras de los futuros profesionales, utilizando las ya tradicionales
practicas de laboratorio preclinicas y los part-task o fantomas, que clasifican como
simuladores de baja fidelidad. Pero hoy, en muchos lugares se han incorporados simuladores
mas avanzados y un buen referente cercano son los laboratorios de simulaciéon clinica que
posee la Universidad Latina de Costa Rica. Sin embargo, no abundan reportes de

intervenciones documentadas usando pacientes simulados.®®

En enfermeria es ya tradicional la utilizacion de otros simuladores de baja fidelidad (modelos
0 maniquies de partes anatdmicas) para aprender a canalizar un vaso sanguineo, colocar
una inyeccion intramuscular o a intubar, entre otros procederes. Espafia es hoy un referente
en la introduccién de la simulacién de mayor fidelidad en esta formacién profesional, como

puede constatarse en links sugeridos en un articulo de bisqueda tematica digital.”

En Medicina hay grandes novedades de entrenamiento utilizando simuladores de fidelidad
mediana a alta, donde los futuros médicos pueden desarrollar mudltiples destrezas, desde

procesos quirdrgicos complejos, como partos, neurocirugias y operaciones a corazon abierto,
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hasta la toma de vias y monitoreo de signos vitales; todo esto apoyandose en simuladores
clinicos. Incluso, se puede medir el tiempo y calidad de reacciéon de los estudiantes y
profesionales ante una emergencia como un paro cardiaco o un choque anafilactico. La
Universidad Mac-Master de Canada constituye quizas el referente mas importante del

continente americano.®”

Aprender haciendo se encuentra en las escalas mas altas de la taxonomia de Bloom. En las
carreras que forman profesionales de la salud es particularmente indispensable.® Transitar
por estos procesos formativos sin poner en riesgo la seguridad de los pacientes ha sido una
de las situaciones que ha impulsado la utilizacién de diferentes niveles de simulacién en el

desarrollo y practica de habilidades procedimentales.*®

Seglin Gaba,®® aunque se estan adoptando gradualmente las capacitaciones con simulacién
en los planes de estudio de ciencias médicas, todavia no se ha practicado de forma
generalizada en muchas disciplinas méas alla de la capacitacion avanzada de soporte vital
cardiovascular o ejercicios limitados de situaciones clinicas. Vidal et al.®” en sus reflexiones
contextualizadas a la educacion médica cubana, consideran que hay deficiencias y
necesidades de preparacion de los docentes con respecto a las alternativas de simulacion

disponibles, criterio al que se suman los autores de este articulo.

También se coincide con Smith y Peng,® quienes consideran que una adopcién mas amplia
de los planes de estudio basados en la simulacion en la ensefianza de las ciencias médicas
pudiera tener el potencial de simplificar la evaluacion y también de mejorar la calidad y la
seguridad de la atencion al paciente. Se ha demostrado que cuando forma parte integral del
curriculo con objetivos claros y bien definidos, la experiencia es mas enriquecedora que
cuando se realiza como una actividad extracurricular. La eleccion del contacto con pacientes
reales o simulados dependeria de la etapa o ciclo del plan de estudio y del objetivo de la

actividad docente en concreto.

Por ultimo, se reitera que, aunque la simulaciéon clinica no reemplaza los escenarios

asistenciales reales, permite a los estudiantes aprender el contenido de la ensefianza en
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ambientes controlados y asegura que se eviten los contagios. Por tanto, siempre podra

modificarse, acorde a las circunstancias que cada pais enfrente.®9:20

CONCLUSIONES

Se considera pertinente potenciar el uso del paciente simulado en el proceso de ensefianza
aprendizaje que se desarrolla en las universidades médicas cubanas actualmente, no como
uno de sus componentes o mero recurso de aprendizaje; sino como metodologia, tipo o
variante, dentro de la educacidon en el trabajo. Su equilibrada combinacién con pacientes
reales seria recomendable, en la formacion de los profesionales de la salud. Este es el

posicionamiento didactico que asumen los autores.
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