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RESUMEN

Fundamento: numerosos estudios indican que en la formacion de profesionales de la
Medicina debe considerarse la comunicacién -junto al conocimiento, la exploracién fisica y la
resolucién de problemas- como una de las competencias horizontales a lograr.

Objetivo: disefiar una estrategia curricular de lengua materna para la carrera de Medicina.
Métodos: se realizdé una investigacion de desarrollo en la Universidad de Ciencias Médicas
de Villa Clara en el periodo mayo y octubre de 2022. Se organizé en tres etapas. Se
utilizaron métodos tedricos: andlisis-sintesis e induccidon-deduccién; y empiricos: revision

documental, entrevistas y criterios de especialistas para la valoracién del producto disefiado.
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Resultados: fueron constatadas insuficiencias en el desarrollo de las habilidades linguisticas
de los estudiantes y en la preparacion de los docentes para consolidar dichas habilidades.
Los documentos revisados permitieron determinar las necesidades practicas para la
elaboracién de la estrategia, cuya estructura estuvo conformada por: introduccién, objetivos
generales y especificos, premisas para su aplicacion, etapas de desarrollo, acciones
metodoldgicas, sugerencias y anexos.

Conclusiones: la estrategia se caracteriza por su novedad, enfoque comunicativo,
interdisciplinario y con flexibilidad para su aplicacion. Fue valorada por los especialistas
como pertinente, integradora y con una estructura metodoldgica factible y aplicable en
cualquier contexto curricular.

DeSC: lenguaje; estudiantes; estrategias; aprendizaje; educacion médica.

ABSTRACT

Background: numerous studies indicate that in the training of medical professionals
communication should be considered -together with knowledge, physical examination and
problem solving- as one of the horizontal competencies to be achieved.

Objective: to design a mother tongue curricular strategy for the Medicine career.
Methods: a development research was carried out at the Villa Clara University of Medical
Sciences from May to October 2022. The research was organized in three stages. Theoretical
methods were used: analysis-synthesis and induction-deduction; and empirical ones:
documentary review, interviews and specialist criteria for the assessment of the designed
product.

Results: shortcomings were found in the development of students' language skills and in
the preparation of teachers to consolidate these skills. The reviewed documents allowed
determining the practical needs for the elaboration of the strategy, whose structure was
made up of: introduction, general and specific objectives, premises for its application,
development stages, methodological actions, suggestions and annexes.

Conclusions: the strategy is characterized by its novelty, communicative interdisciplinary
approach, and flexibility for its application. It was valued by the specialists as pertinent,
inclusive and with a feasible and applicable methodological structure in any curricular

context.
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INTRODUCCION

Numerosos estudios indican que en la formacion de profesionales de la Medicina debe
considerarse la comunicacion -junto al conocimiento, la exploracién fisica y la resolucion de
problemas- como una de las competencias horizontales de la Medicina. La comunicacion es
esencial en la labor médica porque en dicho contexto se desarrollan las restantes

competencias sefialadas.

La atenciéon al desarrollo de las habilidades linguisticas del idioma materno constituye una
necesidad en la formacién del médico general basico por su incidencia directa en los modos

de actuacion profesionales y el desarrollo de las habilidades clinicas.

Por lengua materna o L1 se entiende la primera lengua que aprende un ser humano en su
infancia y que normalmente deviene su instrumento natural de pensamiento y

comunicacion.®

Seglin Huerta Torres et al., referenciados por Valdés Arias® el concepto de competencia
comunicativa indica la capacidad para formular enunciados adecuados gramaticalmente y
socialmente. Para estos autores, quienes analizaron una serie de definiciones anteriores, la
competencia comunicativa se conceptualiza como la comprensiéon y produccion de mensajes
tanto orales como escritos e implica cuatro habilidades lingiisticas: hablar, escuchar, leer y

escribir. Por tanto, llegaron a la conclusibn de que las personas competentes
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comunicativamente son las que conocen el codigo linguistico y tienen desarrollada la

habilidad para saber qué decir, a quién y como decirlo.
La competencia comunicativa incluye varias subcompetencias, segtin Hymes:®

e Linglistica: comprende el empleo de medios o recursos linglisticos: la fonologia, el
Iéxico, las reglas de la morfologia, la semantica y la sintaxis.

e Discursiva: presupone la relacibn coherente de las partes de un texto con dos
propiedades: coherencia (relacién con el tema) y cohesién (uso de medios de relacion
formales para conectar las ideas).

e Estratégica: incluye el conocimiento de estrategias para iniciar, desarrollar y concluir una
comunicacion. En el plano oral, se incluye el uso de la comunicacion extraverbal.

e Sociocultural: supone la adecuacién del texto a las caracteristicas de la situacidon

comunicativa, el contexto y el interlocutor.

El Estado cubano, consciente de que la lengua forma parte de la identidad cultural y como
parte de la politica linglistica establecida, orienta su desarrollo en los diferentes subsistemas
de ensefianza. La atencidon al perfeccionamiento de las competencias comunicativas y
linglisticas de los estudiantes universitarios es un importante reto en la educaciéon médica
superior y elemento a considerar en los indicadores de calidad del egresado y su impacto

social.

En el Reglamento docente-metodolégico vigente (Resolucién 47 de 2022 del MES),® se
precisa la importancia del ejemplo del profesor en el uso de la lengua: e) ser un modelo
linglistico para sus estudiantes y su actuacion debe estar sustentada sobre valores
patridticos y éticos, en correspondencia con la tradicion pedagdgica cubana y la cultura

universal.

A pesar de los esfuerzos realizados en el ambito educacional, los estudiantes acceden a los
estudios superiores con deficiencias en los procesos comunicativos de la lengua: hablar,
escuchar, leer y escribir; y muestran dificultades en la comprensién de los mensajes orales y

escritos lo cual sefiala la necesidad de plantearse explicitamente la atencién, desarrollo y
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perfeccionamiento de dichos procesos. Al mismo tiempo, se evidencian carencias en la
formacion pedagogica de los docentes que limitan la atencion a la competencia comunicativa

y linguistica y resulta un obstaculo al afrontar la mejora de las destrezas.

En el afio 2009 se dict6 la Instruccién 1 de 2009 del MES:® Indicaciones a tener en cuenta
en los errores ortograficos y de redaccién, en todas las evaluaciones escritas que se realicen
en los centros de educaciéon superior, y se determiné por el Vicerrectorado Académico de la
Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara, la elaboraciébn de una estrategia para la
atencién a la comunicacion oral y escrita en todas las carreras: Acciones para la atenciéon de
la comunicacion oral y escrita de los estudiantes de las ciencias médicas. Esta ha estado

vigente en varias versiones, aunque con fluctuaciones en su aplicacion.

El Ministerio de Educacién Superior (MES) de la Republica de Cuba, establece en los nuevos
planes de estudio, fortalecer la instrumentacion de las estrategias curriculares dada la

situacion politica y socioecondmica del pais y el desarrollo cientifico-técnico actual.

En el disefio del plan E para la carrera de Medicina® se precisan las estrategias curriculares,
entre las que se incluye la de lengua materna y se ofrecen las orientaciones generales para
su elaboracion por cada universidad médica: “Lengua materna: en el papel formativo de la
universidad le corresponde promover y desarrollar la variedad cubana del espafiol y en
particular, favorecer el desarrollo de comportamientos verbales profesionales que exigen el
dominio de las habilidades profesionales de lectura, analisis y construccion del discurso

académico y cientifico en los que descansan los procesos ensefianza aprendizaje”.

Teniendo en cuenta la problematica apuntada y las necesidades de la préactica docente, se
defini6 como objetivo: disefiar una estrategia curricular de lengua materna para la carrera

de Medicina.

METODOS
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Se realizé una investigacion de desarrollo en la Universidad de Ciencias Médicas de Villa

Clara en el periodo comprendido entre mayo y octubre de 2022. El universo estuvo

conformado por los 50 docentes de dos departamentos, y la muestra por 33 de ellos. Los

criterios de inclusion fueron: ser profesores de formacién general, con amplia experiencia en

su labor y que hubiera representacion de la docencia en las areas basica y clinica. A todos se

les solicité su consentimiento para participar en la investigacion.

Se utilizaron métodos teodricos:

Analisis-sintesis e induccién-deduccién: fueron aplicados para la obtencién,
procesamiento, analisis de la informacién y para los referentes tedricos del tema, la
interpretaciéon de la revision documental, el estudio de la bibliografia actualizada, la
conformacion del informe investigativo y arribar a conclusiones; en todos los casos
transitando de lo abstracto a lo concreto.

Histoérico-l6gico: para conocer los antecedentes bibliograficos que tratan el tema y su
progresion en los articulos revisados, y en la conformacién de los fundamentos
I6gicos del marco tedrico en funcién de realizar una aproximacién al comportamiento

del problema y determinar su estado actual.

Métodos empiricos:

Analisis documental:

Del plan de estudio E de la carrera: con el objetivo de constatar su estructura
curricular y las indicaciones metodoldgicas y organizativas.

De la estrategia existente: para determinar los aspectos que la conforman y sus
debilidades.

Informes sobre el diagndstico de lengua materna de los UGltimos dos cursos: para

resumir las principales dificultades en la comunicacién escrita.
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Entrevista grupal a profesores de formacion general que laboran en grupos de area basica y
clinica de diferentes asignaturas: para indagar la percepcidon que tienen acerca del dominio
de las habilidades linguisticas de sus estudiantes, y la preparacion que tienen como docentes

para el desarrollo de la competencia comunicativa de sus alumnos.

La propuesta fue valorada por criterios de doce especialistas de con mas de diez afos en la
docencia y categorias docentes de profesores auxiliares y asistentes. Los indicadores para la
valoracién fueron la pertinencia, el acierto en la integraciéon de los contenidos y la
factibilidad de las acciones propuestas. Se evaluarian con una puntuacién de 1 al 5, donde 1

significaba el minimo y 5 el maximo, segun los aspectos indicados.
La investigaciéon se desarrollé en tres etapas:

1. Diagndstico: se realizé el andlisis de los documentos y la aplicaciéon de entrevistas a
docentes.

1. Disefio de la estrategia curricular de lengua materna para el logro de la competencia
comunicativa.

1. Valoracion de la estrategia por criterios de especialistas.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la revisibn documental se constaté que en el plan de estudio E son definidos los modos
de actuacion y funciones a desarrollar por el médico general basico, donde la comunicacién
oral y escrita se erige como esencial para la comunicaciéon con el paciente, la familia y la
comunidad. Se enumeran lineas generales de la estrategia curricular de lengua materna
donde se destaca su uso profesional, la lectura y la construccion del texto escrito, aunque no
se hace explicita la importancia de las habilidades hablar y escuchar para el logro de la
competencia comunicativa del profesional, sobre todo, en su interrelacién con los pacientes,

sus familiares y la comunidad.
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En la revision de la estrategia “Acciones para la atencion de la comunicaciéon oral y escrita de
los estudiantes de las ciencias médicas”, elaborada en 2009 en la Universidad de Ciencias
Médicas para su aplicaciéon por las distintas carreras se observa la definicibn de la
comunicacioén oral y escrita como procesos que involucran las cuatro habilidades linguisticas:
hablar, escuchar, leer y escribir, recomienda el estudio de la Instruccién 1 de 2009 del MES,
y del texto elaborado para apoyar su aplicacion “Manual para la evaluacién del texto oral y
escrito”, ambos materiales con total vigencia. Las acciones propuestas se dirigen a la
comunicacién oral y escrita, con mayor énfasis en el componente ortografico con varias
sugerencias utiles. No existen orientaciones especificas para el trabajo con las habilidades
leer y escuchar. En general, no existe un enfoque dirigido al desarrollo de la competencia
comunicativa, aspecto que se considera una necesidad para su implementacién en la
direcciobn de la formacién de los profesionales desde la interdisciplinariedad vy

transdisciplinariedad.

En la revision de los informes sobre el diagndstico de lengua materna de los dltimos dos
cursos se constataron como dificultades: errores ortograficos con una alta frecuencia
relacionados con la incorrecta aplicacion de las reglas generales y especiales de acentuacion,
uso incorrecto de mayusculas y signos de puntuacion. Se aprecidé un desconocimiento de los
cambios ortograficos aprobados por la Real Academia de la Lengua Espafiola en 2010. En la
construccion del texto escrito se constataron las mayores dificultades en la forma de
desarrollo de parrafos de comentario, explicaciéon y argumentacion, insuficiencia de las ideas
expresadas de acuerdo con el tema, uso incorrecto de estructuras gramaticales (conjugacion
verbal, uso de preposiciones, elementos de relacién oracional y adverbios). Se advirtieron
errores caligraficos que se convierten en ortograficos por el trazado incorrecto del grafema,

asi como algunos casos de ilegibilidad en la escritura.

En las entrevistas a profesores de formacién general de diferentes asignaturas se
constataron las dificultades en los estudiantes, referidas por los profesores: en la
comprensién de ideas fundamentales del texto leido, distinguir lo esencial, resumir y valorar
ideas, dificultades para resumir la informaciéon en un texto escuchado, poca capacidad para
escuchar atentamente las ideas del emisor; en los textos orales, dificultades en la

pronunciacién, pobreza léxica, organizacion discursiva, adecuaciobn a la situacion

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

'& EDUMECENTRO 2023:15:2596
A% ISSN 2077-2874
((:d‘(%@enbm RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

comunicativa y el receptor. Se corroboran las dificultades en la comunicacion escrita

constatadas en la revision de los informes del diagnéstico.

En la preparacién de docentes se constaté que a pesar de la voluntad e interés que existe en
muchos colectivos, existe un bajo conocimiento de los contenidos necesarios para atender y
desarrollar las habilidades linglisticas para el logro de la competencia comunicativa. Existe
poco dominio de la Instruccién 1 de 2009; la mayoria solo conoce lo relativo al descuento
ortografico y no las indicaciones para la atenciébn a la comunicacidon oral y escrita.
Destacaron la necesidad de introducir temas de ortografia y redaccion en las actividades
metodolégicas, hacer mayor énfasis en la atencibn a la lengua materna por todas las
asignaturas por su importancia en la formacién profesional y lograr que el profesor sea

modelo en el uso de la lengua.

La elaboraciéon de la estrategia curricular de lengua materna de la carrera de Medicina fue
disefiada teniendo en cuenta las necesidades constatadas en los estudiantes y en la

preparacion de los docentes y quedo estructurada de la siguiente forma:
Titulo: Estrategia curricular de lengua materna de la carrera de Medicina. Plan E.

Introduccion: se precisan aspectos esenciales sobre el papel formativo de la universidad, el
modelo del profesional, el ejemplo del docente y el uso correcto y adecuado de la lengua
como indicador de prestigio personal y profesional.

A continuacioén, se definen las siguientes competencias lingiiisticas basicas y comunicativas
en cada una de las habilidades linglisticas: hablar, escuchar, leer y escribir, relacionadas
con las habilidades de la profesion y los modos de actuacion en las distintas funciones

definidas a desarrollar por el profesional en formacion:

Las competencias comunicativas constituyen capacidades, tanto de oyentes como de
hablantes para producir (construir) y decodificar (interpretar) textos en situaciones
comunicativas determinadas. Se debe aspirar a lograr la correcciébn y adecuaciéon en la
practica de las diversas habilidades linglisticas, las que poseen un caracter instrumental

porque permiten acceder al conocimiento de las diversas materias, expresarlo y crear
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nuevos conocimientos. Existen habilidades productivas (hablar y escribir) e interpretativas

(escuchar y leer).

El médico general debe estar preparado para la interaccidon social con individuos, grupos de
personas y establecer una calida relacion humana en beneficio de la calidad de los servicios
de salud y las funciones de promover salud, prevenir enfermedades, curar y rehabilitar al
paciente, la familia, la comunidad y el ambiente. Puede desarrollar diversas funciones:
atencion médica integral, docente-educativa, investigativa, administrativa y en situaciones
especiales. Observara los principios de la ética médica y las regulaciones establecidas en

cada funcién que realice.

Una adecuada y empatica relacion médico-paciente es esencial para la aplicacion del método
clinico, por tanto, el perfeccionamiento de las habilidades hablar y escuchar constituye una
prioridad para el fortalecimiento de la relacion médico-paciente, con la familia y la

comunidad, como parte de la conversacion.

Se utilizara la habilidad de hablar en la practica profesional de forma correcta y adecuada,
en los diferentes contextos, segun la funcidon que realice: en su relacién con pacientes y
familiares, con la comunidad, como docente, investigador, en funciones administrativas

asignadas o situaciones especiales.

Practicara la escucha como aspecto esencial de la relacidon con el paciente, la familia y la
comunidad para la aplicacion del método clinico, el epidemiolégico y el social, asi como en
cualquier interacciéon social que establezca. A la par, se desarrolla la habilidad de interrogar
que permite dirigir el dialogo para conocer y profundizar en la problematica del paciente y
establecer el diagnéstico. Es importante valorar las palabras del enfermo, la forma en que
describe sus molestias para orientarse adecuadamente en el diagndstico. Se atendera al
contenido verbal expresado a través de la palabra y al contenido no verbal expresado en

gestos, silencios, pausas, entre otros.
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La lectura permitira alcanzar un conocimiento cientifico elevado y mantenerse actualizado de
los dltimos avances cientificos, terapéuticos y docentes. También le proporcionara la base

para la creacidon de nuevos conocimientos a través de la actividad cientifica.

La construccién de textos escritos estara basada en la correccién y adecuacion, teniendo en
cuenta las competencias necesarias. En la préactica profesional, segun la especialidad se
elaboran diversos tipos de textos: historias clinicas individuales y familiares, presentaciones
de casos, certificados, informes, caracterizaciones, resimenes de historias clinicas, entre
otros. En la funcién investigativa, los profesionales elaboran informes de investigacion y
publicaciones; como parte de las funciones docente y administrativa, también elaboran

diversos tipos de textos cientificos.

Estas definiciones son la plataforma conceptual donde se asienta la estrategia curricular

elaborada lo cual constituye una novedad cientifica.

Se definieron como objetivos generales: desarrollar una actitud consciente de respeto y
valoracion hacia el idioma materno, contribuir a lograr que el docente sea ejemplo de
correccion y adecuacion en el uso de las habilidades linglisticas, contribuir a la expresion
correcta y adecuada de los estudiantes, tanto en forma oral como escrita, corregir y
autocorregir errores en la construccion oral y escrita de textos, y controlar la aplicacion de la
Instruccion 1 de 2009 del MES.

Fue definido como objetivo especifico de la estrategia: contribuir al perfeccionamiento del
uso correcto y adecuado de la lengua materna como herramienta necesaria para el
desempefio profesional del médico en formacién de modo que le permita comprender,
analizar y construir textos orales y escritos, segun lo definido en el modelo del profesional y

los objetivos del afio.
Fueron precisadas las premisas para su aplicacion relacionadas con la motivacién, la

capacitacion, disefio de actividades por las diferentes asignaturas, la atencion diferenciada a

las necesidades constatadas y la aplicacion de la Instruccion 1 de 2009 del MES.
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Se enumeraron las etapas del desarrollo de la estrategia que transitan del diagnéstico de la
competencia comunicativa de los estudiantes hasta la evaluacibn de las acciones
desarrolladas en cada colectivo de afio, escenario escogido para su implementacion y
evaluacion. A continuacion, se precisaron las acciones a desarrollar en colectivos de afio y en

colectivos de asignaturas.

También, se enumeraron las acciones metodolégicas a desarrollar en el colectivo docente,
de asignatura y para las actividades docentes, partiendo del desarrollo de la competencia
comunicativa en cada una de las cuatro habilidades linglisticas. Se desglosaron las
microhabilidades, acciones a desarrollar y formas de evaluar teniendo como base

conceptual, la definicion de la competencia comunicativa del médico general. Por ejemplo:
Acciones metodoldgicas para desarrollar en los colectivos de asignatura:

e Capacitar a los docentes para aplicar con eficiencia la estrategia curricular de lengua
materna.

e Analizar las potencialidades del contenido para desarrollar y potenciar las habilidades
lingiisticas hablar, escuchar, leer y escribir con un enfoque profesional como parte de la
preparacion de la asignatura.

e Desarrollar actividades metodoldgicas que modelen tipos de actividades que favorezcan
el perfeccionamiento de las habilidades linguisticas.

e Diagnosticar la competencia comunicativa de los estudiantes en las habilidades
linglisticas y modelar el tratamiento individualizado y grupal.

e Desarrollar actividades de control sobre la aplicaciéon de la Instruccibn 1 de 2009 del
MES.

e Orientar la formulacién de preguntas de desarrollo en las evaluaciones frecuentes,

parciales y finales que permitan evaluar la construccién de textos (péarrafos).
Se brindaron sugerencias especificas para facilitar que el profesor pueda realizar el

tratamiento de las dificultades ortograficas de los estudiantes. Al mismo tiempo, se

propusieron los indicadores para evaluar las habilidades productivas (hablar y escribir).
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En los anexos se brindaron definiciones basicas de contenidos relacionados con las

habilidades linguisticas de la lengua materna.

Valoracion de la estrategia: los doce especialistas coincidieron en evaluar con la maxima
categoria (5) a la estrategia conformada por su pertinencia, el acierto en la integracién de
los contenidos y la factibilidad de las acciones propuestas con flexibilidad para su aplicacion
por las distintas asignaturas. La consideraron excelente, Gtil para la preparacién de docentes
y el perfeccionamiento de las habilidades linguisticas de los estudiantes.

Entre las valoraciones ofrecidas por ellos se destacan: . es una valiosa propuesta para el

desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes”, la ampliacion del

vocabulario es importante para tener una buena comunicacion”, . es amplia y profunda,

muy bien disefiada”, “... aborda las competencias comunicativas en toda su amplitud

enfocada en las funciones del médico”, “... es una herramienta esencial para los docentes”,
“... las acciones propuestas permiten la atencion a las dificultades en los conocimientos y

habilidades y coémo abordarlas”.

Es innegable la importancia que tiene la aplicacion de las estrategias curriculares, entre las
cuales esta la de lengua materna, por cuanto proponen acciones para lograr aquellos
objetivos generales que no es posible alcanzar con el nivel de profundidad y dominio
requerido desde una sola disciplina y requiere el concurso adicional de las restantes. Garcia
Ruiz et al.t” consideran que si se logra la implementacion adecuada de las estrategias
curriculares se favorece un diadlogo con los saberes de diferentes asignaturas: los
conceptuales, procedimentales y actitudinales permeando todo el curriculo, ellas deben ser

fruto del trabajo metodolégico.

Experiencias en la aplicacién de estrategias exponen Porro de Zayas et al.,® quienes en la
Universidad de Camagley trabajaron la educacién ambiental a partir de la ejercitaciéon de la
habilidad linglistica leer donde conjugaron el empleo del texto escrito con la observacion de
textos iconograficos de diversa factura para potenciar, ademas, el disfrute estético en el
alumno y el desarrollo de la toma de partido, desde lo axiolégico. También, Gonzalez

Martinez et al.® desarrollaron en la Universidad de Holguin, la implementacién de la
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estrategia curricular de la lengua materna, pero enfocada en la construccion de textos

escritos y sustentada teéricamente en el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural.

La estrategia elaborada se asienta en la definicibn conceptual de la competencia
comunicativa de cada habilidad linglistica a partir de los conceptos del modelo del
profesional para el plan E. En los anexos se resumen a través de modelos la competencia
comunicativa de las habilidades codificadoras o productivas (hablar y escribir). Se asume la
decodificacion o interpretaciéon de esos textos a través de las habilidades escuchar y leer,

respectivamente. Similar punto de vista es asumido por Gonzéalez Fiol et al.,®

quienes
seflalan que en la relacibn médico-paciente resulta imprescindible la efectividad de la
comunicacién y para ello es necesario que se propicie durante el proceso ensefianza
aprendizaje, la apropiacion de habilidades comunicativas, de manera que se articule la

competencia comunicativa.

El diagnodstico de las principales dificultades en los estudiantes es un punto de partida
fundamental para el disefio de la estrategia y la modelacion de acciones y actividades
docentes. Coinciden con este presupuesto, Gémez Fajardo et al.,*" los cuales realizaron el
diagnoéstico para la elaboracion de la estrategia en la Facultad de Cultura Fisica y Deportes
de la Universidad de Holguin y constataron diversos problemas cognitivos estrechamente
vinculados con el desarrollo de las habilidades ortogréaficas y la adquisicion del codigo
escrito. Suarez Cid et al.*? identificaron dificultades en el desempefio comunicativo de los
estudiantes, entre ellas: insuficiente preparacion y dominio del tema a desarrollar en las
acciones de prevencion, promocion y educacion para la salud; insuficiente claridad en los
mensajes, por el empleo de terminologia especializada o de dificil comprension para todos

los miembros de la comunidad, asi como insuficiente matiz emocional y creatividad.

Asimismo, es importante diagnosticar las necesidades de preparacién y capacitacion de los
profesores para la propuesta de acciones docentes en colectivos de afio y asignaturas. Estas
tematicas deben ser objeto de actividades insertadas en el plan metodolégico de cada
colectivo docente. Se han encontrado criterios coincidentes en las investigaciones realizadas
en la Universidad de Holguin por Ulloa Reyes et al.® donde se constaté una insuficiente

preparacion de los docentes para enfrentar la direcciéon efectiva del proceso ensefianza
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aprendizaje de la lengua materna y la no implementacion del Programa Director de la
Lengua Materna; en la Universidad de Ciencias Informaticas, la investigacion realizada por
Valdés Arias et al.®® constaté dificultades en la preparacién de los docentes y concluyeron
en la necesidad de que estos fortalezcan la competencia comunicativa a fin de poder
elaborar contenidos, orientaciones, informaciones y/o0 mensajes con un alto grado de
eficiencia, precisiéon y claridad, y asi alcanzar niveles superiores que garanticen que los

docentes puedan desarrollar competencias en sus estudiantes.

En la Universidad de Cienfuegos, Sotolongo Acosta et al.*® desarrollaron una experiencia
desde el trabajo metodoldégico en un colectivo de asignatura, teniendo en cuenta las
debilidades constatadas en el claustro de profesores relacionadas con el disefio de acciones
docentes para el desarrollo de las habilidades linguisticas y dificultades en la evaluacién, la
cual contribuyé a la implementacion con calidad de la estrategia curricular de Lengua
Materna, con vistas a favorecer el papel protagénico y el desarrollo de habilidades
comunicativas del estudiante. Una experiencia similar en la misma institucién, desde la

disciplina Estudios Linguisticos, desarrollaron Leén Pérez et al.,*®

quienes partieron del
diagnostico de todas las macrohabilidades: hablar, escuchar, leer y escribir y evaluaron la
competencia comunicativa, en sentido general, con una propuesta de acciones para

desarrollar dichas habilidades.

La definicion de las microhabilidades de cada una de las areas linguisticas en la estrategia
curricular de lengua materna parte de la concepcion del logro de la competencia
comunicativa en cada una, con una propuesta de acciones y formas de evaluacion, lo cual es
novedoso en el disefio. En este udltimo aspecto se propone, en algunos casos valorar y en
otros evaluar, de acuerdo con su importancia y las exigencias contenidas en la Instruccion 1
de 2009 del MES.

La estrategia diseflada puede ser aplicada en otros centros de educacion médica y carreras

de las ciencias médicas.

CONCLUSIONES
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Con la aplicacion de varios instrumentos y la definiciéon de las competencias comunicativas
basicas del médico general, fue disefiada una estrategia curricular de lengua materna para
la carrera de Medicina caracterizada por su novedad y enfoque comunicativo,
interdisciplinario, y con flexibilidad para su aplicaciéon. Los especialistas seleccionados
evaluaron la estrategia con la maxima puntuacién por su pertinencia, el acierto en la
integracion de los contenidos y la factibilidad de las acciones propuestas con flexibilidad para
su aplicacion por las distintas asignaturas. La consideraron excelente, util para la
preparacion de docentes y el perfeccionamiento de las habilidades linglisticas de los

estudiantes.
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