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____________________________________________________________ 

RESUMEN 

Fundamento: en el contexto de las instituciones de educación superior, el desempeño 

organizacional cobra relevancia debido al papel fundamental que estas organizaciones tienen 

en la formación de capital humano. Su vínculo con la calidad subyace en el mejoramiento 

organizacional, científico e intelectual. 
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Objetivo: fundamentar la aplicación de herramientas derivadas de los sistemas de gestión 

de calidad en la evaluación del desempeño organizacional desde el componente científico-

investigativo. 

Métodos: se realizó un estudio descriptivo en la Universidad de Ciencias Médicas de 

Matanzas, en el periodo 2018-2020. Se aplicaron métodos teóricos para la fundamentación 

de la investigación, y empíricos: revisión documental de informes de trabajo y el análisis de 

indicadores de desempeño organizacional. 

Resultados: el diagnóstico reveló no conformidades asociadas a la eficiencia y eficacia de 

los procesos académicos, el trabajo científico-metodológico, y los mecanismos de análisis, 

medición y mejora del funcionamiento del componente científico-investigativo. 

Consecuentemente se puntualizaron como oportunidades de investigación, el diseño de 

instrumentos para evaluar el desempeño con la integración de herramientas como las 

auditorías y los costos de calidad. 

Conclusiones: el estudio reveló la oportunidad y valor científico de abordar la gestión del 

desempeño científico-investigativo de la universidad médica, basado en herramientas de 

gestión de la calidad. 

DeSC: indicadores de gestión; control de calidad; gestión de la calidad total; competencia 

profesional; educación profesional; educación médica. 

_____________________________________________________ 

 

ABSTRACT 

Background: in the context of higher education institutions, organizational performance 

becomes relevant due to the fundamental role that these organizations have in the 

formation of human capital. Its link with quality underlies organizational, scientific and 

intellectual improvement. 

Objective: to base the application of tools derived from quality management systems in the 

evaluation of organizational performance from the scientific-researcing component. 

Methods: a descriptive study was carried out at Matanzas University of Medical Sciences, 

from 2018 to 2020. Theoretical methods were applied for the foundation of the 

investigation, and empirical ones: documentary review of work reports and the analysis of 

organizational performance indicators. 
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Results: the diagnosis revealed non-conformities associated with the efficiency and 

effectiveness of the academic processes, the scientific-methodological work, and the 

mechanisms for analysis, measurement, and improvement of the functioning of the 

scientific-researching component. Consequently, the design of instruments to evaluate 

performance with the integration of tools such as audits and quality costs were pointed out 

as research opportunities. 

Conclusions: the study revealed the opportunity and scientific value of addressing the 

scientific-researching performance management of the medical university, based on quality 

management tools. 

MeSH: management indicators; quality control; total quality management; professional 

competence; education, professional; education, medical. 
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INTRODUCCIÓN 
Los retos de la educación superior en el siglo XXI plantean la necesidad de un nuevo proceso 

educativo, el cual se fundamenta en los principios de excelencia, calidad y pertinencia; 

calidad que se sustenta en la formación y superación de los recursos humanos.(1) 

 

En el contexto de las instituciones de educación superior (IES) el desempeño organizacional 

cobra relevancia debido al papel fundamental que estas organizaciones tienen en la 

formación de capital humano que sustenta el desarrollo económico de las naciones.(2) 

 

Desde los primeros estudios organizacionales ha sido preocupante el logro de los objetivos y 

metas con el más alto grado de eficacia y eficiencia; sin embargo, es a mediados del siglo 

XX cuando se formalizan los estudios sobre la “efectividad organizacional”, término que 
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evolucionó hacia el “desempeño organizacional”, con el que se busca una evaluación 

holística del cumplimiento de los objetivos y las metas en función de todos los interesados 

en la organización.(3) 

 

El concepto de desempeño organizacional se basa en la idea de que la organización es una 

asociación voluntaria de recursos productivos con un propósito compartido. Su vínculo con la 

calidad es lograr un mejoramiento organizacional, científico e intelectual para organizaciones 

universitarias, además de optimizar los indicadores de desempeño.(2) 

 

Como todo proceso se estructura de forma que garantice su efectividad dentro de la 

organización y tiene como herramienta la evaluación donde utiliza instrumentos con 

indicadores sencillos y confiables para medir la calidad de los procesos.(3) 

 

La calidad desde la educación superior implica excelencia a través del cumplimiento de 

estándares en forma permanente, significa el cumplimiento de los objetivos planificados con 

un costo menor y la mejora de los procesos formativos-investigativos que se relacionan con 

el desarrollo de nuevos conocimientos para su posterior aplicación.(4) 

 

Según la ISO 9000 la calidad promueve una cultura que da como resultado 

comportamientos, actitudes, actividades y procesos que aportan valor mediante el 

cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas.(5) 

 

La calidad juega un papel importante pues constituye una forma de gestión que se convierte 

en un instrumento de reconocimiento y pertinencia de las IES en la que prevalece la 

preocupación por satisfacer al usuario, y mejorar los procesos y sus resultados.(6) 

 

Numerosas IES utilizan como estrategia herramientas de evaluación provenientes de 

modelos genéricos de gestión de la calidad, apoyados en la norma ISO 9001 (International 

Organization for Standardization, ISO) y los premios a la excelencia (European Foundation 

for Quality Management, EFQM) como vía para mejorar el desempeño de sus procesos 

sustantivos, la competitividad y responder a las exigencias de la sociedad.(3) 
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Los instrumentos de evaluación propuestos constituyen una herramienta que permite 

mejorar el control de las áreas claves de las organizaciones educativas, lo que origina la 

revisión de los procesos, procedimientos y evaluaciones en base a las nuevas reglas que 

imponen los organismos de la educación superior para mejorar el desempeño.(7) Por tanto, 

para cualquier universidad con interés en la mejora de la calidad de sus procesos resulta útil 

contar con herramientas de evaluación que conduzcan al cumplimiento de sus objetivos y a 

la realización de su misión y visión institucional.(1) 

 

El criterio más frecuente para medir el desempeño de las universidades es la enseñanza y el 

aprendizaje; sin embargo, la investigación como proceso sustantivo, vista como el proceso 

de producción, aplicación y comunicación de nuevos conocimientos científicos como 

respuesta a las demandas sociales, constituye un indicador básico para evaluar su 

desempeño.(2,8) 

 

Según informes emitidos por el Ministerio de Educación Superior (MES) de Cuba resaltan 

insuficiencias en las universidades respecto al desempeño de los procesos sustantivos para 

enfrentar los procesos de evaluación de la calidad,  entre  las que destacan: insuficiente 

número de doctores en ciencia, escasa producción científica del claustro, insuficientes 

ponencias presentadas en eventos, bajo índice de profesores auxiliares y titulares y falta de 

concepción de proyectos de investigación científica.(9) 

 

La Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas no está ajena a los problemas referidos con 

anterioridad, el diagnóstico hecho y los informes de acreditación de carreras y 

especialidades revelan no conformidades en el desempeño del Sistema de Ciencia e 

Innovación Tecnológica, el cual está limitado por la carencia de instrumentos que evalúen la 

calidad y eficiencia de los procesos académicos-asistenciales en los propios sistemas de 

gestión universitaria. 

 

Los resultados anteriores reafirman que el proceso de ciencia e innovación tecnológica (CIT) 

juega un papel primordial en la gestión, promoción y desarrollo de estos indicadores. 
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La presente investigación tiene como objetivo: fundamentar la aplicación de herramientas 

derivadas de los sistemas de gestión de calidad en la evaluación del desempeño 

organizacional desde el componente científico-investigativo. 

 

 

MÉTODOS 
Se realizó un estudio descriptivo en el periodo comprendido de enero de 2018 a enero de 

2020 en el campo de la gestión de la calidad universitaria, cuyo objeto lo constituyó el 

desempeño de los procesos académicos desde el componente de CIT. Su contexto fueron los 

departamentos docente-asistenciales, de la Facultad de Ciencias Médicas “Dr Juan Guiteras 

Gener” y hospitales provinciales de Matanzas. 

 

Los métodos teóricos utilizados fueron: análisis-síntesis e inducción-deducción que 

proporcionaron la fundamentación de la investigación. 

 

Los métodos empíricos: revisión documental de balances e informes de auditoría; y análisis 

de indicadores de desempeño. 

 

Se estructuraron dos etapas: 

 

I) Diagnóstico mediante revisión de balances y análisis de indicadores de CIT e informes de 

auditorías y de acreditación de las carreras de Estomatología y Medicina; en los que, de 

manera general, se identificaron no conformidades en el desempeño de los procesos 

académicos desde el componente de CIT. Se sometió al análisis de especialistas la posible 

correlación entre los problemas que se identificaron mediante el enfoque marco lógico en 

aproximación a Nogales González et al.(10) y que desarrolló los pasos siguientes: 

 

a) Escribir como "situaciones negativas existentes" todos los síntomas identificados que 

afectan al objeto de la investigación y que parecen importantes. 

b) Desarrollar una matriz de impactos entre los síntomas para formular la relación entre 

ellos, con una escala de 1 para un nivel bajo, 2 para mediano y 3 para alto nivel. 
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c) Depurar el problema fundamental y las causas u orígenes. 

 

Para un universo de 15 departamentos docente-asistenciales se seleccionó una muestra no 

probabilística por conveniencia de siete departamentos, donde mediante auditorías se revisó 

el comportamiento de los indicadores de desempeño del proceso de CIT, alineados a 

estándares de acreditación institucional, identificadas por el Ministerio de Educación Superior 

(MES) en la Resolución 150/2018, así como los estándares de calidad para cada uno de 

ellas.(11) 

 

II) Se analizaron las brechas en el orden práctico según las problemáticas que afectan el 

desempeño científico-investigativo en los procesos académicos de la universidad. 

 

Procesamiento estadístico: con el uso del paquete estadístico SPSS se realizó análisis de 

frecuencias simples y porcentajes de los indicadores valorados. 

 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
El diagnóstico reveló no conformidades en el desempeño del Sistema de CIT y su 

implementación en municipios de la provincia Matanzas en que está enclavada; de forma 

particular, en la calidad de los procesos tanto de la asistencia como de la docencia; con 

alcance en la implementación del sistema de trazabilidad auditable, la eficiencia de los 

procesos, el trabajo científico-metodológico, y los mecanismos de análisis, medición y 

mejora del funcionamiento del componente de CIT. 

 

La Tabla 1 muestra algunos indicadores para siete casos de áreas que constituyen 

instituciones académicas y docente-asistenciales del territorio. 
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Tabla 1. Categorías principales y ponencias en eventos. Facultad de Ciencias Médicas “Dr 

Juan Guiteras Gener” y hospitales provinciales de Matanzas. Enero 2018-2020 

Variables  Frecuencia % Variables Frecuencia % 

Profesor Titular y Profesor Auxiliar Ponencias en eventos 

25 %-34 % 3 42.9 1 5 71.4 

35 %-44 % 1 14.3 3 o más 2 28.6 

45 % o + 2 28.6 - - - 

- de 25 % 1 14.3 - - - 

Total 7 100.0 Total 7 100.0 

Fuente: revisión de documentos. 

 

En la Tabla 2 se analizó el comportamiento de los proyectos de investigación, publicaciones 

y ejecución del presupuesto. 
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Tabla 2. Proyectos, publicaciones y ejecución del presupuesto. Facultad de Ciencias Médicas 

“Dr. Juan Guiteras Gener” y hospitales provinciales de Matanzas. Enero 2018-2020 

Variables Frecuencia % Variables Frecuencia % 

Profesores vinculados a proyectos de 

investigación 

Ejecución del presupuesto 

Ninguno 1 14.3 Ninguno 2 28.6 

Menos del 50 % 1 14.3 Hasta un 25 % 2 28.6 

50 % a 59 % 1 14.3 entre 26 %-49 

% 

2 28.6 

60 % a 79 % 1 42.9 entre 76 %-

100 % 

1 14.3 

80 % o más 3 42.9 - - - 

Total 7 100.0 Total 7 100.0 

Índice de publicaciones por profesor Publicaciones en otras Revistas 

No publican 4 57.1 Menos del 25% 2 28.6 

1 publicación 2 28.6 26% - 50% 3 42.9 

3 o más  1 14.3 Ninguna 2 28.6 

Total 7 100.0 Total 7 100.0 

Fuente: revisión de documentos. 

 

De forma general se observan valores discretos en los indicadores de calidad desde el punto 

de vista cuantitativo. En consecuencia, los especialistas identificaron como principales 

causas: 

 

1. Insuficiente categorización científica y promoción de investigadores a categorías de 

profesores auxiliares y titulares. 

2. No se desarrolla en forma homogénea la estrategia doctoral en departamentos y 

unidades visitadas. 
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3. La participación del claustro en eventos nacionales e internacionales no satisface el 

patrón de calidad. 

4. No existe correspondencia entre las investigaciones que se desarrollan en instituciones 

de salud y el cuadro de morbimortalidad de la provincia. 

5. Bajo índice de generalización de resultados de los proyectos de investigación lo que 

compromete la introducción de nuevos productos, tecnologías y resultados científicos. 

6. Es aún insuficiente la implementación del sistema de trazabilidad auditable del 

presupuesto ejecutado para la actividad de CIT. 

7. Aún insuficiente la utilización del presupuesto planificado para desarrollo de proyectos de 

investigación. 

8. No cumplimiento de indicadores de calidad que se asocian a fallas internas y externas 

que afectan la eficiencia de los procesos e incrementa el gasto financiero. 

9. Insuficiente trabajo científico-metodológico en las carreras y especialidades. 

10. Insuficiencias en los mecanismos de análisis, medición y mejora del funcionamiento del 

componente de CIT en los procesos académicos. 

 

Las brechas identificadas ofrecen nuevas oportunidades de investigación que incluyen: 

 

1. Formular e implementar modelos y procedimientos combinados que permitan evaluar el 

desempeño de la organización. 

2. Diseñar e implementar modelos de costos de calidad en IES en salud. 

3. Mostrar, a través de las auditorías académicas, potencialidades que contribuyan a la 

mejora de los procesos. 

4. Medir el impacto de las auditorías académicas sobre los costos de calidad y el 

desempeño del sistema de CIT. 

5. Alinear los instrumentos diseñados a tales fines, al marco legal para la gestión en 

organizaciones educativas. 

 

El análisis estadístico realizado apoya el precepto de que existen brechas en el desempeño 

académico, desde el componente investigativo, al denotar que la participación del claustro 

en proyectos de investigación y el crecimiento en las categorías docentes está por debajo del 

estándar de acreditación para los niveles “acreditado” y “excelencia” en el 50 % de los 
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departamentos evaluados; resultado similar es expuesto por Cancino et al.(12) donde refiere 

que no todos los profesores participan en  investigaciones y revela la necesidad del 

crecimiento en las categorías docentes del claustro para elevar la calidad institucional. 

 

Indicadores como proyectos de investigación, publicaciones por profesor, publicaciones en 

otras revistas y profesores con grado de doctor en ciencias son de suma importancia para 

evaluar el desempeño de una organización educativa tal y como plantea Véliz Briones et 

al.(13). Por su parte, Barra(4) refiere que la productividad científica es fundamental en la 

acreditación institucional; señala que investigadores, estudiantes y docentes deben 

promover el aumento de publicaciones en revistas indexadas. 

 

Al analizar los índices de publicaciones y la presentación de ponencias en eventos 

internacionales se destacan bajos niveles de desempeño, con una publicación o ponencia y 

en la mayoría de los departamentos ninguna publicación reportada en el período. Resulta 

también a destacar la tendencia a la publicación endógena, al denotar que, en el 71, 5 % de 

los casos menos del 50 % de las publicaciones es exógena. En sentido general, al contrastar 

el resultado de los casos de estudios se pueden señalar algunas coincidencias entre la baja 

cantidad de doctores en ciencia e índice de profesores con categorías docentes principales y 

la baja participación en proyectos de investigación y su producción científica. 

 

Un estudio hecho por Linares Cordero et al.,(14) reveló efectos similares a los expuestos en 

esta investigación donde resulta insuficiente el porcentaje de doctores en ciencias del 

claustro, un bajo índice de publicaciones en revistas referenciadas y la existencia de brechas 

en las categorías docentes.  

 

En otro orden, la eficiencia representa uno de los indicadores de desempeño y está descrita 

dentro de las ocho medidas para evaluar el desempeño de los procesos.(15) El presupuesto 

ejecutado en actividades científico-investigativas, el porcentaje de profesores vinculados a 

proyectos de investigación, el índice de publicación por profesor son algunos de los 

indicadores de eficiencia seleccionados para evaluar el desempeño del proceso de 

investigación. 
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Sin lugar a dudas el análisis de los indicadores que aparecen en el patrón de evaluación 

institucional y los internacionales permiten establecer criterios para la selección de aquellos 

que aseguren la calidad y un mejor desempeño de los procesos.(16) 

 

Se considera que el proceso científico-investigativo es susceptible de mejora, y tiene una 

implicación en la calidad académica de la universidad que demanda su frecuente evaluación  

para incrementar, de forma proactiva, su eficacia y eficiencia, y alinearlo a los estándares de 

acreditación definidos a nivel nacional. Por tanto, la gestión de la calidad es un proceso que 

favorece la mejora continua de los servicios y tienen influencia sobre el desempeño de las 

organizaciones. Permite discernir la naturaleza de su trabajo, procura identificar logros, 

fortalezas, debilidades y las amenazas de cada uno de los niveles organizativos considerados 

y el desempeño.(16) 

 

La gestión de la calidad facilita estandarizar los procesos y su interrelación como un sistema, 

que se adecua a los requerimientos de modo que se pueda mejorar el desempeño de la 

organización. Apostar por estos supuestos posibilita enfocar las brechas de investigación 

hacia la formulación de instrumentos para la evaluación del desempeño de instituciones 

educativas, de forma particular aquellas adscriptas al sector de la salud. 

 

 

CONCLUSIONES 
El análisis del comportamiento de los indicadores de desempeño del proceso de CIT de la 

Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas reveló la oportunidad y valor científico de 

abordar la evaluación de su desempeño científico-investigativo, basado en herramientas 

como auditorías de calidad, académicas y de costos de calidad. Por ende, futuras líneas de 

investigación de los autores apuntarán hacia el diseño de instrumentos para gestionar el 

desempeño de procesos académicos de universidades médicas, sustentado en los principios 

de la gestión de la calidad. 
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