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RESUMEN
Fundamento: en la dltima década se han realizado numerosas experiencias de aprendizaje
en Enfermeria utilizando la web como plataforma. Su proceso ensefianza aprendizaje

mediado por el computador es una realidad disponible regularmente en sus instituciones.
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Objetivo: disefiar un curso virtual como apoyo al proceso ensefianza aprendizaje de la
asignatura “Informéatica Basica” para la formacion técnica en Enfermeria.

Métodos: se realizé una investigacion-accion en la Facultad de Ciencias Médicas “Calixto
Garcia” en el segundo semestre de 2022. Se aplicaron métodos del nivel tedrico: histdrico-
I6gico, analitico-sintético e inductivo-deductivo; y empiricos, la observacién y cuestionario a
expertos.

Resultados: en el disefio del curso virtual “Informatica Basica” para la formacién técnica en
Enfermeria se aprovecharon las herramientas que ofrece la plataforma Moodle. Incluye
actividades orientadas por los profesores y contenidos adicionales contextualizados al plan
de estudio. Se precisaron la organizacién del contenido, los recursos e interaccién, asi como
la autoevaluacién y evaluacion.

Conclusiones: el curso virtual de “Informética Basica” para la formacion técnica en
enfermeria fue valorado por criterios de especialistas por su pertinencia y asequibilidad para
su aplicacion a favor del aprendizaje.

DeSC: técnicos medios en salud; educacion a distancia; proyectos de tecnologias de

informacién y comunicacion; estudiantes; educacion médica.

ABSTRACT

Background: in the last decade, numerous learning experiences have been carried out in
nursing using the web as a platform. Its computing-mediated teaching-learning process is a
reality regularly available in its institutions.

Objective: design a virtual course to support the teaching-learning process of the subject
“Basic Computing” for technical training in Nursing.

Methods: an action research was carried out at the “Calixto Garcia” Faculty of Medical
Sciences in the second semester of 2022. Methods at the theoretical level were applied:
historical-logical, analytical-synthetic and inductive-deductive; and empirical ones,
observation and questionnaire to experts.

Results: in the design of the virtual course “Basic Computing” for technical training in
Nursing, the tools offered by the Moodle platform were used. It includes activities guided by

teachers and additional content contextualized to the study plan. The organization of
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content, resources and interaction, as well as self-assessment and evaluation, were
specified.

Conclusions: the virtual “Basic computing” course for technical training in nursing was
evaluated by specialist criteria for its relevance and affordability for its application in favor of
learning.

MeSH: allied health personne; education, distance; information technologies and

communication projects; students; education, medical.

Recibido: 07/03/2023
Aprobado: 11/12/2023

INTRODUCCION

Los cambios que se han producido en la sociedad moderna se deben a la influencia de la
revoluciéon industrial, el desarrollo de la ciencia, el modelo productivo-econémico desde la
vision capitalista y el avance de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) que
afectaron no solamente el estilo de vida de las personas sino también la educaciéon

tradicional en el ambito mundial.

En lo que respecta a la educacion universitaria, el impacto causado por las TIC produjo que
las universidades se replantearan el proceso educativo en un modelo pedagdgico hacia la
creacion de Entornos Virtuales de Aprendizajes (EVA), los que abren un abanico de ventajas
en la funciébn docente para combinar las actividades académicas bajo la modalidad

presencial, semipresencial y a distancia.™®
Hoy es ampliamente reconocido el beneficio que tienen las TIC en la ensefianza de la

Enfermeria. En la Ultima década se han realizado numerosas experiencias de aprendizaje

utilizando la web como plataforma. El aprendizaje asistido por ordenador es una alternativa
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a los métodos de ensefianza tradicionales que requiere una investigacion solida y efectiva,

ademas del entrenamiento sistematico.®

La plataforma Moodle resulta util en la esfera educativa para el disefio de diferentes EVA. De
esta manera se promueve el desarrollo de habilidades contenidas en el programa, lo que
contribuird a mostrar buenas practicas en la futura profesién. Asimismo, apoya al profesor,
pues permite el disefio de actividades para lograr que los estudiantes entiendan los temas y

la informacién propia de los cursos de informatica.®

El punto de partida de toda gestion de calidad en procesos educativos consiste en captar las
exigencias de profesores y analizar la forma de ofrecer soluciones que respondan a sus
necesidades, las cuales se han visto afectadas por determinadas problematicas que inciden
directamente en el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura
“Informéatica Basica” para la formacion técnica en Enfermeria. Entre ellas se encuentran las

siguientes:

El libro de texto basico no esta disefiado para la formacion técnica del enfermero: se emplea
para toda la ensefianza media basica y media superior por lo que carece de contenidos
especificos de su perfil; responde parcialmente a los objetivos del plan de estudios de la
asignatura; hay insuficientes medios de ensefianza y materiales bibliograficos para ser
utilizados tanto por los profesores en sus preparaciones, como por los estudiantes en la
realizacion del estudio independiente, asi como para el cumplimiento de los objetivos del

programa de la asignatura.

Por ello, la presente investigacion se plante6 como objetivo: disefiar un curso virtual en
apoyo al proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura “Informatica Basica” para la

formacioén técnica en Enfermeria.
METODOS
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Se realiz6é una investigacion-accion en la Facultad de Ciencias Médicas “Calixto Garcia”, en el
segundo semestre de 2022. El modelo pedagdégico adopté e implementd la metodologia de la
formacioén virtual con espacios de ensefianza aprendizaje virtuales. Estos se desarrollan a
través de una infraestructura de redes electrénicas en internet en la que predomina una
comunicacién tanto sincrona como asincrona. En estos escenarios los estudiantes tienen que
gestionar su autoaprendizaje, con ayuda de tutores y comparfieros. Pueden constituir

espacios de construccidon conjunta de saberes.
Se utilizaron métodos tedricos:

e Analisis-sintesis: en la revision y seleccion bibliografica del tema a investigar.

e Historico-logico: para conocer la evolucion, desarrollo y tendencias del uso de las TIC
aplicadas a la educacion y la implementaciéon de los EVA en la ensefianza universitaria en
Cuba y el resto del mundo.

¢ Induccién-deduccion: en la seleccion de la metodologia de desarrollo de software y la

plataforma educativa mas adecuada para la implementacion del EVA propuesto.
Como métodos empiricos:

e La observacion: para la caracterizacion del sistema informatico e infraestructura de red
instalada en la entidad hospitalaria.

e Entrevista: a expertos para adquirir informacién de interés sobre el proceso ensefianza
aprendizaje: su planificacion y organizaciéon, modalidades de estudio, formas
organizativas fundamentales del proceso docente educativo y la evaluacion del

aprendizaje.

El producto fue valorado por criterio de nueve especialistas -de ellos un doctor en ciencias,
con la categoria docente de titular, y 8 méasteres con categoria de profesores auxiliares- por
sus experiencias en el uso de los EVA. Los indicadores para la valoracion fueron: necesidad,

pertinencia, correspondencia y factibilidad de la propuesta.
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Las actividades fueron disefiadas acordes con los diferentes roles definidos de manera
iterativa e incremental; cada una de ellas tuvo un objetivo concreto, expresado en términos

de integrar los componentes o artefactos generados.

Aspectos éticos: durante el proceso de elaboracién del curso propuesto y su montaje en un
entorno virtual, los expertos e investigadores fueron debidamente informados y solo se

incluyeron sus conocimientos y experiencias, previo consentimiento informado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Teniendo en cuenta los resultados de estudios comparativos realizados por otros autores, el
analisis de las principales caracteristicas de la plataforma Moodle, las ventajas que ella
proporciona, el hecho de que cumple con las condiciones pedagdgicas, tecnoldgicas y
organizativas que debe presentar una plataforma, se decidié que el curso que se obtendria

como resultado del proyecto, fuera montado en ella.®*>®

Se comenzd realizando un analisis exhaustivo del proceso ensefianza aprendizaje de la
asignatura, posteriormente se procedi6 a analizar si la utilizacion de las TIC podria contribuir
al desarrollo del proceso y se determiné perfeccionarla sustentados en el uso adecuado de
las tecnologias como eje central, lo cual derivé en la decisién del disefio del curso virtual,

asumiendo la propuesta de Valverde Grandal et al.”

La pagina de inicio del Curso Virtual “Informatica Béasica” para la formaciéon técnica en

Enfermeria se observa en la Figura 1.

En la primera etapa se establecieron las caracteristicas, herramientas, recursos y actividades

de los cuales debia disponer y se establecieron los roles del profesor y de los estudiantes.
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Fig. 1. Pagina de inicio

Organizacion del contenido
El contenido virtual se concibi6 como complemento de la formacién presencial, donde se
trabajo con las actividades orientadas por los profesores, asi como contenidos adicionales

contextualizados al plan de estudio, segin muestra la Figura 2.
El curso es visible una vez matriculados los estudiantes. Contiene los temas, recursos para

la realizaciobn de actividades en modalidad no presencial, y materiales basicos vy

complementarios para fortalecer los conocimientos adquiridos en clases.

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

' EDUMECENTRO 2024:16:e2641
[\ ISSN 2077-2874
((:du e&ntw RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

UNIDAD 4 Resolucion actividad reciente...
de problemas a través Sin actividad reciente

del Sist... UNIDAD 1.Profundizacion en TIC y

UNIDAD 5.Resolucion . .

de problemas de Sistemas Operativos

intercambio y ...

Trabajo con

aplicaciones TEMA

6.Informaticas para ... -
Secretaria Docente V Ed. ‘@ CLASE1 VIDEO DE LA HISTORIA DE LA
COMPUTACION

L
W, Orientaciones de la Unidad 1.

Filosofia y Sociedad V

Ed. S8 ACTIVIDAD PRACTICA 1
Sociedad y Universidad p
vV Ed. ", CLASE 2 Sistema Operativo Windows vs Linux

Investigacion

Educacional V Ed. .

Aln mas... "® Clase 3.3. Facilidades del sistema operativo para el
trabajo en redes

W=l Foro de Sistemas Operativos

W= El blogueo comercial,econdmico y financiero de los
EEUU contra Cuba

Administracion del curso

Fig. 2. Estructura del contenido y recursos y actividades

Recursos y actividades
Espacios permanentes: se establecié para la comunicacidon social estudiante-estudiante,

profesor-estudiantes y profesor-profesor.

Herramientas de comunicaciéon utilizadas:

e Foros generales: para exponer cuestiones novedosas de la asignatura vinculados con
su perfil.
e Foros destinados al trabajo grupal: en temas especificos para la reflexion y medio de

aclaracion de dudas sobre algin contenido.
Herramientas de trabajo comunicativo utilizadas:
Recursos carpeta para organizar la bibliografia disponible en el curso: materiales béasicos y
complementarios.

Para la autoevaluacién y evaluacion durante el curso se utilizaron fundamentalmente las

siguientes actividades, expuestas en la Figura 3:
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e Cuestionarios: se utilizaron para medir los conocimientos en cada una de las
actividades de la asignatura.

e Tareas: se utiliz6 para que los estudiantes realizaran la entrega de algunas
actividades en las cuales debian enviar ficheros. Esto se utiliz6 en temas o

actividades especificas y como parte del cierre de la asignatura.

TEMA 6.Trabajo con Editar -
aplicaciones Informaticas para la

especialidad.

i -
W. Orientaciones para Editar

el trabajo con las
aplicaciones

| Trabajo con Editar-

aplicaciones

Afiade una actividad o un recurso

Evaluacién Final Editar~

Trabajo final Editar~

Fig. 3. Evaluaciones

La actividad docente conté con diferentes formas organizativas: conferencia, clase teérico-
practica, seminario, trabajo independiente y evaluacion final. El contenido del curso se

desarroll6 a través de encuentros semipresenciales.
Evaluacion de la propuesta por criterio de especialistas

La propuesta se valoré por la via de la entrevista a especialistas como lideres en estos
procesos formativos; la consideraron muy necesaria y pertinente para la formacion de
habilidades tecnoldgicas, investigativas, para la innovacion y la creatividad. Coincidieron en
que la estructura tematica tiene mayor correspondencia con el plan de estudios; ademas, es
novedosa por incluir contenidos afines al desempefio del técnico de Enfermeria lo que
fortalece su educacién técnica. Por otra parte, se corresponde con el actual desarrollo
tecnolégico. Sefialaron que resulta factible por las potencialidades que ofrece la tecnologia

digital pues es reusable, interoperable, eficiente, atractiva y confiable. Sin embargo,
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tuvieron en cuenta que la base tecnoldgica necesaria para su utilizacion no es suficiente en

las areas docentes, lo cual constituye una amenaza o limitacidon en este estudio.

A juicio de los informantes entrevistados, esta amenaza pudiera salvarse mediante las
alternativas de la telefonia movil, Tablet u otros dispositivos electrénicos. Afiadieron que su
aplicacion puede contribuir a un proceso ensefianza aprendizaje de mayor calidad, desde el
trabajo docente metodoldgico y para los estudiantes en los procesos de autogestion del

conocimiento, acorde a sus caracteristicas psicopedagdgicas.

Para el disefio del curso se trabajé con la modalidad de educacién presencial apoyada por las
TIC, por el hecho de que en el contexto donde se aplicaria existen un grupo de restricciones
en cuanto al cumplimiento del plan de estudios de la carrera y el programa analitico de las
asignaturas. En esta modalidad los profesores y estudiantes comparten el mismo espacio y
tiempo; utilizando las TIC como medio, recurso o método en el aprendizaje se pueden
disefiar cursos y materiales didacticos que sirvan de apoyo a la actividad presencial, sin
encontrarse en el mismo lugar y momento para el desarrollo de las diferentes actividades.
Esta modalidad tiene caracteristicas que permiten flexibilizar y personalizar el trabajo tanto

de estudiantes como de los profesores.®

Un entorno virtual de ensefianza es una aplicacion informatica disefiada para facilitar la
comunicacion pedagodgica entre los participantes en un proceso educativo, sea este a
distancia, presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en
diversas proporciones, sirve para distribuir materiales educativos en formato digital, (textos,
imagenes, audio, simulaciones, juegos, etc.), realizar discusiones en linea, integrar
contenidos relevantes de la red o para posibilitar la participacion de expertos o profesionales
externos en los debates o charlas. Se combinan herramientas: para la comunicacion
sincrénica y asincroénica, para la gestion de los materiales de aprendizaje, para la gestiéon de
las personas participantes, incluidos sistemas de seguimiento y evaluacién del progreso de
los estudiantes. Ofrecen desde el punto de vista didactico, soporte tecnoldgico para
optimizar distintas fases del proceso de enseflanza aprendizaje, planificacién,

implementacioén, desarrollo y evaluacién del plan de estudio.®?
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En otro estudio realizado™ se comparten criterios sefialando que los EVA facilitan la
divulgacion de contenidos formativos, favoreciendo la comunicacién entre los participantes
del proceso y el desarrollo de habilidades, motivos, intereses y la construccién compartida
de significados en un ambiente rico en informacién y en oportunidades para gestionar
informacién y conocimiento; son una herramienta eficaz para potenciar los cambios
necesarios y apoyar el desarrollo de nuevos modelos como el presencial o el modelo

semipresencial con un amplio soporte de las tecnologias.

Los autores coinciden con lo expresado por Varela et al.*? sobre el uso de estas tecnologias
las que han contribuido a impulsar los métodos y medios didacticos con la disposicién de
todos los recursos informativos de una manera mas agradable, instructiva e interactiva.
Ellas marcan nuevas tendencias en la ensefianza y son un medio atractivo para conseguir el
aprendizaje, con sus aportes en fuentes de informacién, instrumentos para el procesamiento
de datos, y su gran capacidad de almacenamiento e interactividad reticular, que contribuye

a facilitar los procesos educativos.

Es importante destacar el material de soporte interactivo (uso de textos, fotografias,
selecciones de video y otros recursos de ensefianza) disponibles para los estudiantes y

potenciar tareas colaborativas.®®

En resumen, un EVA aprovecha, en beneficio de la educacion, el espacio que la informéatica y
las telecomunicaciones hacen posible, por lo que los autores, apoyandose en la plataforma
Moodle elaboraron el curso virtual para fortalecer el desarrollo del proceso ensefianza

aprendizaje.

Aporte cientifico

Esta investigacion puede ayudar a encontrar soluciones concretas y practicas en el uso
plataformas virtuales, posibilitando la valoracién interna y externa del resultado cientifico
(pertinencia y relevancia). Considera al mismo tiempo la aplicabilidad de los resultados en la

practica; se asumieron criterios de varios autores.
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CONCLUSIONES

Se disefié un curso virtual para la asignatura “Informética Basica” de la formacion técnica en
Enfermeria apoyandose en los recursos de la plataforma Moodle, el cual fue aceptado por
criterios de especialistas para su aplicacién por su pertinencia, correspondencia con el

curriculo y factibilidad de la propuesta.
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