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RESUMEN
Fundamento: el proceso docente educativo cubano no se detuvo durante la pandemia de
COVID-19, a pesar de que profesores y educandos trabajaron ininterrumpidamente en la

pesquisa comunitaria.
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Objetivo: disefiar acciones para el desarrollo del proceso docente educativo en la
asignatura Sistema cardiovascular, respiratorio, digestivo y renal, en la modalidad de
educacioén a distancia y semipresencial.

Métodos: se realizé una investigaciéon descriptiva con enfoque cualitativo, en la Universidad
de Ciencias Médicas de Ciego de Avila en el curso 2020-2021 y primer periodo de 2021-
2022. Se utilizaron métodos tedricos: analisis-sintesis, inductivo-deductivo e histoérico-
lI6gico; empirico: observaciéon y analisis documental de las indicaciones metodolégicas para
situaciones excepcionales, entrevista a estudiantes y valoracién por los especialistas.
Resultados: las acciones se disefiaron y aplicaron en tres etapas: planificacion, ejecucion, y
evaluacion y control; estuvieron encaminadas al accionar de profesores y estudiantes en la
modalidad de la educacion a distancia y semipresencial.

Conclusiones: fueron valoradas por criterios de especialistas como adecuadas, con criterios
favorables sobre su variedad y factibilidad de aplicacién. Los estudiantes expresaron estar
satisfechos con el proceso docente desarrollado en condiciones de pandemia.

DeSC: infecciones por coronavirus; educacidn a distancia; estudiantes de Medicina; e-

accesibilidad; educacién médica.

ABSTRACT

Background: the Cuban teaching-learning process did not stop during the COVID-19
pandemic, despite the fact that teachers and students worked uninterruptedly in the
community screening.

Objective: to design actions for the development of the teaching-learning process in the
subject Cardiovascular, respiratory, digestive and renal system, in the modality of distance
and blended learning.

Methods: a descriptive research with a qualitative approach was carried out at Ciego de
Avila Medical Sciences University in the academic year 2020-2021 and the first period of
2021-2022. Theoretical methods were used: analysis-synthesis, inductive-deductive and
historical-logical; Empirical: observation and documentary analysis of the methodological

indications for exceptional situations, interviews with students and evaluation by specialists.
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Results: the actions were designed and applied in three stages: planning, execution, and
evaluation and control; they were aimed at the actions of teachers and students in the
modality of distance and blended education.

Conclusions: they were valued by specialist criteria as adequate, with favorable criteria
regarding their variety and feasibility of application. The students expressed their
satisfaction with the teaching process developed in pandemic conditions.

MeSH: coronavirus infections; education, distance; students, medical; e-accessibility;

education, medical.

Recibido: 16/03/2023
Aprobado: 30/03/2023

INTRODUCCION

El mundo fue amenazado por una enfermedad viral a finales del afio 2019 que provoco
cambios en todas las esferas de la vida humana. La COVID-19 se expandié rapidamente por
toda China y sobrepasé sus fronteras de modo que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion

Mundial de la Salud la declaré6 como una pandemia.®

Los acontecimientos expuestos provocaron transformaciones en los diferentes escenarios
sociales, econdmicos, culturales y politicos, y reclamaron la formacién de profesionales con
una preparacion integral que los faculte para poder afrontar las exigencias de la vida; por
eso se hace necesario implementar el curriculo como estrategia en permanente
construccién, en el cual la sociedad vea reflejada sus necesidades y expectativas frente a un

mundo en permanente cambio.®

Los sistemas educacionales se vieron afectados y exigieron a los colectivos pedagogicos

disefiar estrategias que facilitaran el proceso ensefianza aprendizaje. Una modalidad muy
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importante ha sido la educacion a distancia que no es un fendmeno reciente; sino un modo
de ensefar y aprender de millares de personas durante siglos, esta manera evoluciona en el

tiempo y de acuerdo a las tecnologias imperantes en cada periodo.

Cuba es un pais que cuenta con una red telematica de salud desde la década de 1990,
(Infomed); desde entonces se desarrolla el proyecto Universidad Virtual de Salud (UVS)
como expresion del desarrollo de esta modalidad educativa en Cuba. La UVS sustentada en
la Biblioteca Virtual de Salud, es el espacio virtual por excelencia para la formacién de

profesionales en la salud publica cubana.®

En la provincia de Ciego de Avila, sede del curso nacional de capacitacion en la modalidad de
educacién a distancia en la regién centro—oriente, se implementaron inicialmente talleres y
cursos de posgrado con la participacion de profesores y metodélogos, estos fueron los
responsables de desarrollar, en cascadas, la capacitacion a todas las instituciones de salud

de cada provincia donde existiera infraestructura.

En Cuba, la educacion médica disefia varias formas de desarrollar los procesos formativos
para mejorar la formacion de sus egresados. Los claustros elaboran estrategias, guias
metodoldgicas, sistema de acciones y procedimientos, modelos matematicos y simuladores,

entre otros.*>®

Los estudiantes de las ciencias médicas se incorporaron a la pesquisa activa de la pandemia
el 19 de marzo de 2020 junto a los trabajadores del sector, con el objetivo de interrumpir
las cadenas de transmision de la enfermedad al detectar tempranamente los pacientes
sintomaticos y promover las medidas de higiene personal y ambiental en las comunidades,
asi como el aislamiento social, pero el proceso docente educativo no se detuvo a pesar de
que los profesores y educandos trabajaron ininterrumpidamente en la pesquisa comunitaria,
pues las asignaturas se impartieron en la modalidad de educacién a distancia, y en las que
fue necesario, se determind actividad semipresencial en los locales que existieran las

condiciones en las propias areas de salud.
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A pesar de los esfuerzos por los colectivos pedagoégicos se identificaron varios factores que
conspiraban contra el buen desarrollo de esta modalidad de ensefianza. Entre ellos: poca
disponibilidad de computadoras para los estudiantes, escasa utilizacién de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones como medios de comunicacién en el proceso docente
educativo y los insuficientes conocimientos de algunos docentes y estudiantes sobre las

plataformas de interaccion que ofrecen estas tecnologias.®®

Debido a las condiciones existentes para afrontar el proceso docente educativo, la Facultad
de Ciencias Médicas de Ciego de Avila, indicé a los colectivos pedagdgicos disefiar acciones
para poder desarrollar el proceso docente educativo en las condiciones del contexto

pandémico.

Fue objetivo de esta investigacion: disefiar acciones para el desarrollo del proceso docente
educativo en la asignatura Sistema cardiovascular, respiratorio, digestivo y renal, en la

modalidad de educacion a distancia y semipresencial.

METODOS

Se realizé una investigacion cualitativa durante el curso 2020-2021 y primer periodo del
2021-2022 en la Facultad de Ciencias Médicas “Dr. José Assef Yara”, que incluyé la totalidad
de la matricula de estudiantes de segundo afio de la carrera de Medicina quienes recibieron
la docencia en el area sur de la provincia, y los profesores que impartieron la asignatura
Sistema cardiovascular, respiratorio, digestivo y renal, durante la pandemia por la COVID-
19.

Se utilizaron métodos tedricos:
Analitico—sintético: permitié penetrar en lo fundamental de la observacion, determinar la

importancia a partir de la bibliografia revisada y extraer lo necesario para la solucién del

problema.
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Histdrico-logico: tuvo la finalidad de poder estudiar la secuencia de las acciones en el
decursar de la historia, por lo que se empled para indagar sobre la factibilidad y pertinencia
de las acciones propuestas.

Inductivo—deductivo: para concretar los supuestos tedricos para la aplicacion del sistema de

acciones.
Métodos empiricos:

e Observacion: para evaluar el desempefio de los estudiantes ante el proceso docente en
los escenarios de trabajo ante la situacidon excepcional por la COVID-19.

e Revision documental del plan de estudio, programa de las asighaturas e indicaciones
metodoldgicas del area de docencia del Minsap.

e Entrevista grupal a los estudiantes para evaluar la satisfaccion sobre el desarrollo del

proceso docente y las carpetas docentes.
Las acciones se disefiaron y aplicaron de acuerdo con las siguientes etapas:

Etapa 1. Planificacion
Etapa 2. Ejecucion

Etapa 3. Evaluacion y control

Fueron valoradas por criterios de 11 especialistas, (ocho en ciencias basicas biomédicas, dos
metoddlogos y el jefe de la carrera de Medicina con mas de 20 afios de experiencia todos;
poseian categorias docentes principales de auxiliares (10) y titulares (uno); seis con
categorias investigativas, ocho masteres, y un doctor en ciencias pedagdgicas. Se tuvieron
en cuenta la factibilidad de aplicacion, pertinencia, organizacién por etapas, nivel cientifico y
preparacion metodoldgica del claustro y recursos materiales disponibles. Cada especialista
hizo por escrito una valoraciobn de las propuestas y fueron analizadas en colectivo e

incorporados los sefialamientos realizados.

RESULTADOS Y DISCUSION
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La observaciéon para evaluar el desempeiio de los estudiantes ante el proceso docente en los
escenarios de trabajo ante la situacion excepcional por la COVID 19, permiti6 hacer
valoraciones muy positivas sobre su disposicion a trabajar en las tareas asignadas en sus
areas de salud. Se pudieron identificar las diferencias de condiciones en las que se desarrolld
el proceso docente educativo entre las areas urbanas y rurales de los policlinicos en cuanto a

escenarios docentes y recursos del aprendizaje.

La revision documental posibilit6 conocer las indicaciones metodolégicas del area de
docencia del Minsap, identificar los problemas de salud a resolver por el médico general y
delimitar los ndcleos esenciales de contenidos para elaborar tareas docentes vinculadas a las

asignaturas de la disciplina principal integradora en segundo afio de la carrera de Medicina.

Los resultados de los métodos empiricos permitieron disefiar las acciones como se expresa a

continuacion:
Etapa I. Planificacion

a) Disefo de talleres metodolégicos en los colectivos pedagdgicos para conformar y aprobar
el plan calendario de la asignatura reajustado a la modalidad de educacion a distancia y
semipresencial.

b) Confeccidn de los grupos de estudiantes segun areas de salud donde residian.

¢) Elaboracion de una carpeta docente digital con los requisitos para la educacién a

distancia y semipresencial.
Etapa Il. Ejecuciéon

a) Se efectuaron los talleres y reuniones metodoldgicas en el claustro para analizar la
metodologia, orientar tareas docentes y trabajos extraclases.

b) Se visitaron todas las areas de salud para explicar a los estudiantes cobmo estudiar por
la carpeta docente, y responder tareas y trabajos extraclases.

c) Se realizaron encuentros presenciales con los docentes para orientar y explicar los

nucleos de contenidos mas complejos.
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d) Se efectuaron consultas docentes individuales a estudiantes mas alejados por via
telefdnica.

e) Se controld la evaluaciéon de las tareas docentes realizadas.

f) Se crearon grupos de WhatsAap entre estudiantes y profesores.

g) Se diagnosticaron las dificultades en la asimilacién de los contenidos, seglin tematicas.

h) Se realizé un concurso del saber: Lecciones aprendidas en tiempos de COVID-19.
Etapa Ill. Evaluacion y control

a) Intercambio con los estudiantes para evaluar el nivel de satisfaccion sobre el
desarrollo del proceso docente educativo.

b) Visitas de controles a las actividades docentes realizadas de forma presencial.

c) Revisidon de las tareas docentes entregadas a los estudiantes independientemente del
area de salud procedente.

d) Aplicacion de diagnésticos sobre los contenidos aprendidos en la asignatura.

e) Calificacion del concurso: Lecciones aprendidas en tiempo de COVID-19.

Al realizar la valoracion de las acciones disefiadas, los especialistas coincidieron en que la
factibilidad de aplicacion, pertinencia, organizacion por etapas, nivel cientifico, preparacion
metodolégica del claustro, y recursos materiales disponibles, fueron adecuados para su
conformacioén de las acciones y su aplicacion. Las sugerencias emitidas fueron incorporadas

a su version final.

En las entrevistas a los estudiantes de diferentes municipios, la mayoria se sintieron
satisfechos con las carpetas docentes elaboradas y entregadas por sus profesores, asi como

con el proceso docente educativo desarrollado.

La llegada de la pandemia de COVID-19 a Latinoamérica, y en especial a Cuba, provocé que
las universidades meédicas interrumpieran sus actividades abruptamente. Los recursos
humanos se incorporaron hacia las instituciones de salud donde se encontraban los
pacientes, lo cual gener6 altas posibilidades de contagio. Esto constituyé un reto para los

centros formadores y se pusieron de manifiesto las fortalezas y debilidades de cada uno.
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Una de las alternativas docentes utilizadas fue la educaciéon a distancia a través de aulas
virtuales, sin separarse de los escenarios donde se desarrollé la educacién en el trabajo en

sus diferentes modalidades.

Abreu Hernandez et. al.*? calificaron la actual migracion hacia la virtualidad como: “una
educaciéon remota de emergencia, una solucién a la instruccién que de otra forma seria

totalmente impartida cara a cara, 0 como un curso mixto o hibrido”.

La ensefanza hibrida fue también otra alternativa en el territorio cubano y un reto para las
universidades médicas, ya que se tuvieron que redisefiar los contenidos y las actividades
docentes para adecuarlos e integrarlos a la nueva realidad. Fue una fortaleza contar con la
red Infomed la que permitié pasar a esta modalidad ajustada a las condiciones situacionales

sin grandes limitaciones.

La implementacion de la ensefianza virtual representdé un desafio para las autoridades
universitarias, los docentes y los estudiantes, debido a ciertas consideraciones necesarias
para su adecuada aplicacion: la disponibilidad de internet, el ambiente adecuado para
estudiar en casa, el manejo de plataformas virtuales por docentes y estudiantes, la
capacidad del docente para dictar cursos a distancia, el soporte académico tecnoldgico de la

universidad y los contenidos docentes adaptados a una ensefianza virtual.®

La organizacion del sistema cubano de salud, con un amplio alcance comunitario, representé
una fortaleza para enfrentar e interrumpir las cadenas de transmision de la

d.@1121) En estas circunstancias se insertaron los estudiantes de ciencias

enfermeda
médicas en las areas de salud para colaborar con la pesquisa comunitaria, lo que demandé
el desarrollo de la educaciéon a distancia, con un claustro preparado para enfrentar estas
situaciones, pero los escenarios docentes y los recursos de aprendizaje son variados segun
el area geogréafica donde se desarrollan los procesos educativos; razén por la cual fue
necesario hacer estudios y tomar estrategias individualizadas en las facultades por

provincias y municipios.
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En Ciego de Avila fue un desafio desarrollar el proceso docente educativo, ya que todas las
asignaturas tienen su didactica lo cual incentivoé las iniciativas de los profesores. Se trazaron
estrategias por los departamentos docente-metodoldgicos para su implementacion, las que
favorecieron el aislamiento social de los estudiantes y poder realizar el trabajo comunitario

integrado en correspondencia con las orientaciones del area de docencia del Minsap.®®

La ensefianza de las ciencias basicas debe realizarse de forma integrada entre las
asignaturas que conforman la disciplina, y a su vez vinculada con las de la atencién primaria
de salud y la de afos superiores en la carrera de Medicina. Deben trazarse estrategias
metodoldgicas que faciliten esta integracion a través de la formulacion de tareas docentes

gue se pueden realizar en la educacién en el trabajo.***®

Los autores comparten con los criterios planteados por Gort Hernandez et al.,® sobre la
manera como se educa en Medicina; es decir, su ensefianza debe plantearse con una vision
mas amplia, abierta a buscar y proponer nuevas formas de adquirir conocimientos, que se
convierta en una guia para entender y desarrollar un pensamiento critico, lograr

independencia de criterios y prepararse para los cambios de la nueva era.

Los autores coinciden con los criterios de un colectivo de autores de la Universidad de
Ciencias Médicas de Villa Clara quienes plantean que reajustar los procesos e incorporar a
los docentes acostumbrados al paradigma tradicional del profesor frente al aula y de la

educacion cara a cara, se convierte en todo un reto desde lo metodoldgico y didactico.®®

CONCLUSIONES

Las acciones disefiadas por el colectivo pedagdégico permitieron desarrollar de forma
adecuada el proceso docente educativo, a través de la educacibn a distancia y
semipresencial, en condiciones de pandemia. Fueron valoradas satisfactoriamente por

criterios de especialistas.
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