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Fundamento: un elemento indispensable en la formacién del profesional es el desarrollo de
la capacidad para la creacion de estrategias de aprendizaje e interaccidon, coherentes con las
exigencias del siglo XXI; en tal sentido el logro de una cultura informacional es un reto de la
sociedad del conocimiento en las universidades contemporaneas.

Objetivo: diagnosticar la cultura informacional en estudiantes del Centro Universitario
Municipal “Abel Santamaria Cuadrado” de Encrucijada, Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas.

Métodos: se realizé una investigacion transversal, de tipo exploratorio, descriptivo, durante
los afios 2021-2022, que constituyd la fase inicial de un estudio de mayor complejidad. Se
emplearon métodos tedricos: historico-16gico, analitico-sintético, inductivo-deductivo;
empiricos: observacion, entrevista a docentes y cuestionario a estudiantes del Centro
Universitario Municipal “Abel Santamaria Cuadrado” de Encrucijada. Los analisis se
acompafiaron de procesamientos matemaéaticos y figuras de la estadistica descriptiva.
Resultados: el diagnéstico realizado permitié constatar que a pesar de que los estudiantes
poseen una adecuada percepcion sobre la cultura informacional, poseen insuficientes
habilidades, con énfasis en la localizacion y acceso a la informacién a partir del conocimiento
de fuentes, formatos y estrategias de busquedas, evaluacion de la informacioén, asi como su
organizacion y comunicacion eficaz.

Conclusiones: se identificaron fortalezas y debilidades en la cultura informacional de
estudiantes del CUM “Abel Santamaria Cuadrado” de Encrucijada, y la realizacion de
valoraciones acerca de la necesaria atencion a este aspecto.

DeCS: gestidon del conocimiento; cultura; docentes; estudiantes; tecnologia de la

informacién; educacién profesional.

ABSTRACT

Background: an indispensable element in professional training is the development of the
ability to create learning and interaction strategies, consistent with the demands of the 21st
century; In this sense, the achievement of an informational culture is a challenge to the

knowledge society in contemporary universities.
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Objective: to diagnose the informational culture in students from the “Abel Santamaria
Cuadrado” Municipal University Center (MUC) in Encrucijada, an affiliated center from the
“Marta Abreu” Central University of Las Villas.

Methods: a cross-sectional, exploratory, descriptive research was carried out during 2021-
2022, which made up the initial phase of a more complex study. Theoretical methods were
used: historical-logical, analytical-synthetic, inductive-deductive; empirical methods:
observation, interview with teachers and questionnaire appied to students from the “Abel
Santamaria Cuadrado” MUC, in Encrucijada. Analyzes were accompanied by mathematical
processing and descriptive statistics forms.

Results: the diagnosis that was carried out made possible to verify that although the
students have an adequate perception of the information culture, they have not enough
skills, with emphasis on the location and access to information based on knowledge of
sources, formats and search strategies. Evaluation of information, as well as its organization
and effective communication.

Conclusions: strengths and weaknesses about the information culture of students from the
“Abel Santamaria Cuadrado” MUC, in Encrucijada, were identified, and assessments about
the necessary attention to this aspect, were made.

MeSH: knowledge management; culture; faculty; students; information technology;

education, professional.

Recibido: 04/04/2023
Aprobado: 10/04/2023

INTRODUCCION

Desde el surgimiento de la humanidad, las sociedades se han transformado gracias a los
avances cientifico-técnicos y su aprovechamiento, posibilitando el paso a un estado superior

del desarrollo humano.
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En la actualidad y a diferencia de las sociedades anteriores, el desarrollo econémico y social
no gira exclusivamente alrededor de la explotacién de los recursos naturales, sino que se
encuentra sujeto a un proceso sustentado por avances cientifico-técnicos de naturaleza mas
etérea: las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC). Hoy, para que el hombre
esté al nivel de su tiempo es imprescindibles dominar la tecnologia y aprender con la
tecnologia. Se vive en la sociedad de la informacién, pero ante todo en sociedad de la

formacion.®

“Desde la invencion de la imprenta no se habia producido un fenédmeno social y tecnolégico
tan importante en el area de la comunicacion como el invento de internet. El dinamismo de
este fendmeno esta cambiando los esquemas socioeconémicos prestablecidos y comienza a
influir también en todos los @ambitos de la sociedad; es obvio que la revoluciéon tecnoldgica
ha dado lugar a cambios en roles que desempefian los profesiones relacionados con el

manejo y el uso de la informacién”.®®

La informacion, analiza Sokol,® es uno de los recursos mas valorados hoy a consecuencia
del avance y desarrollo de las TIC; dentro de ellas internet ha tenido un crecimiento que

pudiera considerarse ha ocurrido de manera exponencial.

Internet pone un gran cumulo de informacidon de cualquier tipo al alcance de todos, pero
encontrar la informacidon necesaria se vuelve en ocasiones una tarea dificil y las personas
demoran mucho o finalmente no logran llegar a un buen término. Evaluar la informacion
relevante o necesaria de la irrelevante o innecesaria se convierte entonces en una tarea
compleja, en todo un proceso sistémico, en el que, en ocasiones es necesario retroceder,
cambiar la perspectiva, o simplemente la informacidbn encontrada genera nuevas

necesidades de informacion.
Esta perspectiva de analisis hace volver la mirada hacia la cultura informacional, definida

como las habilidades de saber cuando la informacién es necesaria, para poder identificar,

acceder, evaluar y eficazmente usar la informacién para resolver el problema identificado.®
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La cultura informacional supone, pues: no solo la apropiacion de habilidades o
competencias de busqueda y uso de la informacién, sino que esta ligada a la capacidad
conceptual, procedimental y actitudinal para reconocer, desarrollar y potenciar el manejo
integral de la informacién en el trabajo académico y cientifico que se desarrolla en los
centros universitarios”.®

En este escenario: “... las universidades deben estar preparadas para hacer frente a estos
retos hoy ya evidentes, y para desarrollar en todos sus egresados las habilidades o
competencias del siglo XXI, la educacién abierta, la lectura académica, la investigacion y las
habilidades informacionales, retos corporativos sobre el acceso, gestibn y manejo de la

informacion”.®

Son las universidades, por su esencia misma, las que tienen la posibilidad de enfrentar este
desafio. Constituyen la institucidon social que mas integralmente puede hacerlo desde los
procesos sustantivos de formacion, investigacion y extension universitaria, lo que se

convierte en una obligacién desde el contexto educacional cubano.

Las exigencias de la universidad contemporanea demandan de manera permanente la
renovacion de las capacidades de los estudiantes para orientarse, usar la informacion
creativamente, contribuir a su produccion y desarrollar nuevas habilidades segun las
necesidades del ambito de actuacién donde se desarrollan, sin embargo, la cultura

informacional alcanzada no siempre favorece el éxito en el campo de las TIC.

Fue objetivo de la investigacion: diagnosticar la cultura informacional en estudiantes del
Centro Universitario Municipal “Abel Santamaria Cuadrado” de Encrucijada, Universidad

Central “Marta Abreu” de Las Villas.

METODOS

La investigacion se sustenta en el método dialéctico materialista de la filosofia marxista-

leninista, como método general de la ciencia, lo que permitié profundizar en las relaciones
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del fendmeno educativo estudiado. Particularmente se realizdé un estudio transversal, de tipo
exploratorio, descriptivo, donde se proyecta una integracion organica entre lo cuantitativo y
lo cualitativo para favorecer la minuciosidad de los analisis realizados, durante el periodo

comprendido entre enero 2021-junio 2022.

Tuvo como escenario el CUM “Abel Santamaria Cuadrado” de Encrucijada, de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas. En coherencia con la légica investigativa determinada,
de un universo de 187 estudiantes y 16 docentes, se tomd una muestra no probabilistica por
conveniencia® de 96 de primer afio de las carreras: Licenciatura en Educacién Primaria,
Licenciatura en Gestién Sociocultural para el Desarrollo y Licenciatura en Cultura Fisica, y 12
docentes, a partir de considerar que la muestra estuvo formada por los casos disponibles a

los cuales tiene acceso el investigador.
Se aplicaron métodos del nivel tedérico:

Historico-l0gico: para estudiar el devenir y evolucion histérica de la cultura informacional,
asi como los antecedentes en estudiantes del CUM Encrucijada.

Analitico-sintético: se utilizé en el procesamiento de la informacién durante la indagacion
cientifica, para arribar a criterios y conclusiones durante la exploracion realizada.
Inductivo-deductivo: posibilité estructurar de forma ldégica el conocimiento cientifico durante

el proceso investigativo.
Del nivel empirico:

e Observacion: se realiz6 a actividades de estudio independiente, investigacion y de
autoaprendizaje efectuadas por los estudiantes para constatar el estado real de la cultura
informacional.

e Entrevista en profundidad: se aplic6 a los docentes para conocer, seguin su criterio, el
desarrollo de la cultura informacional que muestran los estudiantes.

e Cuestionario a estudiantes para profundizar en sus principales necesidades en relacién a

la cultura informacional.
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Escala de Likert: se aplic6 para la medicion de la dimension referida a habilidades

informacionales.

Los analisis se acomparfaron de la triangulacién de fuentes, procesamientos matematicos y
figuras de la estadistica descriptiva que permitieron demostrar la convergencia entre los

resultados obtenidos.

Para el filtrado de las respuestas y la obtencion de las puntuaciones finales se empled el
software Microsoft Excel 2016. Para el analisis de los datos se utilizé el paquete estadistico
SPSS v.25. En el caso de este instrumento se realizé un analisis puramente cuantitativo,
aplicando fundamentalmente técnicas de la estadistica descriptiva.® Se calcularon

estadisticos descriptivos basicos (frecuencias, media y desviacion tipica).

RESULTADOS Y DISCUSION

El diagndstico de la cultura informacional en estudiantes del Centro Universitario Municipal
(CUM) “Abel Santamaria Cuadrado” de Encrucijada, se realiz6 a través de las dimensiones e

indicadores siguientes:

Dimension 1: Percepcién de los estudiantes acerca de la cultura informacional

Indicadores:

Motivacién por la adquisicion de una cultura informacional
Disposicién para elevar la cultura informacional
Conducta manifiesta en relacién a la cultura informacional a partir de los conocimientos

precedentes

Dimensién 2: Habilidades informacionales de los estudiantes.

Indicadores:

1. Capacidad de determinar la naturaleza y el nivel de la necesidad de informacion
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2. Localiza y accede a la informaciéon requerida de forma eficiente a partir del conocimiento

de fuentes y formatos:

a) Redes académicas

b) Repositorios de ficheros

c) Correo electrénico

d) Bibliotecas electrénicas virtuales

e) Bibliotecas electrénicas digitales

f) Mecanismos o herramientas para la recuperacion de informacion (Buscadores
académicos).

g) Bases de datos

h) Aulas virtuales

i) Revistas cientificas digitales

3. Localiza y accede a la informacion requerida de forma eficiente a partir del conocimiento

de estrategias de buUsqueda:

a) Palabras claves

b) Operadores booleanos

4. Evaluacion de la informacion y las fuentes de procedencia de forma critica

5. Organizacion y comunicacion eficaz, ética y legal de la informacion

La dimensiéon 2 y sus indicadores tomaron como punto de partida las normas y estandares
para medir la alfabetizacion informacional en la educacién superior, establecidos por:
Society of College, National and University Libraries (SCONUL) en 1999 y 2011 para Reino
Unido; Association of College and Research Libraries, a division of the American Library
Association (ACRL/ALA) en 2000 para Estados Unidos; Council of Australian University
Librarians (CAUL) en el 2001 asi como ANZIIL and Council of Australian University Librarians
(CAUL) en el 2004.

En todos los casos abarcan los indicadores disefiados en el presente trabajo, aunque

SCONUL considera ademéas como items necesarios: La aptitud para distinguir entre las
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distintas formas de tratamiento de la necesidad de informacién reconocida, y las aptitudes
para construir a partir de la informacion existente, contribuyendo a la creacién de nuevo
conocimiento; cuestion que también es considerada por CAUL 2004, quien agrega:

Administrar la informacién reunida o generada.

Cabe sefialar, ademas, que los indicadores 2 y 3 de la dimensién 2, son unificados en uno
solo por algunos de estos modelos, quienes lo denominan como: Accede a la informaciéon
requerida de manera eficaz y eficiente. Otros autores® 7819 también agrupan en uno estos
dos indicadores por ser considerados una sola habilidad informacional. En el presente
trabajo se dividen al analizar especificamente, si los estudiantes manejan las distintas
fuentes y formatos disponibles para el manejo de la informacién y/o disefian estrategias de
busqueda para recuperar la informacién, indicadores que también son estudiados por

11

Ramirez-Armenta et al. y Rodriguez-Castilla et al.*? con igual finalidad.

Algunos investigadores®?3:14.15:16.17.18)

no exploran la determinaciéon de la necesidad de
informacioén, indicador 1 de la dimensién 2. Esta es una cuestion con la que no se concuerda
por ser este de vital importancia en la gestiéon de la informaciéon y el conocimiento, llevando

al fracaso del proceso cuando no se realiza correctamente.

El indicador 4 de la dimensién 2, evaluacion de la informacion y las fuentes, es considerado
en la mayoria de las investigaciones consultadas.

En relacién al disefio del indicador 5 de la dimension 2, varios investigadores(:’:89:12.13.19)
dividen este, en dos o mas items, pero en el trabajo que se presenta, al igual que Ramirez
Armenta et al.*?, Garcia Llorente et al.®®, Posada Fernandez*” y Gémez Pablos et al.*® no
se cree pertinente. Esta habilidad, como un todo, estd directamente relacionada con la

disposicioén final de la informacién (organizaciéon, comunicacién y uso ético).

Sobre la base de los indicadores descritos se realiz6 la observacion a 6 actividades de
autoaprendizaje, 8 de investigacion y 12 de estudio independiente, con el propésito de
constatar el estado real de la cultura informacional en los 96 estudiantes tomados como

muestra.
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Los datos mas relevantes permitieron identificar que en la dimension 1, 72 estudiantes (75,0
%) mostraron un nivel alto de motivacion y disposiciéon por elevarla, asi como una conducta
adecuada, lo que resulta evidente en la interaccidon con sus compafieros, en la realizaciéon de
interrogantes a los docentes, en el tiempo que dedican a las actividades donde es
imprescindible o subyace la cultura informacional y en el dominio del trabajo con recursos

informaticos.

De los 24 estudiantes restantes, 15 (15,6 %) mostraron un nivel medio de motivacion y
disposicién, asi como una conducta poco adecuada, y 9 (9,4 %) mostraron un nivel bajo de
motivacion y disposicion hacia este particular, lo que se refleja en una conducta inadecuada
en cuanto al dominio del sistema operativo Windows, los procesadores de texto como
Microsoft Word, los softwares para confeccionar hojas de calculo, con énfasis en el Microsoft

Excel, y los software para disefiar presentaciones como es el caso del Microsoft Powert Point.

La dimension 2 también resultdé afectada; en esta fue posible apreciar que la mayor
dificultad se centra en la localizacidon y acceso a la informacidon que necesitan, a partir del
conocimiento de fuentes y formatos. Fundamentalmente utilizan Google para la ejecucion de
cualquier actividad investigativa de buUsqueda, aun cuando las revistas cientificas estan

contenidas en la orientacion del profesor.

En 85 estudiantes (88,5 %) fue posible constatar que no utilizan las redes académicas, los
repositorios de ficheros, las bases de datos, ni las aulas virtuales durante las actividades de

autoaprendizaje, las investigativas, ni en las de estudio independiente.

También se observaron grandes dificultades en las habilidades informacionales de disefio de
estrategias de busqueda y en la organizacion de la informacién seleccionada; en este ultimo
caso, existe un total desconocimiento de los gestores bibliograficos por parte de los
estudiantes. Estas habilidades informacionales casi nunca fueron usadas por ellos. En 82

estudiantes (85,4 %) fue posible verificar que estos dos indicadores estan afectados.
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En entrevista efectuada a los 12 docentes del CUM “Abel Santamaria Cuadrado” se constaté
que estos consideran que existe un nivel alto de motivacion y disposiciéon en la mayoria de
los estudiantes, asi como una conducta adecuada en relacién a la cultura informacional; lo

que coincide con los resultados de la observacion.

Se corrobord, ademas, que todos los indicadores de la dimensién 2 estan afectados, aunque

no en igual medida, como se muestra en el Figura 1.

Z N N
; / \/ \/ \_/\

B 10 11 12
== apacidad de determinar la naturaleza y el nivel de la necesidad de informacidn

=—ge=|_0Caliza y accede ala informacion requerida de forma eficiente a partir del conocimiento de fuentesy
formatos

Localzay accede a la informacidn requerida de forma eficiente a partir del conocimierto de estrategias de
blsqueda

Evaluacion de la informacidn y las fuentes de procedencia de forma critica

Organizacidn y comunicacion eficaz, ética y legal de |a informacidn

Fig. 1. Evaluacién cuantitativa de los indicadores de la dimension 2, habilidades
informacionales. CUM “Abel Santamaria Cuadrado” de Encrucijada. Enero 2021- junio 2022.

Fuente: entrevista a docentes

Para analizar la medida en que los indicadores de la dimensién 2 estaban afectados, se

seleccion6 desde el punto de vista cuantitativo, una escala valorativa del 0-10, y se constaté
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que la totalidad de los docentes no otorgaron una evaluacion por encima de 5 a ningun

indicador.

Los indicadores con mayores dificultades fueron: la localizacién y acceso a la informacion
que necesitan a partir del conocimiento de fuentes y formatos, el disefio de estrategias de
busqueda y la organizacion de la informacion; no obstante los docentes del centro
consideran que, en cuanto a la capacidad de los estudiantes para determinar la naturaleza y
el nivel de necesidad de la informacién, asi como la evaluaciéon de la informaciéon y sus

fuentes de manera critica, existen menos dificultades; cuestion que se ilustra en la Figura 2.

m Capacidad de determinar |a naturaleza v el nivel de la necesidad de informacidn

mlocalza y accede a la informacion reguerida de forma eficiente a partir del conocimiento de
fuentes y formatos

mlocalzay accede ala informacion reguerida de forma eficiente a partir del conocimiento de
estrategias de blsqueda

w Evaluacidn de la informacian y 1as fuentes de procedencia de forma critica

Organizacion y comunicacion eficaz, ética y legal de la informacian

Fig. 2. Comparacion entre indicadores de la dimension 2, habilidades informacionales. CUM
“Abel Santamaria Cuadrado” de Encrucijada. Enero 2021- junio 2022.

Fuente: elaboracién propia
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La Figura 2 muestra que los porcientos mayores se corresponden con las habilidades en las
que existen menos dificultades, y este andlisis se complementa con una escala nominal a
partir de los valores: Excelente, Bien, Aceptable, Poco aceptable, e Inaceptable que se
corresponden con la evaluacién que asignan los docentes a las habilidades informacionales

de los estudiantes, segun su criterio.

Como se observa en la Tabla 1, la mayoria de los criterios de evaluacion emitidos por los 12
docentes entrevistados corresponden a la categoria de Poco aceptable (60,0 %). El resto de
las evaluaciones (40 %) se distribuyeron: 18,3 % en Aceptable y el 21,7 % e Inaceptable.

Ninguna habilidad informacional se evallo en las categorias Bien o Excelente.

Tabla 1. Evaluacion cualitativa de los indicadores de la dimension 2, habilidades

informacionales. CUM “Abel Santamaria Cuadrado” de Encrucijada. Enero 2021-junio 2022.
Criterios de evaluacion Indicadores Total %

112 |3 4|5

Excelente - - 1- - - -
Bien - - - - - -
Aceptable 6 |- |- |5]|- 11 18,3
Poco aceptable 6 |6 |8 |7 |9 36 60,0
Inaceptable - /64 |- |3 13 21,7

Fuente: entrevista a docentes

En este andlisis descriptivo se comprobdé ademas, que el grado de afectacién de las
habilidades informacionales varia. Recibieron la evaluacibn de Poco aceptable e
Inaceptables: localizacién y acceso a la informacién que necesitan a partir del conocimiento
de fuentes y formatos, el disefio de estrategias de busqueda y la organizaciéon de la

informacion.

Frente a estas, con un criterio de evaluacién un poco mas favorable reciben la evaluacion de
Aceptable y Poco aceptable: la capacidad para determinar necesidad de la informacioén, asi

como la evaluacion de la informaciéon y sus fuentes de manera critica; que en ningdn caso
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reciben la evaluacion de Inaceptables. Cuestion que ya se habia evidenciado en la

observacion.

Otro asunto que los docentes hacen notar durante la aplicacion del instrumento, es que
dentro de las tres habilidades informacionales mas afectadas existe un escalamiento en la
evaluacion, donde quedan en orden de mayor a menor afectaciéon: 1) localizacidon y acceso a
la informacidén que necesitan a partir del conocimiento de fuentes y formatos, 2) el disefio de

estrategias de busqueda y 3) la organizacion de la informacion.

En el caso del indicador 2 (dimensién 2), los docentes consideraron que los estudiantes no
conocen las redes académicas, los repositorios de ficheros, las bases de datos, las revistas
cientificas y el aula virtual, los criterios de evaluacion estuvieron divididos: Poco aceptable 6
(50,0 %) e Inaceptable 6 (50,0 %). En el caso de la habilidad informacional de organizar y
comunicar eficaz, ética y legalmente la informacioén 9 docentes (75,0 %) lo consideran Poco
aceptable y 3 (25,0 %) estimaron que son Inaceptables. Fue el uso de los gestores

bibliogréaficos un elemento de peso en esta evaluacion.

Refirieron, ademas, en el caso del indicador 3 (dimensién 2), que, aunque los estudiantes no
logran desarrollar correctamente dichas estrategias por el desconocimiento de los
operadores booleanos, si determinan las palabras claves que usan para lograr su objetivo,
les otorgaron 8 docentes (66,7 %) la evaluacibn de Poco aceptables y 4 (33,3 %)

Inaceptable.

Para realizar un analisis mas exhaustivo sobre el estado de la cultura informacional, se les
aplicé a los 96 estudiantes seleccionados como muestra un cuestionario. El instrumento fue
elaborado en una versién reducida para facilitar las respuestas de los sujetos y esta
compuesto por 8 items de seleccibn multiple, que abordan las dos dimensiones que
intervienen en el proceso investigativo de la cultura informacional: Percepcion, con 3 items y

habilidades informacionales, con 5 items y 11 subitems.

En el cuestionario aplicado se incluyen, entre las variables, algunos subitems referidos al

empleo de las fuentes, formatos y estrategias de busqueda para el manejo de la informacioén
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con la intencion de profundizar en el andlisis, por ser estos de vital importancia para el

estudio de la cultura informacional.

En relacion con la dimensidon 1 se obtuvieron resultados que estan en correspondencia con lo
deducido en la observaciéon y la entrevista. Se corroboré que 81 estudiantes (84,4 %)
mostraron un nivel alto de motivacién y disposicidon por elevarla, asi como una conducta
adecuada, ellos expresaron estar estimulados para adquirir una cultura informacional que les
permita desarrollar sus actividades docentes e investigativas con eficiencia, eficacia y mayor
agilidad, al utilizar técnicas y procedimientos computarizados en lugar de los manuales, y asi

humanizar sus quehaceres estudiantiles.

De los 15 estudiantes restantes, 11 (11,4 %) expresan no estar completamente motivados y
dispuestos, lo que los lleva a seguir una conducta poco adecuada; razonan que las
habilidades informacionales no influyen en sus resultados docentes; 4 (4,2 %) alegan no
tener motivacion y disposicion hacia este particular, lo que se refleja en una conducta
inadecuada en relacién a la cultura informacional a partir de los conocimientos precedentes.
En la dimension 2 se realiz6 un analisis estadistico mas profundo, que puede favorecer la
propuesta de solucién al problema y dar continuidad de la investigacion, como se aprecia en
la Tabla 2.
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Tabla 2. Resultados del analisis de la dimensién 2, habilidades informacionales. CUM “Abel

Santamaria Cuadrado” de Encrucijada. Enero 2021- junio 2022.

Criterios de evaluacion Indicadores Total %
1 2 3 4 5
Excelente - - - - - - -
Bien 7 - - 5 - 12 2,5
Aceptable 42 - 22 35 - 99 20,6
Poco aceptable 29 35 53 38 39 194 40,4
Inaceptable 18 61 21 18 57 175 36,5
Puntuacion/ Indicador 230 138 163 219 154 - -

Estadigrafos

Media 2,40 1,44 1,69 2,28 1,60 - -
Mediana 3,00 1,33 1,50 2,00 1,44 - -
Moda 3 1 2 2 1 - -
Varianza 0,768 | 0,109 | 0,286 | 0,688 | 0,222 - -
Desv. estandar 0,876 | 0,330 | 0,535 | 0,830 | 0,471 - -
Coef. variacion 0,009 | 0,003 | 0,005 | 0,009 | 0,005 - -

Fuente: analisis estadistico

El andlisis del cuestionario corrobord los resultados de la observaciéon y la entrevista; en
primer lugar, confirmdé que las habilidades informacionales mas afectadas son las que
corresponden a los indicadores 2, 3 y 5, mientras que estdn menos afectadas la 1 y la 4, lo
que se ha demostrado por la puntuacién obtenida para cada indicador; y en segundo lugar
se evidenci6é que primo el criterio de que las habilidades informacionales son poco aceptables

para este nivel de ensefianza.

Otro punto a resaltar es el referido a la homogeneidad en el criterio de evaluacion de los
indicadores, resaltando que donde existe mayor coincidencia de criterios es en el indicador 2
0,003);

(coeficiente de variacion = lo que viene a confirmar que la mayoria de los
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estudiantes demuestran pocas habilidades para localizar y acceder a la informacion que

necesitan a partir del conocimiento de fuentes y formatos.

El cuestionario también posibilité realizar una valoracion mas detalla del indicador 2, por ser

el mas afectado. La Figura 3 lo ilustra.

Fig. 3. Comparacion entre items del indicador 2 de la dimension 2, habilidades para localizar
y acceder a la informacién que necesitan a partir del conocimiento de fuentes y formatos.

CUM “Abel Santamaria Cuadrado” de Encrucijada. Enero 2021- junio 2022.

La Figura 3 muestra que los porcientos mayores se corresponden con las fuentes y formatos
mas usadas por los estudiantes, en tal sentido las menos usadas son: las revistas cientificas,
las bibliotecas electrénicas digitales y virtuales, los buscadores académicos, el aula virtual y

las bases de datos que indexan informacién cientifica.

Los andlisis realizados permitieron identificar las fortalezas y debilidades siguientes:

Fortalezas:
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e Los estudiantes del CUM “Abel Santamaria Cuadrado” de Encrucijada tienen disposicion
para elevar la cultura informacional, muestran una actitud positiva en relacién al manejo
de las TIC.

e Existe una alta motivacion en los estudiantes por elevar su cultura informacional,
consideran necesario desarrollar sus actividades docentes mediante las herramientas que
proporciona la cultura informacional.

e La conducta manifiesta en relacion con la cultura informacional a partir de los
conocimientos precedentes es adecuada. Son capaces de trabajar con hojas de calculo
mediante el programa informatico Microsoft Excel y manejan adecuadamente el software
para presentaciones electronicas Microsoft Powert Point. Estan capacitados para realizar
algunas busquedas simples de informacién en internet con el buscador no académico

Google.

Debilidades:

Los estudiantes no son capaces de identificar todos los aspectos que inciden en el tema
que desean investigar. No saben suficientemente reformular el objeto de investigacion en
caso de necesidad. No identifican adecuadamente otras aristas de su necesidad de
informacion.

e La busqueda y el acceso a la informacién no se realiza de forma eficiente, desconocen la
diversidad de fuentes y formatos disponibles a su alcance, sobre todo las revistas
cientificas, las bibliotecas electrénicas digitales y virtuales, los buscadores académicos, el
aula virtual y las bases de datos que indexan informacioén cientifica.

e Los estudiantes no diseflan de manera eficiente estrategias de busqueda de informacién
con ayuda de los operadores booleanos.

e La evaluacién de la informacién no se realiza de forma critica. La valoracién que realizan
de la procedencia de la informacién en muchos casos es inapropiada.

e Al momento de utilizar la informacion seleccionada, los estudiantes no hacen uso de los

gestores bibliogréficos; desconocen la norma para citar y referenciar, lo que trae

aparejado que citen y referencia la bibliografia de manera indebida.
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Los resultados obtenidos se contrastaron con los obtenidos por otros investigadores, con la
intencién de conocer si las habilidades informacionales de los estudiantes del CUM se
comportaban de igual manera a las de otras comunidades de estudiantes. Algunas de las
obras consultadas®®'® se refieren a las habilidades informacionales en escolares y en el
profesorado; otras,®1%29 estudiaron su comportamiento en estudiantes universitarios de

pregrado.

Como en el presente estudio Rosales Mandujano® y Mears Delgado et al.?® encontraron
dificultades significativas en la determinacién de las necesidades de informacién, llegando a

(20)

considerar, en el caso de Mears Delgado et al., que carecen de la habilidad; sin embargo,

Avitia-Carlos et al.*® no considera necesario su estudio como habilidad a desarrollar.

En relacién a los indicadores 2 y 3 de la dimensién 2, Rosales Mandujano® los evaltia como
un todo y para él, los estudiantes carecen de la habilidad; sin embargo, Mears Delgado et
al.®® y Avitia Carlos et al.*® diagnosticaron el indicador 2 en el minimo y el indicador 3 mas
afectado en relacion al 2, llegando a no estar desarrollado segun criterio de Mears-Delgado

et al.®?. Analisis que coinciden con los resultados de la presente investigacion.

La evaluacion del indicador 4 de la dimensién 2 de los autores mencionados,®2% coincide

también con los resultados de este trabajo.

Por su parte el indicador 5 de la dimensién 2 es evaluado por Rosales-Mandujano® como
inexistente. Mears-Delgado et al.®? y Avitia-Carlos et al.® comprobaron que las
habilidades de los estudiantes son minimas en este sentido. En este estudio es mas
especifico: se determind que los principales problemas estan en el conocimiento y uso de los

gestores bibliograficos y las normas para citar y referenciar.

CONCLUSIONES

La aplicacion de los diferentes instrumentos permitié un acercamiento al estado real de la

cultura informacional de los estudiantes del Centro Universitario Municipal “Abel Santamaria
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Cuadrado” de Encrucijada, asi como la identificacion de fortalezas y debilidades que
constituyen un referente de valor en la transformacion que se desea provocar en este

aspecto, a través de una investigacion cientifica de mayor grado de complejidad y alcance.
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