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RESUMEN

Mejorar los procesos de atencidn en los servicios sanitarios es una prioridad del Ministerio de
Salud Publica en Cuba y la Investigacion en Servicios y Sistemas de Salud. Las proyecciones
en este campo pueden estar dirigidas a la descripcion de problemas de salud y de los
servicios, la evaluacién de intervenciones en salud (promocioén, prevencién, curaciéon y
rehabilitacion) y las enfocadas en determinar situaciones problematicas surgidas en la
aplicacion de actividades sanitarias con el objetivo de analizar las causas posibles y

encontrar soluciones. Las investigaciones en servicios y sistemas de salud facilitan la
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planificacion, organizacion, evaluacion y control de los servicios y aportan evidencias para la
direccion cientifica del sistema de Salud, por lo que el objetivo del articulo es analizar los
aspectos metodoldgicos y organizacionales de las Investigaciones en Servicios y Sistemas de
Salud y posibilitar la participaciéon de los profesionales y directivos de multiples disciplinas
que propician la intersectorialidad.

DeCS: investigacion; evaluacion; sistemas de salud; servicios de salud.

ABSTRACT

Improving care processes in health services is a priority of the Ministry of Public Health in
Cuba and Research in Health Services and Systems. The projections in this field can be
aimed at the description of health problems and services, the evaluation of health
interventions (promotion, prevention, cure, and rehabilitation) and those focused on
determining problematic situations that arise in the application of health activities with the
objective of analyzing the possible causes and finding solutions. Research in health services
and systems facilitate the planning, organization, evaluation, and control of services and
provide evidence for the scientific direction of the health system, so the objective of the
article is to analyze the methodological and organizational aspects of Research in Health
Services and Systems and enable the participation of professionals and managers from
multiple disciplines that foster intersectoriality.

MeSH: research; assessment; health systems; health services.
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Las Investigaciones en Servicios y Sistema de Salud (ISSS) se centran en el analisis del
proceso de toma de decisiones, en la planificaciéon, administracién del personal, operacion y

utilizacion de los servicios de salud, con el objetivo de hallar soluciones, superar las
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insuficiencias y mejorar la calidad de los procesos en los servicios y sistemas de salud.®? La
necesidad de priorizar y optimizar los procesos de organizacion, calidad y eficiencia para la
sostenibilidad de las prestaciones actuales, dadas las limitaciones impuestas a Cuba para
acceder a mercados con condiciones favorables y la crisis econdmica mundial, requiere de
ISSS que aporten las evidencias para la direccion cientifica del sistema de Salud y la

utilizacion adecuada de los recursos en el mejoramiento del estado de salud del pueblo.®

El Ministerio de Salud Publica de Cuba, en su politica de investigacion en salud, establecié el
Programa para la organizaciéon, eficiencia y calidad de los servicios que constituye un
componente esencial para el fortalecimiento del desempefio institucional. El desarrollo de
estrategias para realizar acciones de promocién, prevenciéon, curacion y rehabilitacion, segln
la situacién de salud, donde interaccionan por un lado las necesidades de salud y por otra,
los recursos disponibles, apuntan a la necesidad de realizar ISSS para brindar la informacion
a los directivos en la toma de decisiones, ya sea para prevenir deficiencias y errores o para

asegurar a cada paciente una asistencia sanitaria correcta y segura.®4%¢7:8

Las estadisticas relacionadas con el Programa de Atencién Materno Infantil en el indice de
embarazo en la adolescencia, embarazo de riesgo, el control del riesgo reproductivo
preconcepcional, el bajo peso al nacer, la prematuridad, el destete precoz, asi como la
mortalidad por enfermedades crdonicas no trasmisibles, la atencion al adulto mayor, la
utilizacion de la Medicina Natural y Tradicional, son problematicas no resueltas que
requieren acciones multidisciplinarias, interinstitucionales e intersectoriales organizadas
mediante ISSS que desarrollen proyectos de investigacion y aporten informacién pertinente

para la toma de decisiones.®*>%"

La gestion de los procesos de atencion mediante las ISSS posibilita promover la participacion
de los profesionales y directivos de la organizacién para determinar en forma sistematica y
objetiva la eleccibn de alternativas en la toma de decisiones que requieren una
fundamentacién cientifica, de ahi su importancia para determinar la eficacia, la efectividad
de las intervenciones y los analisis econdmicos, para alcanzar mejores resultados

sanitarios.("%®
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Mediante las ISSS se pueden desarrollar diferentes tipos de disefios que potencian la gestion
de los procesos asistenciales y no solo la evaluaciéon de la calidad de la atencion. Las
proyecciones en este campo pueden estar dirigidas a la descripcion de problemas de salud y
de los servicios con el fin de planificar intervenciones a partir de las necesidades, el analisis
sobre la utilizacién de los recursos sanitarios, la organizacion y el manejo de los servicios;
también, otra proyeccion estd enfocada en la evaluacion de las intervenciones en salud
(promocién, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién), la cobertura de
necesidades, calidad, impacto, accesibilidad, eficiencia (evaluacién del costo) y efectividad.
Puede evaluarse cualquier decision que signifique elegir entre dos o mas opciones y que
tenga una repercusion en la salud y la utilizaciéon de los recursos. La tercera forma para
determinar situaciones problematicas surgidas con la aplicacibn de actividades sanitarias
tiene como objetivo: analizar las causas posibles y encontrar soluciones; para ello debe
existir una marcada diferencia entre lo que se observa en los servicios: el “es” y el “debe
ser”, donde no se observen claramente los motivos de la problematica identificada y haya

mas de una respuesta posible.®

Beltran Gonzalez”, asesora de investigaciones en este campo durante 25 afios, enfatiza en
su utilidad, al centrarse en problemas prioritarios de la atencion de salud, aunque deben
participar de todos los interesados, segun el objeto de estudio (las personas, la familia, la
comunidad, los dirigentes de los servicios de salud, decisores e investigadores) en cada una
de las etapas y orientadas a la accion, o sea, formular soluciones y facilitar la organizacion

de sistemas para el desarrollo de la intersectorialidad en la atencion a la salud.

La gestion de la atencién sanitaria mediante las ISSS no es un proceso espontaneo, requiere
de la planificaciéon, organizacion, direccion y control, con vistas a poder articular los recursos
disponibles para lograr los fines, se utiliza como método tedrico el enfoque en sistema para
el analisis de la problematica observada en los servicios y sistemas de salud, con sus tres

componentes: estructura, proceso y resultado.®

En la evaluacién del elemento estructura se analizaran los recursos humanos, equipos y
medios materiales, locales, normas organizativas, normativas de atencidon, programas,

recursos econdmicos y otros que orientan y sirven al proceso de la atencién. La valoracion
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sobre el desempefio corresponde al proceso y se fundamenta en el supuesto de que en
todas las fases de la atencion médica se aplican los conocimientos médicos actualizados y la
tecnologia apropiada disponible. Entre los métodos para evaluarlo estan: la auditoria
médica, la observacién concurrente y la evaluacion del desempefio.® En el componente
resultados, segun la evaluacion realizada, pueden ser definidos los indicadores de
morbilidad, mortalidad, discapacidad, satisfaccion de usuarios internos y externos,
satisfaccion de prestadores del servicio y el comportamiento de indicadores econémicos

(costo/utilidad, costo/beneficio).

Se recomienda realizar la evaluaciéon de los servicios en las tres dimensiones y no solamente
en un aspecto, si el objetivo es mejorar los resultados de salud, se debe entender el proceso
y los recursos (estructura) que contribuyen a lograr los efectos, la informacién obtenida
posibilitara la gestion efectiva de los sistemas y servicios de salud y el perfeccionamiento

constante.®

En la gestion de los procesos de atencion mediante ISSS se debe tener presente las
diferencias entre la atencién hospitalaria y la Atencién Primaria de Salud, ya sea para
evaluar la calidad o para intervenir mediante proyectos de innovacion tecnolégica en
promocion, prevencion, curacion, rehabilitacion o el desarrollo de propuestas
organizacionales. En el contexto hospitalario, es importante la verificacion del cumplimiento
de los protocolos establecidos en el tratamiento a los pacientes por los profesionales. La
consulta con expertos es mas facil que en la APS donde la magnitud de los problemas de
salud, la incidencia de factores del ambiente social y fisico requieren de sistemas de
monitoreo y control dinamicos que posibiliten investigar con veracidad el cumplimiento de
los programas establecidos y el comportamiento del paciente para realizar las indicaciones y

facilitar la gestion de los procesos.®8°10

La Investigacion en Servicios y Sistemas de Salud facilita la gestion de los procesos en la
atencioén sanitaria al proporcionar los requerimientos metodoldgicos y organizacionales para
el desarrollo de investigaciones que propician la participacion de los profesionales vy
directivos, de multiples disciplinas y aporten las evidencias para la direcciéon cientifica del

Sistema de Salud.
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