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RESUMEN

Fundamento: la superaciéon en seguridad del paciente es un elemento imprescindible para
mejorar la cultura de seguridad y la calidad asistencial en las unidades de cuidados
intensivos pediatricos.

Objetivo: analizar la percepcidn que tienen los profesionales vinculados a una unidad de
cuidados intensivos pediatricos sobre la necesidad de superacién en seguridad del paciente.
Métodos: se realizé una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo fenomenolégico en
el Hospital Provincial Pediatrico Universitario “José Luis Miranda” de Villa Clara, entre
diciembre 2022-marzo 2023. Se utilizaron métodos tedricos: andlisis-sintesis, inductivo-
deductivo, histérico-l6gico y abstracto-concreto; empiricos: la técnica participativa grupos
de discusion. Los datos fueron organizados por analogia de informacion y analizados de
forma cualitativa para lo cual se utilizé el analisis de contenido.

Resultados: la percepcion de los profesionales vinculados a la unidad de cuidados
intensivos pediatricos sobre la formacidon y superacion en seguridad del paciente resulté
insuficiente en cuanto a conocimientos, superacidon, y prevencion y gestion en eventos
adversos.

Conclusiones: analizada la percepcion de los profesionales sobre la necesidad de
superacion en seguridad del paciente, se constaté que resulta insuficiente, lo que influye en
el logro de los estandares actuales de seguridad en la ocurrencia de eventos adversos.
DeSC: seguridad del paciente; capacitacion en servicio; atencion al paciente; aprendizaje;

superacion profesional; educacién médica.

ABSTRACT

Background: improvement in patient safety is an essential element to improve the safety
culture and quality of care in pediatric intensive care units.

Objective: to analyze the perception that professionals linked to a pediatric intensive care
unit have about the need to improve patient safety.

Methods: a descriptive research with a qualitative phenomenological approach was carried
out at “José Luis Miranda” Provincial Pediatric University Hospital of Villa Clara, from

December 2022 to March 2023. Theoretical methods were used: analysis-synthesis,
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inductive-deductive, historical-logical and abstract-concrete; Empirical ones: the
participatory technique of discussion groups. The data were organized by information
analogy and analyzed qualitatively, for which content analysis was used.

Results: the perception of professionals linked to the pediatric intensive care unit regarding
training and improvement in patient safety was insufficient in terms of knowledge,
improvement, prevention and management of adverse events.

Conclusions: once analyzed the perception of professionals about the need to improve
patient safety, it was found that it is insufficient, which influences the achievement of
current safety standards in the occurrence of adverse events.

MeSH: patient safety; inservice training; patient care; learning; professional development;

education, medical.

Recibido: 18/12/2023
Aprobado: 03/09/2024

INTRODUCCION

A pesar de que las preocupaciones por la seguridad del paciente (SP) se remontan a la
antigledad, y muestra de ello es el Cédigo de Hammurabi, la realidad es que el principal
referente para la evolucibn que ha tenido este principio indispensable de la calidad
asistencial, lo constituye la publicaciéon en el afio 1999 del informe “Errar es humano” del
Instituto de Medicina de los Estados Unidos. Esto propicié la creacién por parte de la
Organizaciéon Mundial de la Salud de la Alianza Mundial para la SP como estrategia de

trabajo con alcance internacional.®
Esta instancia, desde su génesis ha identificado de forma prematura retos a partir de

evidencias nacionales e internacionales. El lanzamiento de estos desafios ha permitido

centrar la atencién de la comunidad cientifica y los gobiernos respecto a los aspectos
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asistenciales de importancia para garantizar la SP a nivel mundial.®® En este sentido es
determinante su aporte en la creacién de recursos y elaboracién de orientaciones técnicas.®
Estas iniciativas constituyen acciones esenciales para fomentar la SP, las cuales representan
una forma de mejorar dicha cultura existente al propician una atencién limpia, expedita de
errores y facilitar los procesos al optimizan la comunicaciéon entre los profesionales de la

salud.

Para el logro de la meta que significa una mejora continua de la cultura de seguridad, es
perentoria la formacién de los profesionales en seguridad clinica y en la gestién de riesgos.
Por ese motivo, el objetivo estratégico numero cinco del Plan de accibn mundial para la
seguridad del paciente 2021-2030 promulga la necesidad de inspirar, educar, capacitar y
proteger a los trabajadores sanitarios para que contribuyan al disefio y la prestacion de

sistemas de atencién seguros.®

Las autoras del presente estudio, desde su experiencia profesional, han constatado que en
contextos asistenciales como el de la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos (UCIP) la
formacion que reciben los profesionales en SP es insuficiente, e inclusive se desconoce la
percepcion que estos tienen sobre la necesidad de superacion en esta area del conocimiento,

lo cual atenta contra la garantia de este principio fundamental.

El analisis de estas insuficiencias permitié encontrar una situacion probleméatica expresada
en la contradiccion existente entre los estandares de seguridad establecidos y las carencias
de conocimiento que presentan los profesionales vinculados a la UCIP para cumplirlos. Lo
anterior hace pertinente la necesidad de plantear como objetivo: analizar la percepcion que
tienen los profesionales vinculados a una UCIP sobre la necesidad de superacion en

seguridad del paciente.

METODOS

Se realiz6 una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo fenomenoldgico, en el

Hospital Provincial Pediatrico Universitario “José Luis Miranda” de Villa Clara entre diciembre
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2022-marzo 2023. El escenario elegido fue la UCIP, la cual cuenta con 40 afios de
explotacion y una capacidad de 10 camas. En ella laboraban 38 enfermeras: de ellas 26
(68,42 %) licenciadas y 12 (31,58 %) con nivel técnico; y 11 médicos: ocho especialistas y
tres cursan la residencia de Medicina Intensiva y Emergencia. De un universo representado
por 49 profesionales, se seleccioné a través de un muestreo no probabilistico de tipo tedrico
por saturacién, una muestra de 36: 28 enfermeras y ocho médicos. Todos cumplieron el

criterio de estar vinculados a la UCIP en el momento de la investigacion.

La participacion de los profesionales en el estudio se logr6 mediante la explicacién previa
sobre el objetivo y alcance de la investigacion, asi como la solicitud del consentimiento
informado. La investigacion es parte del proyecto doctoral titulado: “Sistema de vigilancia de
eventos adversos en unidades de cuidados intensivos pediatricos”, aprobado por el consejo
cientifico de la institucibn y avalado para su ejecuciéon por la Resolucibn 80/2022 que

nombra a la autora principal como jefa del proyecto.
Métodos tedricos utilizados:

o Andlisis-sintesis: en el procesamiento de la informacién obtenida, tanto tedérica como
empirica, la discusién de los resultados y para el arribo a conclusiones.

e Induccion-deduccion: en el analisis del contenido de los grupos de discusion.

e Histérico-légico: para conocer los antecedentes del objeto de investigacion y su
evolucion.

e Abstracto-concreto: en la identificacion de las categorias que emergieron del analisis de

contenido de los grupos de discusion.
Empirico:
Andlisis de contenido de la técnica participativa grupo de discusion: para conocer la
percepcién de los profesionales de la UCIP sobre la necesidad de superacién en seguridad

del paciente. Para su desarrollo fueron utilizadas las siguientes preguntas orientadoras: ¢son

suficientes los conocimientos actuales de los profesionales de cuidados intensivos pediatricos
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sobre la seguridad del paciente? (Qué percepcion tienen los profesionales de la UCIP en

relacion con la superacion en seguridad del paciente?

Para la organizacion de la informacién recolectada se establecieron categorias que
emergieron de los grupos de discusién, y por cada una de ellas se seleccioné un resumen de
la respuesta en relacion al objetivo. A los participantes enfermeros se les identificé por la
letra E y a los médicos con la letra M, seguido del niumero correspondiente al orden de la

intervencion, el cual fue consecutivo.

Los datos fueron organizados por analogia de la informacion y se tuvo en cuenta el objetivo
del estudio y las categorias identificadas: conocimientos de los profesionales en seguridad
del paciente, necesidades de superacion en seguridad del paciente, prevencion y gestion de

eventos adversos en cuidados intensivos. El analisis de datos fue cualitativo.

El andlisis de contenido se realizé desde la perspectiva inductiva, la cual asevera que las
categorias surgen de los datos (categorias empiricas). Este fue efectuado mediante la
lectura exhaustiva del cuerpo textual, que permiti6 marcar en diferentes colores las
unidades de registro, después se buscaron los nucleos de sentido que permitieron que
emergieran las categorias y se aplicoé la frecuencia ponderada para identificar la de mayor

peso.

RESULTADOS Y DISCUSION

De forma general la edad de los participantes oscilaba entre 22 a 58 afios, 30 son féminas.

Los afios de experiencia laboral fluctuaban entre 1 a 35 afios.

Se presenta a continuacién la informacién sintetizada en cada categoria que emergié del

analisis de contenido:

e Conocimientos de los profesionales en seguridad del paciente
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Los profesionales vinculados a la unidad de cuidados intensivos tienen el criterio que los
conocimientos que poseen sobre seguridad del paciente les son insuficientes, lo cual influye
de forma directa en la ocurrencia de eventos adversos en los pacientes hospitalizados en la
UCIP. En los grupos de discusiéon las voces que prevalecieron y respaldaron estos criterios

plantearon:

“...sl supiéramos mas acerca del tema de la seguridad del paciente, pudiéramos evitar que
ocurran incidentes, evitarlos mas, pero si no sabemos de verdad lo que estamos haciendo
no podemos evitarlos”. (E3), (E5), (E6), (E12), (E23), (M3), (M5), (M8)

“..es de suma importancia que cada profesional y mucho més los que trabajamos aqui en la
sala de terapia conozcamos sobre el tema, porque asi podemos evitar mucho dafo”. (E1),
(E7), (E8), (E13), (E20), (E26), (M2), (M4)

“Lo méas importante es tener el conocimiento de lo que puede ser, de lo que le puede
provocar al paciente para poderlo evitar”. (E2), (E9), (E14), (E16), (M1)

“... si las enfermeras no tienen suficientes conocimientos sobre cémo garantizar la seguridad
del paciente en cuidados intensivos puede aumentar la incidencia de dafio al paciente”. (E4),
(E10), (E15), (E24), (M6)

“... no tenemos una buena percepcién, ni suficientes conocimientos sobre la seguridad del
paciente y todos los aspectos que contiene. En los cuidados intensivos, sobre todo, hay
muchas cosas que se pasan por alto en ese sentido”. (E11), (E17), (E25), (E27)

“...eso no lo domina mucha gente porque aqui la gente viene y cumple indicaciones médicas,
hace su trabajo, pero algunos no van mas alla”. (E18), (E22), (E28), (M7)

. aqui no se habla sobre eso, somos varios los que no tenemos suficientes conocimientos

sobre el tema de la seguridad del paciente”. (E19), (E21)

e Necesidad de superaciéon en seguridad del paciente
Fueron precisos los criterios planteados por los profesionales de la UCIP durante las
reuniones efectuadas en los grupos de discusién en relacidon con la necesidad de superaciéon

en seguridad del paciente. Entre las voces que prevalecieron se escucharon opiniones como

las que siguen:
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“... es necesario preparase sobre este tema”. (E4), (E8), (E18), (E22), (E28), (M3), (M6)

“.. la capacitacidn es importante, es una manera de mejorar la calidad de lo atenciéon”.
(E11), (E15), (E21), (E26), (E27), (M1), (M4)

“Necesitamos un curso de capacitacion, porque como quiera que sea nosotros somos nuevos
en la sala”. (E1), (E10), (E14), (E17), (E24), (M7)

“Creo que es necesario ya que hace mucho tiempo que no se habla de este tema, que se
hagan conferencias, clases practicas, cursos, porque muchos de los enfermeros que hay hoy
aqui en el servicio son nuevos, que no tienen bien claro este tema de la seguridad del
paciente”. (E3), (E5), (E13), (M2)

“Hay muchas formas de adiestrar al personal, puede ser con recursos educativos
electrénicos también, alguna aplicacion que puedan consultar los enfermeros y el resto del
personal”. (E6), (E9), (E12), (M5)

“La autopreparacion también es muy importante para reforzar la capacitacion”. (E20), (E25),
(M8)

“Lo otro es la formacion del personal, tenemos diferentes tipos de formaciones de
enfermeria, diferentes tipos de profesionales y todo el mundo no tiene un enfoque igual de
las situaciones; y es muy importante el grado de preparacion que tenga el personal, sobre
todo el que trabaja en esta unidad en ese sentido”. (E19), (E16), (E23)

“Es muy importante el interés que tenga el enfermero, el interés por aprender, pero ese

interés por aprender igual que antes, eso ya no se ve”. (E2), (E7)
e Prevencion y gestion de eventos adversos

De forma general prevalecié el criterio de que no se cuenta con un sistema de registro de
notificacién de eventos adversos en la UCIP, ni tampoco un sistema de vigilancia que
permita la identificacién, control y gestion de los incidentes que ocurran, pero estos son
importantes y necesarios. Entre las voces que respaldan estos criterios se encuentran:

“... el registro evita que otra persona vuelvan a cometer el error”. (E2), (E6), (E7), (E14),
(E21), (E28), (M2)

“... en el servicio ese registro no se lleva, pero si creo que debe hacerse”. (E1), (E5), (E13),
(E19), (E20), (E26), (M4)
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“... llevar un control o un registro para esa situacion es muy importante, para en cualquier
momento saber qué evento ocurrido en ese transcurso de la semana, del mes o del afio, y
asi implementar acciones que beneficien al paciente y a los profesionales”. (E4), (E9), (E16),
(E17), (E25), (M8)

“... ante cualquier evento adverso hay que notificarlo, hay que escribirlo en la historia clinica,
y por supuesto, lleva un analisis cuando exista la posibilidad para tratar de solventarlo, crear
un plan de accién, un mecanismo, lo que podamos hacer para que no se repita”. (E11),
(E12), (E23), (E24), (M5), (M6)

“... seria bueno que uno siempre tuviera la perspicacia de llevarlo a la historia clinica, que es
donde hasta ahora por lo menos..., porque no existe otra forma de registro ni otra cosa que
tengamos para sefialarlo”. (E3), (E18), (E27), (M1)

“Casi siempre las personas tratan de identificarlos, dicen -mira me pasé esto y al menos,
aungue no es lo ideal, esa notificacion verbal permite mitigar los dafios”. (E8), (E15), (M7)
“... lo primero es tratar de resolver la situacion en ese momento y tratar de corregir lo que

se pueda”. (E10), (E22), (M3)

El cuidado de la salud en las UCI en general y en las UCIP en particular, ha constituido
desde su génesis un constante desafio para los profesionales vinculados a esta area de la
atencion a la salud. Esto se debe al incremento del nimero de personas que requieren
hospitalizacién para sobrevivir; asi aumentan las cargas de trabajo y el estrés emocional, la
complejidad cada vez mayor del diagnéstico, tratamiento y cuidado de las enfermedades
que afectan a la poblacion pediatrica y lo tecnificado de la atenciéon y el cuidado que se

dispensa.

Se ha planteado lo decisivo de la preparacion y el entrenamiento de los profesionales en las
UCI para garantizar la SP y optimizar los resultados de la atencidn. De esa manera, segun
criterio de las autoras, se propicia la superacién continua de los recursos humanos de forma

tal que permita actualizar en tiempo el cumplimiento de los estandares de seguridad.

Espinoza-Caifil et al.,®® reafirman que la superacién de los recursos humanos en la UCI
favorece la comunicacion del equipo de salud y de este con el paciente, como eslabén

fundamental para garantizar la seguridad en esta area y evitar la ocurrencia de fallas o
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errores. Por tal motivo, segun la perspectiva de las autoras, es necesario desarrollar esas
habilidades para propiciar a los profesionales que trabajan con pacientes en estado grave la
capacidad para generar una informacion efectiva con pacientes y familiares a fin de

garantizar una atencién holistica y humanizada.

Los resultados del presente estudio se robustecen con los logrados por Guerrero-Garza et
al.®® En su investigacién realizada en México referente al aprendizaje institucional sobre la
manera como se discuten medidas para evitar futuros acontecimientos adversos, corroboran
la necesidad de programas de capacitacion continua sobre los protocolos de seguridad y

retroalimentacién constante entre personal de salud y areas administrativas.

En tal sentido Tello Garcia et al.,” analizan que resulta importante que la administracién sea
la primera en hacer conciencia de la trascendencia que tiene ofrecer una atencién segura y
de calidad para poder influir en los recursos humanos. Por tanto, constituye responsabilidad
de estos que los profesionales estén actualizados en lo que se refiere a la cultura y
seguridad del paciente, por lo que es crucial brindar atencion y cuidados seguros a través de

la obtencién de conocimientos.

Sobre la cultura de seguridad y la necesidad de conocimientos Pacheco Garcia et al.,®® en
Colombia concluyeron que la poca experiencia laboral de los recursos humanos de la unidad,
esta relacionada con la cultura de seguridad del paciente, lo cual, a criterio de las autoras

justifica la formacién en esta area desde el pregrado y la superacion continua en posgrado.

Por tanto, dado que la SP en los servicios de cuidados criticos tiene relevancia porque
precisa la toma de decisiones con celeridad, lo cual implica mayor riesgo y vulnerabilidad
para los pacientes, se alerta sobre la necesidad de que los profesionales deben estar bien
capacitados para brindar cuidados seguros en un servicio complejo. También requiere la

evaluacion de indicadores de calidad y seguridad de forma objetiva.

La SP representa una prioridad mundial para los sistemas de salud, no puede ser solo una
preocupacion de las instituciones empleadoras. Hernandez Herrera et al.,® confirman que

las universidades médicas, formadoras de recursos humanos para el sector de la salud,
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deben incluir la temética en sus curriculos de forma tal que los estudiantes adquieran
actitudes positivas en relacion con el entrenamiento sobre seguridad. Esto los prepara para
entender y prevenir las causas de los errores en SP; asi lo consideran las autoras de esta

investigacion.

Rocha et al.,*” en un estudio mixto paralelo convergente realizado en Brasil con el objetivo
de analizar la formacién de los técnicos en Enfermeria concluyeron que tiene un enfoque
practico y no considera de forma integral los temas que tienen que ver con la SP, lo cual

evidencia que estas insuficiencias formativas afectan, ademas, otros contextos espaciales.

Silva et al.,®" opinan que la dotacién de recursos humanos guarda relacién con las
debilidades existentes en relacién a los conocimientos sobre SP y la cultura de seguridad en
los profesionales. Apreciacibn compartida por estas autoras a lo cual afaden que la
fluctuacién de los recursos humanos en cuidados criticos es un elemento de riesgo en la
garantia de la seguridad clinica, pues requiere tiempo y capital para la formacién de los
profesionales en las UCI.

Duran-Rodriguez et al.,*?

constataron predominio percibido de que la calidad de la
superacion de posgrado es insuficiente. De igual manera, el 91,8 % de los profesionales
estudiados tenian necesidad de superacion para brindar una actividad asistencial de calidad.
No obstante, no se evidencid una asociacion entre la categoria ocupacional y los afios de
experiencia laboral con el desarrollo de una préactica asistencial segura; esto constituye un

aspecto que debe ser analizado con profundidad, segun criterio de las autoras.

Paredes,®® en Argentina encontré que la cultura de SP estaba por debajo de los indicadores
optimos. Para optimar este aspecto expone que es preciso ejecutar acciones de mejora en la
identificacion y tratamiento preventivo de fallas, tanto con los profesionales como con los
administrativos. Segln la perspectiva de las autoras, estas acciones representan una
prioridad para propiciar el fortalecimiento de la SP en las UCI y en cualquier sala

hospitalaria.
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Las autoras de la presente investigacion también consideran que la SP depende de multiples
factores: capacitacion de los profesionales, conciliacion de recursos, instalaciones,
equipamiento técnico, presencia de procedimientos diagndsticos y terapéuticos adecuados,
registros documentales, comunicacién efectiva y recursos humanos comprometidos; por lo
que instaurar una estructura 6ptima y condiciones de trabajo adecuadas puede influir en la

reduccién de la influencia de los profesionales en la génesis de los eventos adversos.

Para favorecer la capacitaciéon varias estrategias han sido instauradas, entre ellas la
combinacion de cine-educacion-simulacion, con resultados positivos para la retencion y
transmision de los contenidos sobre SP. Esto puede relacionarse con la aceptacion que las
series médicas por television tienen entre los estudiantes de Medicina y otros profesionales
de la salud, donde se observa que se puede remplazar el componente experimental de la
simulacién el cual proporciona los mecanismos de briefig, debriefig y transmision que les son

afines.

Segun Vidal-Ledo et al.,®* la simulacién clinica es una estrategia didactica que favorece
acercarse a situaciones semejantes a las que se afrontan en la realidad, y propicia
desarrollar un aprendizaje independiente y reflexivo que beneficia el pensamiento critico.
Ello permite a los profesionales anticiparse y adaptarse al contexto real, asi como asimilarlo

y aceptarlo para optimar sus habilidades.

Las autoras afiaden que en la docencia médica la simulacion apoya el desarrollo de
competencias, el pensamiento critico y el juicio clinico en los profesionales de las ciencias de
la salud, y que entre las estrategias empleadas para la ensefianza en SP el método de

aprendizaje basado en problemas tiene un efecto muy positivo.

Hoy la sociedad es cada vez mas consciente de los riesgos y las posibilidades que ofrecen las
ciencias médicas, y son consecuentes con los derechos de las personas enfermas y sus
familias, quienes participan de forma auténoma en la toma de decisiones en todos los
aspectos relacionados con la salud. Por ello, segun la perspectiva de las autoras, es

perentorio que los recursos humanos que laboran en contextos asistenciales de riesgo como
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las UCIP cuenten con las herramientas necesarias para garantizar la SP, entre ellas la

capacitacion y superacion.

En las UCI, como sefialan Coral Bastidas et al.,*® la calidad se manifiesta por la eficacia del
conocimiento actualizado de los profesionales y su influencia en los resultados satisfactorios
en la salud de las personas. Por tanto, la calidad de la SP se deriva y demanda la formacién
de competencias durante la practica asistencial, lo cual propicia la obtencién de buenos

resultados en el cuidado de la salud.

Aporte cientifico

La investigacidon aporta resultados que permiten el acercamiento a la problematica de la
seguridad del paciente para que las instituciones empleadoras y formadoras en salud puedan
realizar mejoras dirigidas a optimizar la superacion en esta area del conocimiento, y asi
contribuir a perfeccionar el desempefio de los profesionales de la salud en cuidados

intensivos.

CONCLUSIONES

Se analiz6 la percepcion de los profesionales vinculados a una unidad de cuidados intensivos
pediatricos sobre la necesidad de superacidon en seguridad del paciente; se constataron
insuficiencias que pueden influir en el logro de los estandares actuales de seguridad durante

la ocurrencia de eventos adversos.
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