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RESUMEN
Introduccion: el dominio de procedimientos en salud no es suficiente en las competencias

exigidas por la sociedad para el estomatélogo, la habilidad para comunicarse con el paciente
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y generar confianza es esencial. Resulta de gran utilidad el enfoque de ciencia y tecnologia
para solucionar esta problematica.

Objetivo: fundamentar los aspectos teéricos relacionados con la rdbrica como propuesta
para evaluar las habilidades comunicativas en estudiantes de Estomatologia desde el
enfoque de ciencia y tecnologia.

Métodos: se realiz6 una revision narrativa mediante el analisis y sintesis de los contenidos
encontrados en la bisqueda documental siguiendo un proceso histérico-légico. La busqueda
se realiz6 entre septiembre y noviembre de 2023, con los motores cientificos Scielo y Google
Scholar; de los articulos revisados se utilizaron 24 para el estudio.

Desarrollo: varios constructos han abordado, desde la ciencia, las dimensiones necesarias
para lograr la evaluacion de las habilidades comunicativas y muestran las formas mas
adecuadas. La propuesta de rubrica para evaluarlas en estudiantes de Estomatologia, desde
la tecnologia, constituye un aporte coherente con las competencias profesionales del siglo
XXI y constituye una respuesta adecuada a la problematica social planteada.

Conclusiones: la rdbrica como instrumento para medir habilidades comunicativas, con la
integracion de enfoques interdisciplinarios, puede ser la solucion a un problema social
relevante y contribuir a elevar la calidad de la atencién estomatoldgica y la satisfaccion del
paciente.

DeCS: evaluacion educacional; comunicacion; competencia profesional; Odontologia; calidad

de la atencion de Salud; Ciencia, Tecnologia y Sociedad.

ABSTRACT

Background: the mastery of health procedures is not enough in the competencies
demanded by society for the stomatologist, the ability to communicate with the patient and
generate trust is essential. The science and technology approach is very useful to solve this
problem.

Objective: to establish the theoretical aspects related to the rubric as a proposal to
evaluate communication skills in Stomatology students from the science and technology
approach.

Methods: a narrative review was carried out through the analysis and synthesis of the

contents found in the documentary search following a historical-logical process. The search
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was carried out between September and November 2023, using the scientific engines Scielo
and Google Scholar; 24 of the articles reviewed were used for the study.

Development: several constructs have addressed, from science, the dimensions necessary
to achieve the evaluation of communicative skills and show the most appropriate forms. The
rubric proposal to evaluate them in Stomatology students, from technology, constitutes a
coherent contribution to the professional competences of the 21st century and is an
adequate response to the social problem posed.

Conclusions: the rubric as an instrument to measure communication skills, with the
integration of interdisciplinary approaches, may be the solution to a relevant social problem
and contribute to increase the quality of stomatological care and patient satisfaction.

MeSH: educational measurement; communication; professional competence; Dentistry;

quality of health care; Science, Technology and Society.

Recibido: 17/01/2024
Aprobado: 31/07/2024

INTRODUCCION

La comunicacién es considerada un aspecto imprescindible para el abordaje de las relaciones
humanas en todas las épocas. Los trabajos de Karl Marx y Friedrich Engels describen la
importancia de la comunicacién en el proceso de humanizacién del hombre y su desarrollo
como ser social. La actividad y la comunicacién son categorias fundamentales en la
formacién de la subjetividad del individuo, si se entiende que las diferentes formas de

comunicacién se desarrollan mediante la actividad conjunta.*?
Desde tiempos de Hipoécrates, se reconocia la relacién estrecha entre comunicacion y
actividad médica. En su vision sobre la atencién adecuada de salud, necesariamente debia

aprenderse sobre el sentir fisico y espiritual del sujeto bajo tratamiento.®
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Por ello, la comunicaciéon constituye una habilidad profesional altamente valorada en el siglo
XXI y especialmente en el campo de la salud, amén de las diferencias sustanciales entre sus
carreras.””? En el ambito particular de la Estomatologia, la comunicacién se hace esencial
para el logro exitoso de las actividades, desde lo educativo hasta lo curativo-rehabilitador.
Por tanto, debe desarrollarse un proceso donde fluya la informacién para que el doctor
pueda influir en ideas, costumbres y actitudes o modificar modos de actuaciéon y estilos de

vida en el paciente.®>®

La practica estomatoldgica es considerada una forma particular de relacién interpersonal,
donde el profesional debe aplicar métodos y procedimientos de interacciones
sociopsicolégicas que garanticen la efectividad de la comunicacién estomatdlogo-paciente.
En la medida en que esta relacibn se desarrolle con calidad, podran ejecutarse acciones
desde lo cognoscitivo y operativo, también en lo afectivo y lo ético, derribando barreras

como el miedo y la ansiedad que se manifiestan en la consulta estomatolégica.®

En este sentido, queda demostrado que el dominio tedrico y practico de los procedimientos
en salud no son suficientes para las competencias del estomatélogo que exige la sociedad,
es fundamental la habilidad para comunicarse con el paciente para explicar de manera
comprensible y generar confianza. En el contexto actual, los pacientes demandan
profesionales de Ila salud con alta especializacion y habilidades comunicativas

desarrolladas.®

Sin embargo, ¢poseen los estomatdlogos suficiente desarrollo de las habilidades
comunicativas?, ;como conocer el nivel en que se encuentran tales destrezas desde la etapa
de formacion de dicho profesional? Se revela una probleméatica social por la inexistencia de
instrumentos para evaluar las habilidades comunicativas de los estudiantes de

Estomatologia.

Esta carencia puede afectar la calidad de la atencién estomatoldgica y la satisfaccién del
paciente que lo convierte en un problema social notable pues la comunicacion efectiva es

fundamental en la interaccién con los pacientes y el equipo de trabajo.
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Utilizar el enfoque de ciencia y tecnologia para solucionar dicha problematica resulta
relevante y puede ser reproducido en multiples escenarios docentes, con el objetivo de
perfeccionar la formacién profesional de los estomatdlogos y la relaciéon estomatélogo-

paciente.

Es responsabilidad de los actores de las ciencias estomatolégicas resolver esta problematica.
Los autores consideran que la literatura ofrece posibilidades de profundizar en los
instrumentos de evaluacién que van desde guias de observacion y listas de verificacion
hasta rabricas y escalas Likert. Para profundizar en el conocimiento de uno de estos tipos de
instrumentos se desarrollé esta investigacién narrativa con el objetivo de fundamentar los
aspectos tedricos relacionados con la rdbrica como propuesta para evaluar las habilidades

comunicativas en estudiantes de Estomatologia desde el enfoque de ciencia y tecnologia.

METODOS

Se realiz6 una revisibn narrativa mediante el analisis y sintesis de los contenidos
encontrados en la bisqueda documental siguiendo un proceso histérico-légico. La busqueda
se realizd entre los meses de septiembre a noviembre de 2023, a través de los motores
cientificos Scielo y Google Scholar, utilizando palabras clave en idioma espafiol como
comunicaciéon, habilidades comunicativas, instrumentos y ciencia, tecnologia y sociedad.
Fueron revisados 118 libros, tesis y articulos cientificos, de los cuales fueron incluidos los 21
mas pertinentes para el estudio. Se logré sintetizar los elementos encontrados en la
bibliografia seleccionada. El estudio realizado forma parte de un proyecto de investigacion de

la Facultad de Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de la Habana.

DESARROLLO

Acercamiento al enfoque de ciencia, tecnologia y sociedad
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La investigacion en ciencia, tecnologia y sociedad se configura como un campo de estudio
académico que busca comprender el fendmeno cientifico-tecnolégico en su entorno social,

considerando sus influencias sociales y sus consecuencias en la sociedad.®

A la luz de esta realidad, pueden ser variadas las definiciones de ciencia con elementos
fundamentales como la verdad, la adquisicién de conocimientos y el proceso de conocer.®
Consideran pertinente los autores citar la definicién de ciencia realizada por Nafiez Jover:?®
“Sistema de conocimientos que modifica nuestra vision del mundo real y enriquece nuestro
imaginario y nuestra cultura; se le puede comprender como proceso de investigacion que
permite obtener nuevos conocimientos, los que a su vez ofrecen posibilidades nuevas de
manipulacién de los fendmenos; es posible atender a sus impactos practicos y productivos,
caracterizandola como fuerza productiva que propicia la transformaciéon del mundo y es
fuente de riqueza; la ciencia también se nos presenta como una profesion debidamente

institucionalizada portadora de su propia cultura y con funciones sociales bien identificadas.”

Por su parte, la tecnologia es la blisqueda sistematica de lo 6ptimo dentro de un espectro de
posibilidades,®!® proviene de la ciencia y tributa a ella de la misma forma que aporta al
desarrollo de la sociedad y la perfecciona. No puede ser evaluada fuera del sociosistema que

la produce y sufre sus efectos.®?

Entendiendo este trinomio indisoluble, el sistema cubano ha priorizado la atencién en la
ciencia y la tecnologia en funcidon de los problemas sociales, desde la década de los 80 del
siglo pasado.®® Actualmente en Cuba, la politica del gobierno se enfoca hacia la innovacion,
conscientes del desafio que constituye para el mundo subdesarrollado y la necesidad de

promover estrategias desde las diferentes ciencias.**®

La ciencia en la evaluacién de las habilidades comunicativas

Si se tiene en cuenta que la habilidad profesional puede definirse como la integracion de los
conocimientos, es posible entender la implicacion necesaria de la ciencia en el desarrollo de
las habilidades.®® Asimismo, la evaluacién de estas requiere del tratamiento cientifico: qué

se evalla y como.
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Ledn Pérez et al.*® sefialan que se han realizado investigaciones para medir las habilidades
comunicativas. Se han propuesto cerca de 127 articulos y de ellos, 48 en Estados Unidos, 10
en Canada y una minoria en otros paises. El 82,31 % de los estudios fueron realizados en el

area de la Medicina.

Las investigaciones ofrecen constructos con las dimensiones necesarias para lograr la
evaluacion y sus formas mas adecuadas. Sin embargo, los autores de la presente
investigacion consideran que no existe uniformidad, ni un estandar establecido de forma

global.

Para la construccién de estos instrumentos, Leén Pérez et al.®® encontraron las diferentes
distribuciones de las dimensiones en los estudios investigados. Las dimensiones mas
frecuentes fueron: el contexto para la discusién (58,0 %) y comunicacién y gestién (50,0
%0). El cierre de la comunicacion, compartir informacién con el interlocutor y comprender la
perspectiva de este, se abordaron en el 42,0 % de los constructos. La empatia, la buena
relacion, planear y compartir decisiones estuvieron presentes en el 25,0 %. En solo el 17,0
% de los instrumentos se tomaron como dimensiones la escucha activa, la expresiéon no
verbal, la organizacion y el profesionalismo. En una minoria no despreciable del 8,0 % se
evaluaron la autenticidad, la confianza, el estilo de preguntas efectivo, la expresion verbal,

el lenguaje apropiado al interlocutor y el respeto.

En cuanto a los tipos de evaluacion, predominaron las escalas Likert, desde tres hasta diez

opciones seguidas por las listas de verificacion y las rubricas.®®

Una vez construido un instrumento para evaluar las habilidades comunicativas, debe hacerse
la validacion de este. La validez es la capacidad de correlacién entre puntuaciones directas
obtenidas por medio del instrumento y las puntuaciones estandarizadas de un

criterio.6:17:18.19)

La validacion cumple rigor cientifico porque en el disefio del instrumento debe demostrarse

la validez del constructo, del contenido y la validez aparente. Este proceso comprende,
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ademas, un procedimiento estadistico que se ejecuta con anterioridad al uso del instrumento
y su objetivo es medir un concepto o variable para conocer caracteristicas especificas de

individuos, grupos o sistemas.1617:18:19

Finalmente, debe revelarse la relacién entre ciencia, tecnologia y sociedad. Una vez obtenido
el sistema de conocimientos que permite determinar las dimensiones a evaluar y la forma de
hacerlo, puede concebirse el instrumento y posteriormente, validarse cientificamente. Al
ponerse en manos de la sociedad, comenzara a renovarse esta tecnologia y permitira

realizar criticas para mejorarlo con la experiencia de su aplicacion.

La rubrica como tecnologia para la evaluacion de las habilidades comunicativas en

Estomatologia

Lograr un instrumento que evalle el nivel de desarrollo de las habilidades comunicativas en
los estudiantes de Estomatologia seria una contribucién relevante a la formacion de este
profesional y a la relacion estomatoélogo-paciente. Sin embargo, ha de tomarse en cuenta el

contexto social para la aplicacion de esta tecnologia, asi como los usuarios.

Espafia, desde 2016 cuenta con la Escala de Habilidades de Comunicacion en Profesionales
de la Salud (EHC-PS) y Estados Unidos tiene, entre 2016 y 2017, Patient-centered
Communication Tools (PaCT), Instrument for Communication Skills and Professionalism
Assessment (InCoPrA) y Family Meeting Behavioral Skills Checklist (FMBSC), por solo

mencionar los mas recientes.®®

El hecho de contar con estos instrumentos motiva una reflexion acerca de los que existen en
el area de las Ciencias Médicas: ¢son efectivos estos recursos para la Estomatologia cubana?
Brindar una respuesta acertada o negativa, segun el criterio de los autores, sera siempre

controversial.

En Cuba debe elaborarse un instrumento que responda a las necesidades sociales y
adecuarse a la realidad econdmica, una tecnologia que utilice el conocimiento acumulado,

con uso racional de los recursos, capaz de transformarse de acuerdo con el desarrollo
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potencial que se espera alcanzar y responda a las necesidades de los usuarios: profesores
de Estomatologia que evaluaran a sus estudiantes para comprobar el desarrollo de las

habilidades comunicativas.

Esa tecnologia puede ser una rdbrica, definida como un instrumento que ofrece guias de
puntuacion para la evaluacién de cualquier tipo de tarea, con alto valor en la evaluacién de
tareas de la vida real. Se considera un instrumento idéneo para evaluar competencias y
habilidades, segiin Pazos Anido®® citando a Alsina, permite dividir las tareas complejas de
determinada competencia en tareas de menor complejidad, las cuales se distribuyen gradual

y operativamente.®%:2D

Un instrumento de tipo rdbrica posee como elementos esenciales: los niveles de desempefio,
los descriptores y los criterios. Los niveles de desempefio, segin Pazos Anido,®® son
categorias dispuestas como un gradiente para definir la calidad del trabajo del estudiante.
Estos niveles pueden ser cualitativos, contar con un sistema numérico o de simbolos o una
combinacion de ambos. Los descriptores detallan los distintos grados de consecucion posible
o de los diferentes niveles de aprendizaje, que permiten juzgar el objeto de evaluaciéon en
funcion de distintos criterios y asignarlo a un nivel de desempefio concreto. Finalmente, los
criterios son componentes que constituyen, por agregacion, el marco de la evaluacion del
producto/desempefio del estudiante. Estos suelen ser aspectos especificos de la tarea que se
evalla; por ejemplo: criterios para evaluar una presentacion oral: capacidad de sintesis o

coherencia del discurso.®®

Existen rubricas holisticas y analiticas, cuyas cuestiones estructurales, objetivos y usos, son
diferentes. Pazos Anido®®? y Guerrero Girén et al.®® mencionan las rabricas holisticas que
describen los niveles de desempefio globales para obtener una valoracion integrada de los
distintos criterios y una apreciacion o calificacion global correspondiente a la evaluacion del
desempefio del estudiante en la realizaciobn de una determinada tarea. Por otra parte,
contrastan las rubricas analiticas que definen los criterios y describen distintos niveles de
desempefo para cada descriptor; es posible, ademas, atribuir distinto peso a los diferentes
criterios. Por consiguiente, no es dificil comprender que el proceso de elaboracion de las

analiticas es mas complejo, al igual que su uso, pues requieren mayor tiempo y andalisis que
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las holisticas. Sin embargo, ofrecen una retroalimentacién mucho mas precisa y constructiva
porque proporcionan informacidn para cada criterio evaluable, mientras que la

retroalimentacion que ofrecen las holisticas es mucho mas global.

Es posible utilizar una u otra de acuerdo con lo que se pretenda evaluar y el uso de los
resultados. Comunmente, las rubricas holisticas se asocian a evaluaciones sumativas y las
analiticas, a evaluaciones formativas y formadoras, si bien es cierto que es posible utilizarlas

en la evaluacion sumativa también.@%?1

Una rabrica analitica, disponible en formato digital y en formato impreso, se presenta como
una respuesta adecuada. La rubrica analitica debe contener los niveles de desempefio,
descriptores y criterios necesarios a considerar en el contexto nacional para la comunicacion,
teniendo en cuenta las exigencias atribuibles al estomatélogo que tratara pacientes con
conocimientos sobre salud bucal, los cuales pudieran ser errados en algunos elementos,

pero pocas veces limitados o escasos.

El desarrollo de tal tecnologia expresa un avance significativo porque se alinea con los
planes de estudio y el perfil del egresado de la carrera, brinda una herramienta que
permitira certificar el nivel de cada estudiante en su desempefio comunicativo. Asi, pone en
manos de los docentes, un recurso para evaluar el desarrollo comunicativo alcanzado por
sus estudiantes en determinado periodo. En tal sentido, ofrece ademas un récord que tributa
al desarrollo de estudios cientificos sobre los resultados de las aplicaciones sucesivas del

instrumento.

La rdbrica para evaluar las habilidades comunicativas de estudiantes de Estomatologia
constituye un aporte coherente con las habilidades profesionales del siglo XXI. Supone un
adelanto tecnoldégico en materia de formacion profesional y demuestra mayor solidez de las
ciencias estomatolégicas, cuyos actores en su encargo social han entendido la necesidad de
sistematizar la interdisciplinariedad con ciencias afines como la Psicologia y la Comunicacion

para perfeccionar los servicios de salud.

De la problemética social a la solucion cientifico-tecnolégica
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Los problemas sociales de la ciencia y la tecnologia se refieren a las dificultades que enfrenta
una sociedad en relacidn con aspectos que pueden ser resueltos desde los conocimientos
cientificos y los avances tecnoldgicos. Estos problemas tienen un impacto significativo en la
vida de las personas y en el funcionamiento de la sociedad en su conjunto, afectando la

calidad de vida de los individuos y limitando su desarrollo.

En opinién de los autores, para abordar el problema social que constituye la inexistencia de
instrumentos para evaluar las habilidades comunicativas de los estudiantes de
Estomatologia, es necesario adoptar un enfoque multidisciplinario que involucre a diferentes
actores y sectores de la sociedad, méas alla de remitirlo exclusivamente a la institucién
académica de la Facultad de Estomatologia. La integracibn de enfoques trans e
interdisciplinarios que combinen la Estomatologia, la Psicologia y la Comunicacion puede

enriquecer el desarrollo de instrumentos de evaluacién y hacerlos méas completos y precisos.

Los autores del estudio concuerdan con el hecho demostrado que la sociedad cubana actual
demanda una competencia comunicativa de los profesionales de la salud, lo cual exige
desarrollar tales habilidades desde los primeros afios de formacion. En este sentido, se debe
poner la ciencia en funcidon de esta necesidad y que se traduzca en tecnologias Utiles a tales

fines.

Con ello, la propuesta de un instrumento para la evaluaciéon de las habilidades comunicativas
como la ruabrica, supone el recurso que desde la ciencia y la tecnologia responde a la
problematica planteada, la cual no se limita a solucionarla exclusivamente, también permite
llevar a otro nivel la investigacion en materia de habilidades comunicativas que tributen al
perfeccionamiento de programas y planes de estudio y contribuyan a elevar la calidad de la
comunicacién estomatoélogo-paciente, al tiempo que se convierta en garantia de un servicio

cada vez mas competente.

Si se logra materializar tal avance en la ciencia y la tecnologia, se puede perfeccionar la
formacién de los futuros estomatdlogos, garantizar que posean las habilidades
comunicativas necesarias para brindar una atencién de calidad y fortalecer la relaciéon con

los pacientes.

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

'* EDUMECENTRO 2024:15:2861
A% ISSN 2077-2874
MM@M RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

Aporte cientifico
La fundamentacién de los aspectos teéricos relacionados con la rubrica permite facilitar la
creacion de una propuesta para la evaluacion de las habilidades comunicativas, con criterios

bien definidos, en estudiantes de Estomatologia desde el enfoque de ciencia y tecnologia.

CONCLUSIONES

La rubrica como instrumento para medir habilidades comunicativas, con la integracion de
enfoques interdisciplinarios, brinda la posibilidad de identificar con mayor precision las areas
en las que los individuos necesitan mejorar, lo que permite disefiar estrategias didacticas
mas especificas y efectivas, puede ser la solucidén a un problema social relevante y contribuir

a elevar la calidad de la atencion estomatoldgica y la satisfaccion del paciente.
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