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RESUMEN

Fundamento: la inteligencia emocional esta relacionada con las competencias de las
personas en diferentes areas al intervenir en los procesos motivacionales, emocionales y
cognitivos, por lo que constituye un factor vital en el rendimiento académico de los

estudiantes.
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Objetivo: analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en
los estudiantes de segundo afio de la carrera Estomatologia en la Universidad de Ciencias
Médicas de Camaguey.

Métodos: se realizé una investigacion descriptiva y transversal en la Facultad de
Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de Camagiey, entre enero-marzo
2023. Se utilizaron métodos tedricos para la fundamentaciéon de la investigacion y se aplico
el Test de Autoevaluacion de Inteligencia Emocional de Emily Sterrett. Se empleé la prueba
no paramétrica ji cuadrado (x2) de Bartholomew para la asociacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico con una confiabilidad del 95 %. Los datos fueron
procesados mediante estadistica descriptiva.

Resultados: en ambos sexos el area de la inteligencia emocional mas desarrollada es la
empatia (86,66 %) seguida de la autoconciencia en las féminas (55,55 %) y la motivacion
en los varones (53,33 %); sin embargo, ni la empatia ni la motivacion mostraron asociacion
estadistica con el rendimiento académico, el cual resulté superior en las féminas.
Conclusiones: el analisis estadistico respaldé un efecto favorable entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en los estudiantes de segundo afio de la carrera
Estomatologia en la Universidad de Ciencias Médicas de Camagiey.

DeSC: Psicologia; condicionamiento psicolégico, manejo psicoldgico; estudiantes de

Odontologia; educacion médica.

ABSTRACT

Background: Emotional intelligence is related to people's competencies in different areas
by intervening in motivational, emotional and cognitive processes, that”s why it constitutes
a vital factor in the academic performance of students.

Objective: to analyze the relationship between emotional intelligence and academic
performance in second-year students of the Dentistry degree at Camaguey University of
Medical Sciences.

Methods: a descriptive and cross-sectional research was carried out at the Dentistry Faculty
of Camaguey University of Medical Sciences, from January to March 2023. Theoretical
methods were used for the research foundation and the Emily Sterrett Emotional

Intelligence Self-Assessment Test was applied. The Bartholomew non-parametric chi-square
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(x2) test was used for the association between emotional intelligence and academic
performance with a reliability of 95%. The data were processed using descriptive statistics.
Results: In both sexes, the most developed area of emotional intelligence is empathy
(86.66%) followed by self-awareness in women (55.55%) and motivation in men (53.33%);
however, neither empathy nor motivation showed a statistical association with academic
performance, which was higher in women.

Conclusions: The statistical analysis supported a favorable effect between emotional
intelligence and academic performance in second-year students of the Dentistry degree at
Camaguey University of Medical Sciences.

MeSH: psychology; conditioning, psychological; handling, psychological; students,dental;

education, medical.

Recibido: 06/02/2024
Aprobado: 20/11/2024

INTRODUCCION

En el contexto de la universidad el aprendizaje constituye el proceso fundamental
acompafiado de la formacion integral que se procura otorgar al estudiante a través del
desarrollo de valores éticos y morales, competencias comunicativas, calidad en el servicio a
la comunidad, habilidades investigativas, etc. En tal sentido, la formacién profesional se
logra no solo con lo impartido en las aulas universitarias, sino también ligado a desarrollar
habilidades emocionales para conseguir asertividad, empatia y responsabilidad social a fin

de solucionar problemas en el &mbito de la profesion.®

La inteligencia emocional (IE) se define como la habilidad para percibir, asimilar,

comprender y regular las emociones propias y ajenas, promoviendo asi el crecimiento
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emocional e intelectual, cuando las situaciones exigen mas capacidad para enfrentarlas y

salir airosos.®

De acuerdo con Martinez Contreras et al.® y Contreras Escobar et al.*¥ la IE se relaciona
con las competencias y aptitudes de las personas en diferentes areas sociales, académicas y
de trabajo. De igual manera, su nivel influye en el desempefio de los profesionales de la

salud, tanto en entornos laborales como de formacion.

El rendimiento académico se refiere al nivel de conocimientos que el alumno demuestra
tener en el campo, area o d&mbito objeto de evaluacion, relacionado con los objetivos de

aprendizaje y en comparaciéon con sus compafieros de grupo.

Durante el periodo académico el estudiante debe enfrentar ciertos criterios evaluativos que
desencadenan diversas emociones impidiendo el pleno desarrollo del proceso, que en ultima

instancia, se vera reflejado en su rendimiento académico.®

En la actualidad se aprecia una tendencia creciente a valorar la IE dentro del proceso
ensefianza aprendizaje, vinculada a los logros en el orden académico y al fortalecimiento del
accionar del egresado fuera del contexto universitario, connotando que interfiere en los

procesos motivacionales, emocionales y cognitivos.*®

La IE de los educandos representa un factor vital en el rendimiento académico, pues si
tienen problemas emocionales no reconocidos y controlados por ellos, puede existir un
efecto expresado en desinterés hacia el estudio con repercusiones negativas, también en el
ambiente profesional y entorno social. Por el contrario, si estas emociones negativas se
logran reconocer y manejar en forma adecuada, los resultados sobre su rendimiento y

entorno social podrian ser mejores.(”

Los autores consideran que la IE constituye un elemento indispensable a considerar para la
formacion integral del educando, por lo que se propone como objetivo: analizar la relacién
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los estudiantes de segundo

afio de la carrera Estomatologia en la Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey.
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METODOS

Se realizé una investigacion descriptiva y transversal en la Facultad de Estomatologia de la
Universidad de Ciencias Médicas de Camaguley, entre enero-marzo 2023. La poblacion de
estudio estuvo constituida por los 15 estudiantes de segundo afio de la carrera en el curso
2023, nueve de ellos del sexo femenino y seis del sexo masculino. Se tuvieron en cuenta las
consideraciones éticas para el tipo de investigacion. Se les explic6 la importancia de la

investigacion, asi como la confidencialidad de la informaciéon que ofrecieron.

Se utilizaron métodos tedricos:

Histdrico-ldgico, analisis-sintesis e induccidn-deduccion para la fundamentacion teérica de la
investigacion y para conocer los antecedentes bibliograficos que tratan el tema y su
progresion en los articulos revisados; y en la conformacion de los fundamentos légicos del
marco tedrico en funcidon de realizar una aproximacion al comportamiento del problema y

determinar su estado actual.
Empiricos:

e El Test de Autoevaluacién de Inteligencia Emocional de Emily Sterrett, con el cual se
pueden evaluar las capacidades, conductas y niveles de apreciacién del entorno para
expresar y apreciar emociones propias y ajenas, el cual evalla seis categorias basicas
compartidas en dos dimensiones:

e Dimension del Yo relacionada con la aceptacidon y comprensién de uno mismo compuesta
por autoconciencia, autoconfianza y autocontrol.

¢ Dimensidon social relacionada con la experiencia y las relaciones con los demas, y la

componen la empatia, la motivacién y la competencia social.(”
El test consta de 30 items, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales

(practicamente nunca, pocas veces, a veces Si 0 a veces no, bastante a menudo y

practicamente siempre). Su puntuacion en cada una de las seis competencias oscila entre 5
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y 25 puntos. Las puntuaciones inferiores a 20 puntos indican un area donde se debe
mejorar. Las puntuaciones de 4 o inferior a 3 deben convertirse en una meta especifica de

mejora.®

e Revision documental del modelo MS-19 de Secretaria docente referente al indice

académico de los estudiantes.

El rendimiento puede verse influido por multiples variables, aunque en este estudio se
estudiaron variables motivacionales y de aprendizaje y su relacién con el rendimiento a
través de la nota obtenida por los estudiantes en todas las asignaturas cursadas, lo que

permite calcular el indice académico.

El rendimiento académico se basa en la nota obtenida durante el ler afio de la carrera,
proporcionada por la secretaria docente de la Facultad de Estomatologia, a partir del modelo
MS-19 proveniente de la Resolucion 80 del 2022. Se valoré segun el indice alcanzado por

cada estudiante, en una escala cualitativa en cuatro niveles:

Excelente: 5 puntos
Bueno: 4-4,99 puntos
Regular: 3-3,99 puntos

Deficiente: 2 puntos

Para establecer la asociaciéon entre los aspectos de la inteligencia emocional y el rendimiento
académico se empled la prueba no paramétrica ji cuadrado (x2) de Bartholomew. Por
tratarse el rendimiento académico de una variable ordinal se trabajé con una confiabilidad
del 95 %. La recolecciéon de la informaciéon se realiz6 mediante el procesamiento de los test

individuales.

Matematicos: los resultados se presentaron en tablas que muestran niameros y porcientos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Esta revista esta bajo una licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES

'& EDUMECENTRO 2025:17:2878
A% ISSN 2077-2874
((:d‘(%@enbm RNPS 2234

Santa Clara ene-dic.

El ingreso a la universidad resulta una etapa que implica importantes transformaciones para
los estudiantes, esta confrontacion implica cambios desde lo emocional, académico y social,

por lo cual precisan controlar sus emociones y automotivarse.

En la Tabla 1 se muestra el numero de estudiantes que se encuentran por encima de los 20
puntos para cada area especifica de la gestion de la IE. Se constata que el area mas
desarrollada es la empatia (86,66 %) seguida de la motivaciéon y la autoconciencia con un
53,33 % ambas. En consideracion de los autores, es preocupante que el area que presenta

un menor desarrollo en los educandos estéa relacionada con la competencia social. (26,66).

Tabla 1. Gestion de la inteligencia emocional de los estudiantes segun competencias.

Facultad de Estomatologia. Universidad de Ciencias Médicas de Camagliey. Enero-marzo de

2023

Inteligencia No. %0
emocional

Autoconciencia 8 53,33
Autoconfianza 5 33,33
Autocontrol 5 33,33
Empatia 13 86,66
Motivacion 8 53,33
Competencia social 4 26,66

Fuente: Test de Autoevaluacién de Inteligencia Emocional de Emily Sterrett.

Contreras Escobar et al.“? y del Pino Pefia® constataron porcientos similares a los aqui
obtenidos al verificar que la empatia es la competencia mas desarrollada; sin embargo, los
resultados de la presente investigacién no coinciden con los obtenidos por Barrera Galvez et
al.®® en estudiantes de Licenciatura en Enfermeria, donde la autoconfianza fue la

competencia predominante.
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Se coincide con Contreras Escobar et al.*” y Jiménez Blanco et al.®" al explicitar que una
persona inteligente emocionalmente tiene la capacidad de sentir y regular sus emociones al
impedir la interferencia en la toma de decisiones. De esa forma se facilita la adaptacion al
medio y la resolucién de problemas. Los elementos emocionales relacionados con los
procesos de aprendizaje estan vinculados con el autocontrol emocional, la planificacién, la
evaluacion y el esfuerzo necesario para la realizacién de objetivos; todo lo cual puede influir

en el rendimiento académico.

Se pueden observar los resultados obtenidos sobre la gestion de la IE por sexo, por encima
de los 20 puntos para cada area especifica, en la Tabla 2. En ambos sexos el area méas
desarrollada fue la empatia con 88,88 % en el sexo femenino y 83,33 % en el masculino.
Con similar comportamiento se presentan: la autoconciencia en las féminas (55,55%) vy la

motivacion en los varones. (53,33%).

Tabla 2. Gestion de la Inteligencia emocional de los estudiantes segln sexo. Facultad de

Estomatologia. Universidad de Ciencias Médicas de Camagiiey. Enero-marzo de 2023

Inteligencia Sexo
emocional Femenino Masculino
No. % No. %
Autoconciencia 5 55,55 3 50
Autoconfianza 4 44,44 1 16,66
Autocontrol 3 33,33 2 33,33
Empatia 8 88,88 5 83,33
Motivacion 4 44,44 4 53,33
Competencia Social 3 33,33 1 16,66

Fuente: Test de Autoevaluacién de Inteligencia Emocional de Emily Sterrett.

Respecto a las areas relacionadas con el autocontrol y las competencias sociales, solo tres

féminas muestran desarrollo en ellas (33,33 %). En el sexo masculino es alarmante que solo
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un estudiante (16,66 %) lograra desarrollar areas tan importantes como la competencia

social y la autoconfianza.

Se percibe que en todas las areas -con excepcion de la motivacion- las hembras muestran
resultados superiores a los varones; no obstante, en todas hay estudiantes que deben
mejorar, teniendo en cuenta que en ninguna el 100 % alcanz6 puntuaciones por encima de
20.

En el estudio la competencia social resulté la menos desarrollada en los educandos. Los
autores consideran que el desarrollo de habilidades sociales es esencial en los profesionales
de la salud, al enfrentarse en su accionar al trabajo en equipo donde deben ser capaces de
fortalecer las relaciones interpersonales, y ser competentes para establecer un ambiente
académico y laboral adecuado. Esto corrobora la necesidad de concebir acciones especificas
para su desarrollo en el proceso docente educativo.

(2 y Contreras Escobar® constataron que las féminas muestran mayores

Mejias Utrera et al.
logros en facetas como empatia y percepcion, resultados similares a los encontrados en esta
investigacion. Sin embargo, no se coincide con Martinez Contreras et al.®® al constatar que
los hombres tienen puntajes mayormente significativos en facetas como autocontrol,

sociabilidad y autoestima.

Tavara Human®™® expone que el perfil de las carreras de las ciencias médicas involucra
directamente la solucion de problemas, adecuacion de las emociones a diferentes
situaciones, establecer relaciones positivas con otros y comprender sus emaociones e
interesarse; de aqui la necesidad del desarrollo de las competencias sociales en estos

profesionales.

Los autores concuerdan con Martinez Contreras et al.® al plantear que la IE se asocia con
una mejor comunicacién asertiva entre el médico y el paciente. Esto se explica porque los
sujetos con altos niveles de IE son empaticos, pero no solo se limitan a demostrar su

empatia, sino que gestionan de una forma mas adecuada sus emociones frente al otro.
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También se ha demostrado que la IE de los residentes y estudiantes de pregrado de

Medicina influye en las expresiones emocionales de los pacientes.

Se encuentra variedad de eventualidades emocionales en el ambito académico que los
educandos ignoran. Si se estudian con mayor profundidad estos sucesos, se pueden
identificar deficiencias en sus IE; por tal motivo es importante investigar su impacto en el
rendimiento académico para proporcionar soluciones novedosas a fin de incrementar la

superioridad formativa y mejorar el desempefio profesional.?

Vinculado con el rendimiento académico se constata en la Tabla 3 que en el sexo femenino,
en el mayor porciento de estudiantes (77,77 %) fue bueno. Cabe destacar que en el resto
de las féminas resulté excelente; mientras en el sexo masculino solo en el 50 % fue bueno y

el 33,33 % regular.

Tabla 3. Rendimiento académico de los estudiantes segun sexo. Facultad de Estomatologia.

Universidad de Ciencias Médicas de Camaguliey. Enero-marzo de 2023

Rendimiento Sexo

academico Femenino Masculino
No. % No. %

Excelente 2 22,22 1 16,66

Bueno 7 71,77 3 50

Regular 0 0 2 33,33

Fuente: modelo MS-19 de Secretaria docente

En la Tabla 4 se analiza la IE a través de las diferentes areas que la componen. La prueba
estadistica muestra una probabilidad asociada menor de 0,05 en las categorias
autoconciencia, autoconfianza, autocontrol y competencia social, lo que permitié establecer,
con un 95 % de confiabilidad, su asociacion con el rendimiento académico. Sin embargo, las
evidencias no son suficientes para establecer una relaciéon entre la empatia y la motivaciéon
con este indicador. Los resultados coinciden con los de Tavara Huaman®® al explicitar una

relaciéon entre IE y el rendimiento académico directa y positiva en su investigacion.
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Tabla 4. Asociacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico. Facultad de

Estomatologia. Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey. Enero-marzo de 2023

Inteligencia

emocional Regular

No %
Autoconciencia 0,0

0
Autoconfianza 0 0,0
0

Autocontrol 0,0

Empatia 2 13,3
Motivacion 1 6,7

Competencia 0 0,0

social

No
5
2
2
8
4

1

Bien
%
33,3
13,3
13,3
53,3
26,7

6,7

Rendimiento académico

Excelente

No

3
3
3
3
3
3

%
20,0
20,0
20,0
20,0
20,0

20,0

Fuente: andlisis estadistico

No

Total

%
53,3
33,3
33,3
86,7
53,3

26,7

p

0,018
0,012
0,012
0,246
0,114

0,007

La IE empodera a los estudiantes con la capacidad de resolver conflictos, tomar decisiones,

planificar su vida, y sobre todo mantener una actitud positiva, por lo que se reporta la alta

relacion entre esta y otras variables personales y académicas como el control emocional, la

empatia y la motivacion, ademas del control de las emociones ante la frustracion y la

incertidumbre.®V

La importancia de que se propicie el desarrollo de competencias emocionales en el ambito

universitario radica en que es fuente de crecimiento en el proceso formativo y en el logro de

las expectativas de éxito profesional de los futuros egresados, en un contexto laboral que

demanda de ellos una vez graduados, no solo saberes sino también ser portadores de

competencias emocionales y sociales. Al respecto, se considera fundamental el aprendizaje y

el entrenamiento de la IE, y en especial la mejora de la regulacién emocional en el contexto

académico.®®

Aporte cientifico
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El estudio de la IE de los educandos permitira a los docentes establecer acciones
pedagogicas que favorezcan su desarrollo, con la finalidad de optimizar el rendimiento
académico y una interacciéon mas favorable de los futuros egresados con los pacientes en su

profesion.

CONCLUSIONES

Se analizé la relacion existente entre la IE y el rendimiento académico donde las féminas
exhiben superioridad respecto a los varones, con un desarrollo superior en ambas
dimensiones: dimension del yo y dimensidon social. En general, el andlisis estadistico
respaldd un efecto favorable de la IE sobre el rendimiento académico en los estudiantes de

segundo afo de la carrera Estomatologia.
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