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RESUMEN
Fundamento: el sindrome de Burnout en los trabajadores de salud; quienes por la

naturaleza propia de su trabajo realizan actividades en constante estrés, deteriora su
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bienestar y, por ende, disminuye su desempeiio laboral, lo cual produce insatisfaccion y
repercute negativamente en la calidad de atencion a los pacientes.

Objetivo: determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y desempefio laboral en
trabajadores de salud de un Hospital Modular Bicentenario del Perd.

Métodos: se llevé a cabo un estudio descriptivo, transversal durante los meses octubre-
diciembre de 2023. Los participantes fueron evaluados virtualmente a través de dos
cuestionarios que fueron remitidos via WhatsApp empleando el formato Google Forms.
Posteriormente, se analizaron los datos obtenidos utilizando la estadistica descriptiva y la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

Resultados: se establecié que el 48 % de los participantes presentd sindrome de Burnout
en nivel moderado, el 28 % en nivel alto y el 24 % nivel bajo. En cuanto al desempefio
laboral, el 42 % mostr6 un nivel regular, el 34 % un nivel bueno y en el 24 % fue deficiente.
Se encontré una relacion significativa entre ambas variables (Rho = -0.228; p = 0.012).
Conclusiones: se determind que existe relacion significativa entre el sindrome de Burnout y
el desempefio laboral en los trabajadores de salud de un hospital Modular Bicentenario del
Perq.

DeSC: Burnout, vigilancia de la salud del trabajador; competencia profesional; educacion

médica.

ABSTRACT

Background: Burnout syndrome in health workers; who, due to the nature of their work,
carry out activities in constant stress, deteriorate their well-being and, therefore, reduce
their work performance, which produces dissatisfaction and has a negative impact on the
quality of patient care.

Objective: determine the relationship between Burnout syndrome and work performance in
health workers at a Bicentenario Modular Hospital in Peru.

Methods: a descriptive, cross-sectional study was carried out during from October-to
December 2023. The participants were evaluated virtually through two questionnaires that
were sent via WhatsApp using the Google Forms format. Subsequently, the data obtained
were analyzed using descriptive statistics and Spearman’s non-parametric Rho test.
Results: it was established that 48% of the participants presented Burnout syndrome at a

moderate level, 28% at a high level and 24% at a low level. Regarding job performance,
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42% showed an average level, 34% a good level and 24% showed a poor level. A significant
relationship was found between both variables (Rho = -0.228; p = 0.012).

Conclusions: it was determined that there is a significant relationship between Burnout
syndrome and work performance in health workers at a Modular Bicentenario hospital in
Peru.

MeSH: Burnout, psychological; surveillance of the workers health; professional competence;

education, medical.

Recibido: 21/07/2024
Aprobado: 18/09/2024

INTRODUCCION

El sindrome de Burnout se define como una respuesta inadecuada al estrés cronico,
caracterizada por agotamiento emocional, despersonalizaciobn y una reduccién en el
rendimiento personal. Diversos factores de riesgo pueden desencadenar este sindrome: las
jornadas laborales excesivas, monotonia del trabajo, demasiadas responsabilidades, pocos
incentivos o0 remuneracion en relaciéon con el trabajo a desemperniar, clima laboral negativo,
mala comunicacién, acoso laboral, falta de autonomia, sobrecarga de funciones y

precarizacion laboral.®

Cuando estos factores afectan al trabajador, se desencadenan sintomas tipicos del Burnout:
falta de entusiasmo o motivacién por el trabajo, agotamiento fisico y mental que no mejora
con el descanso, bajo rendimiento laboral, ausentismo y sentimientos de frustracion y
descontento. Entre los sintomas fisicos se encuentran: insomnio, problemas

gastrointestinales, taquicardia, hipertensién arterial y dolores de cabeza, entre otros.®
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Este sindrome presenta tres dimensiones: agotamiento emocional, caracterizado por
sentimientos de estar sobrecargado y carecer de recursos emocionales y fisicos;
despersonalizaciéon o cinismo, manifestada a través de actitudes negativas, insensibilidad y
apatia hacia el trabajo; y falta de realizacién personal o ineficacia, que incluye sentimientos

de incompetencia, falta de logro y baja productividad en el trabajo.®

La literatura muestra que el burnout tiene repercusiones en el entorno laboral,
especialmente en el desempefio laboral, entendido como las acciones y comportamientos
excepcionales de un colaborador que contribuyen al progreso de las empresas al alcanzar los

objetivos establecidos por las organizaciones.®

En el &mbito de la salud, sus trabajadores enfrentan condiciones estresantes y agotadoras
debido a la naturaleza exigente de su profesién, particularmente en la atencién directa a los
pacientes, donde deben mostrar empatia, cuidado y experiencia para detectar situaciones
criticas. Esta carga laboral puede provocar o agravar el sindrome de Burnout en muchos de
ellos. Todo esto deteriora la salud, disminuye su desempefio laboral, genera insatisfaccion y

afecta directamente la calidad de la atencién brindada a los pacientes.®

Para abordar esta problematica, el presente estudio tuvo como objetivo: determinar la
relacion entre el sindrome de Burnout y desemperfio laboral en trabajadores de salud de un

Hospital Modular Bicentenario del Peru.

METODOS

Se ejecutd una pesquisa de tipo descriptiva, disefio no experimental y de corte transversal
en el Hospital Modular Bicentenario Chota “Gilberto Villena Arrobas” Essalud, de la regién
Cajamarca, Perd, durante octubre-diciembre de 2023. El universo con el cual se trabajo
estuvo conformado por 120 trabajadores de la salud de todos los gremios. Cabe destacar
que estos trabajadores aceptaron participar en el estudio de forma voluntaria y firmaron el

consentimiento informado.
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Los métodos tedricos que se emplearon fueron los siguientes:

e Histérico-logico: se utilizé para buscar, recopilar e interpretar informacion relevante
sobre el tema de estudio, para fundamentar la investigaciobn y comprender su
evolucion histérica.

e Analitico-sintético: se empleé en todo el proceso de investigacion lo que permitid
organizar de forma sistematica la teoria; y profundizar, analizar y procesar la
informacién recopilada para obtener conclusiones.

¢ Inductivo-deductivo: el método inductivo facilitd la recopilacion y analisis de datos
especificos sobre el estudio; ademéas, el método deductivo permitié establecer
conexiones teodricas solidas y desarrollar conclusiones basadas en la interpretacion y
el procesamiento de la informacion obtenida. Ambos métodos posibilitaron la
sistematizacion tedrica que fundamenta la investigaciéon y la formulacién de

conclusiones.
Los métodos empiricos empleados para recolectar los datos fueron:

e Encuesta: se realiz6 una recoleccién exhaustiva de datos sobre los trabajadores de
salud, con el fin de describir, contrastar o comprender aspectos como el sindrome de
Burnout y el desempefio laboral en el entorno hospitalario.

e Cuestionario: se administraron dos cuestionarios validados, a los 120 trabajadores de
diferentes especialidades médicas. El primero, el Inventario de Burnout, de Maslach
(MBI), consta de dos secciones: la primera recoge datos generales y la segunda
incluye 22 items para evaluar sus tres dimensiones. El segundo instrumento
denominado "Escala del desempefio laboral individual®, presenta 14 items

distribuidos en tres dimensiones.
Del nivel estadistico-matematico:

e La informacion de los participantes se ingresé en una base de datos en Excel 2019 y
luego se proces6 en el software SPSS v.26. Se aplicéd la prueba de normalidad de

Kolmogoérov-Smirnov para determinar la normalidad de las variables. Posteriormente,
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se utilizé la prueba Rho de Spearman para contrastar la hipotesis, con un nivel de
significancia de 0.05. El andlisis de datos se realiz6 mediante estadistica descriptiva e

inferencial.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Tabla 1 presenta las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de la salud de
un Hospital Modular Bicentenario del Perd. Evidencia que el grupo de edad mas
representado fue de 31 a 40 afios, con un 60 %. Ademas, el 62.5 % de los trabajadores
eran mujeres y el 68.3% fueron solteros. En cuanto a los cargos desempefiados, los
enfermeros constituyeron el mayor porcentaje con un 23.3 %. La modalidad de contrato

mas prevalente fue el contrato administrativo de servicios (CAS), representando el 69.2 %.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de los trabajadores de salud de un hospital

Modular Bicentenario del Perd. 2023

Categorias Frecuencia Porcentaje
Edad 120 100%
18 - 30 27 22.5%
31 - 40 72 60.0%
41 - 50 17 14.2%
51 - 60 4 3.3%
61 - mas 0 0.0%
Género 120 100%
Femenino 75 62.5%
Masculino 45 37.5%
Cargo que desempefa 120 100%
Enfermera (0) 28 23.3
Técnico en enfermeria 26 21.7
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Médico 21 17.5

Obstetricia y personal 18 15

administrativo

Técnico en farmacia y 13 10.8

T.M en laboratorio

Quimico farmacéutico y 8 6.7

digitador asistencial

Auxiliar de enfermeria, 6 5
cirujano dentista,
nutricionista, psicélogo,

T.M radiologia

Situacion laboral 120 100%
CAS (1057) 83 69.2
Por Terceros (SNP) 20 16.6
728 15 12.5
276 2 1.7

Fuente: Inventario de Burnout de Maslach (MBI)

La Tabla 2 muestra la relaciéon entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los
trabajadores de salud de un Hospital Modular Bicentenario del Perd. Se encontré que el valor
de significacion (0.012) fue menor a 0.05 (nivel de significancia), lo que llevé al rechazo de
la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipoétesis alternativa. Esto proporciona evidencia
para afirmar que existe una relacion significativa entre el sindrome de Burnout y el
desempefio laboral en los trabajadores de salud. Ademas, el valor de Rho de Spearman fue
de -0.228, indicando una correlacion negativa de magnitud media, lo que significa que un
aumento en el sindrome de Burnout en los trabajadores de salud se asocia con una

disminucién en el desempefio laboral, como se observa en la Figura 1.

Tabla 2. Relacion entre el sindrome de Burnout y el desemperio laboral en los trabajadores

de salud de un Hospital Modular Bicentenario del Peru. 2023
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Valor
Dimensién/Variable Rho Spearman significacion
Sindrome de Burnout
-0.228 0.012
Desempefio laboral en los
trabajadores de salud
Fuente: analisis estadistico.
&l
70 Rho = -0.228 T 5

Y Desempefio Laboral
e
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X: Nivel Sindrome de Burnout

Fig. 1. Relacion entre el sindrome de Burnout y el desemperio laboral en los trabajadores de
salud de un Hospital Modular Bicentenario del Per(. 2023

Fuente: andlisis estadistico.

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Lucero Tapia et al.®®, quienes
reportaron una relacion negativa (Rho = -0.803; p = 0.01) entre la presencia de sindrome
de Burnout y el desempefio laboral. Wang et al.’” también observaron una correlacién
negativa entre ambas variables (Rho =-0.41; p = 0.01); Ancco Choquecondo et al.,®
también encontraron una correlacidn negativa significativa entre el Burnout y desempefio
laboral (Rho = -0.637; p = 0.000).

Estos estudios demuestran de manera consistente que a medida que aumenta la presencia

del sindrome de Burnout en el personal sanitario, su desempefio laboral tiende a disminuir
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significativamente, lo que subraya la importancia de abordar el Burnout para mantener y

mejorar la eficiencia y calidad en el trabajo de los profesionales de la salud.

Sin embargo, de forma contraria, los hallazgos de Dias Ledesma et al.®® difieren
completamente ya que encontraron una correlacién significativa y positiva entre el sindrome
de Burnout y el desempefio laboral (Rho = 0.968; p = 0.01). Esto sugiere que a medida que
aumenta el Burnout, también incrementa el desempefio laboral. Ademas, Lauracio et al.®?
no encontraron ninguna relacién entre estas variables (Pearson = 0.063; p = 0.786). La
explicacion de estos resultados fue posiblemente debido al empleo de grupos heterogéneos
de personal sanitario que incluian tanto profesionales como no profesionales. Esta
heterogeneidad en los grupos de estudio podria haber diluido cualquier correlacion
significativa, ya que los niveles de estrés y las formas en que el Burnout afecta el
desempefio pueden variar considerablemente entre diferentes categorias de personal. No
obstante, se ha demostrado que el sindrome de Burnout puede tener efectos perjudiciales
en el desempefio laboral del personal de salud e incluso no solo afecta la productividad y
eficiencia de los trabajadores, sino que también tiene un impacto negativo en la calidad de
la atencién al paciente.®? Por tanto, es evidente que esto se manifiesta en una disminucién
de la eficiencia, afectacion de la calidad de la atencion de los pacientes, aumento de la
negligencia sanitaria, contribucion al ausentismo y rotacién laboral, asi como en una

reduccion de la satisfaccion laboral tanto para el personal de salud como para los pacientes.

La Tabla 3 presenta la relacion entre la dimension “agotamiento emocional” del sindrome de
Burnout y el desempefio laboral en los trabajadores de salud de un Hospital Modular
Bicentenario del Perd. Se encontré que el valor de significacion (0.000) fue menor a 0.01
(nivel de significancia) lo que condujo al rechazo de la hipdtesis nula y a la aceptacion de la
hipotesis alternativa. Esto proporciona evidencia para afirmar que existe una relacion
significativa entre el agotamiento emocional del sindrome de Burnout y el desempefio
laboral en los trabajadores de salud. Ademas, el valor de Rho de Spearman fue de -0.487,
indicando una correlacion negativa de magnitud media, lo que implica que un aumento en el
agotamiento emocional en los trabajadores de salud se asocia con una disminuciéon en el

desempefio laboral.
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Tabla No. 3. Relacion entre la dimension “agotamiento emocional” del sindrome de Burnout

y el desempefio laboral en los trabajadores de salud de un hospital Modular Bicentenario del

Perd. 2023
Valor significacion
Dimension/Variable Rho Spearman
Agotamiento emocional del
sindrome de Burnout
-0.487 0.000**

Desempefio laboral

Fuente: analisis estadistico.

Rengifo Vega,®® por su parte, encontré resultados contrastantes en su estudio al analizar el
sindrome de Burnout en su dimension “agotamiento emocional” en relacion con el
desempefio laboral, revel6 una relacion significativa (Rho = 0.226; p = 0.000). Esto sugiere
que niveles muy elevados de agotamiento emocional en los trabajadores de salud pueden

estar asociados con un aumento en su desempefio laboral.

Los autores discrepan con este hallazgo, ya que el agotamiento emocional del sindrome de
Burnout tiene un efecto negativo en el desempefio laboral de cualquier trabajador, y mas
aun en el personal de salud. Esto se manifiesta en una reduccidn de la energia y la
capacidad para manejar eficazmente las demandas del trabajo, asi como en una disminucion
de la habilidad para enfrentar situaciones estresantes y una menor resiliencia emocional.
Ademas, el agotamiento emocional contribuye a cometer errores y a una atencion clinica con
menor concentraciéon, lo que afecta la calidad y seguridad del cuidado al paciente. Este
fendmeno también conduce a una menor satisfaccion laboral y compromiso, lo que podria
resultar en una disminucién del rendimiento laboral y una falta de motivacién para el

desarrollo profesional.

La Tabla 4 muestra la relacién entre la dimension “despersonalizaciéon” del sindrome de

Burnout y el desempefio laboral en los trabajadores de salud de dicho hospital. Se encontré
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que el valor de significacion (0.000) fue menor a 0.01 (nivel de significancia), lo cual llevo al
rechazo de la hipdtesis nula y a la aceptacion de la hipétesis alternativa. Por lo tanto, se
tiene evidencia para afirmar que existe una relaciéon significativa entre la despersonalizacion
del sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los trabajadores de salud. Ademas, el
valor de Rho de Spearman fue de -0.405, indicando una correlacién negativa de magnitud
media, lo que implica que un aumento en la despersonalizacidon entre los trabajadores de

salud se asocia con una disminucién en su desempefio laboral.

Tabla 4. Relaciéon entre la dimension “despersonalizacion” del sindrome de Burnout y el

desempefio laboral en los trabajadores de salud de un Hospital Modular Bicentenario del

Peru. 2023.
Valor
Dimension/Variable Rho Spearman significacion
Despersonalizacion del S.B.
-0.405 0.000**

Desempefiio laboral

Fuente: analisis estadistico.

De manera similar, Rengifo Vega®® y Ancco Choquecondo et al.®® encontraron una relacién
significativa entre la dimension “despersonalizacion” del sindrome de Burnout y el
desempefio laboral, con correlaciones similares de (Rho=-0.152; p=0.000) y (Rho=-0.656;
p=0.000), respectivamente. Estos resultados indican que un aumento en la
despersonalizacion entre el personal sanitario durante el contacto con pacientes vy

colaboradores esta asociado con una reduccidén en su desempefio laboral.

En este aspecto se concuerda con los autores citados al evidenciar como afecta
negativamente la despersonalizacién en el sindrome de Burnout al desempefio laboral del
personal de salud. Este fendmeno se manifiesta en respuestas negativas hacia colegas y

pacientes, falta de empatia y comprensién hacia sus necesidades, desconexién emocional
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con el trabajo, y un trato impersonal y mecanico hacia los demas. Estos comportamientos
tienen efectos en cascada que afectan el bienestar bioldgico, fisico, mental y social del

trabajador de salud y de los pacientes que reciben dicha atencion.

Analizando la relacién entre la dimensién “realizacion personal” del sindrome de Burnout y el
desempefio laboral en los trabajadores de salud de un Hospital Modular Bicentenario del
Pert, se encontr6 que el valor de significacion (0.000) fue menor a 0.01 (nivel de
significancia), lo que llevd al rechazo de la hipdtesis nula y a la aceptacion de la hipoétesis
alternativa. Por lo tanto, existe evidencia concluyente de una relacidon altamente significativa
entre la realizacién personal del sindrome de Burnout y el desempefio laboral en estos
trabajadores. Ademas, el valor de Rho de Spearman fue de 0.487, indicando una correlacién
positiva de magnitud media. Esto significa que un aumento en la realizacidon personal entre

los trabajadores de salud esté asociado con un incremento en su desempefio laboral.

Ancco Choquecondo et al.,®® por otro lado, observaron una correlaciéon negativa entre la
realizacion personal del sindrome de Burnout y el desempefio laboral (Rho = -0.195; p =
0.000). Esto sugiere que si la realizacion personal de los trabajadores de salud disminuye,
es probable que aumente su desempefio laboral. Una posible explicacién para este hallazgo
es que los trabajadores de salud que experimentan una baja realizacion personal pueden
sentir una mayor presioén para compensar sus sentimientos de inadecuacion o falta de logros
mediante un aumento en su esfuerzo y productividad laboral.®® Esta situacion podria ser
particularmente relevante en entornos altamente exigentes donde la carga de trabajo es
intensa y el reconocimiento de logros es limitado, llevando a los profesionales a redoblar sus

esfuerzos para cumplir con las expectativas y evitar criticas o sanciones.®®

Sin embargo, esta conclusidon no coincide con la evidencia que muestra como la realizacion
personal en el sindrome de Burnout afecta el desempefio laboral del personal de salud. Este
impacto puede atribuirse a la carga laboral, la falta de apoyo y recursos, el ambiente
estresante, y los cambios constantes en el sistema de salud; ademas, la carga laboral
excesiva es uno de los factores mas criticos que contribuyen al Burnout y afecta la
realizacién personal de los trabajadores de la salud.*® Estos factores pueden generar

insatisfaccién, desmotivaciéon y falta de compromiso en el trabajador, asi como estrés
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laboral, lo cual afecta la colaboracion con colegas y las relaciones laborales. Como resultado,
tanto el bienestar fisico, mental y profesional del trabajador como la calidad y satisfaccion

del paciente se ven comprometidos.

Aporte cientifico

La presente investigacion permitié realizar un analisis estadistico detallado de los factores de
riesgos contribuyentes al sindrome de Burnout en el ambito de salud ocupacional, lo cual
permite establecer recomendaciones para reducirlo; ademas de ofrecer evidencias cientificas

para contribuir a la educacion médica en temas relacionados con la salud del trabajador.

CONCLUSIONES

Se determiné la relacidon entre el sindrome de Burnout y desempefio laboral en trabajadores
de salud de un Hospital Modular Bicentenario del Perd; se encontrd una relaciéon significativa
entre ambos con una correlacion negativa media (Rho de Spearman = -0.228). Asimismo,
se encontro relacion entre las dimensiones “agotamiento emocional”, “despersonalizacion” y
“realizacion personal” del sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los trabajadores

de salud de la referida institucién hospitalaria.
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