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Fundamento: aun cuando en Cuba se desarrolla un amplio trabajo social institucional de
proteccion a la infancia, subsisten en algunas familias el maltrato fisico y psicolégico, que no
por ser menos frecuentes y graves, dejan de constituir un problema.

Objetivo: valorar la efectividad de una estrategia educativa para elevar el nivel de
conocimientos sobre la violencia infantil en padres de nifios menores de cinco afos.
Métodos: se realizé un estudio cuasiexperimental de tipo pretest y postest en el Policlinico
Universitario “José Marti y Pérez” de Santiago de Cuba en 2023. El universo estuvo
conformado por 50 padres de nifios menores de cinco afios. La estrategia educativa se
realizé en cuatro etapas: diagndstica, disefio, implementacion y evaluacién. Se utilizaron
métodos tedricos para la fundamentacion de la investigacion; empirico: el cuestionario; y
estadisticos: el porcentaje como medida de resumen y test de McNemar donde existieron
condiciones para su aplicacion con una significacion de p<0,05.

Resultados: se evidencié que antes de la intervencion, la mayoria de los padres tenian
conocimientos insuficientes acerca de las acciones que constituyen un acto de violencia fisica
(60,0 %), violencia psicoldgica (80,0 %), sexual y econdmica (68,43 %) y de negacion de
derechos (86,0 %); resultados que fueron modificados después de la intervenciéon en mas de
90,0 %.

Conclusiones. la intervencion educativa fue efectiva al incrementar los conocimientos sobre
los tipos de violencia que los padres ejercian sobre sus hijos, con acciones para fortalecer la
prevencion desde la atencion primaria de salud.

Desc: maltrato a los nifios; violencia domeéstica; estrategias; calidad de vida; educaciéon

médica.

ABSTRACT

Background: physical and psychological abuse persists in some families even when an
extensive institutional social work is developed in Cuba to protect children. Although it is not
so frequent or serious, it is still a problem.

Objective: to assess the effectiveness of an educational strategy to raise the level of
knowledge on child abuse in parents of children under five years of age.

Methods: a pre-test and post-test quasi-experimental research was carried out at “José

Marti y Pérez” University Polyclinic in Santiago de Cuba during 2023. The universe was made
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up of 50 parents of children under five years of age. The educational strategy was carried
out in four stages: diagnosis, design, implementation and evaluation. Theoretical methods
were used for research foundation; questionnaire as an empirical method as well as
percentage as a summary measure and McNemar’s test were used as statistical ones where
conditions existed for its application, with a significance of p<0.05.

Results: we found that before the intervention, most parents had insufficient knowledge on
the actions that constitute an act of physical violence (60.0%), psychological violence
(80.0%), sexual and economic violence (68.43%) and denial of rights (86.0%); these
results were modified after the intervention in more than 90.0%.

Conclusions: the educational intervention with actions to strengthen prevention from
primary health care was effective in increasing knowledge about the types of violence that
parents exercised on their children.

MeSH: child abuse; domestic violence; strategies; quality of life; education, medical.

Recibido: 03/08/2024
Aprobado: 03/02/2025

INTRODUCCION

En la familia -primer espacio socializador- se reflejan las relaciones sociales en su conjunto y
sus contradicciones, a la vez es considerada un mundo privado. De ahi que los cambios en
su interior deben vencer barreras especificas de acuerdo con lo que es valido para cada
familia. Tiene funciones bien identificadas que les permiten alcanzar los objetivos como
institucién social. Cuando sus miembros provocan un comportamiento disfuncional que
genera problemas para el desarrollo y la salud de las personas dentro del hogar se

manifiesta violencia intrafamiliar.®
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Violencia es todo acto u omision que perjudique el bienestar, la integridad fisica, psiquica o
sexual de una persona, que atente contra su integridad fisica, psicoldgica o la libertad y el
derecho a la libertad o que amenace gravemente el desarrollo pleno de su personalidad.®
En la cotidianidad esta problematica se expresa de diferentes formas: gritos, descuidos,
silencio, humillaciones, ridiculizar, no respetar los espacios individuales, etc.; por lo que
constituye uno de los temas mas prominentes y que mas ocupa la atenciéon de los gobiernos,

organizaciones internacionales, sanitarias y legales del mundo.

En los comportamientos violentos influyen multiples factores, entre ellos: politicos,
econdémicos y culturales con consecuencias irreparables para los individuos, familias y
distintos grupos de poblacion; ello incide sobre los servicios de urgencias de salud, atencion

especializada, rehabilitacién fisica, psicolégica y de asistencia social.®

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en su Asamblea General en Ginebra en el afio
1996 incorporé en su agenda este tema donde se aprob6 una resolucién para declarar la

violencia como uno de los principales problemas de la salud publica en el mundo.®

Cada afo 1,6 millones de personas pierden la vida violentamente en el mundo, alrededor del
13 % tiene edades comprendidas entre los 10 y 29 afios. Desafortunadamente, un 11,6 %
corresponde a nifios menores de cinco afios. En América Latina y el Caribe, 6 millones de
niflos y adolescentes sufren agresiones fisicas severas y 80 mil mueren en un afio debido a

acciones violentas.®%"

Datos del Centro Nacional de Informacién de Estadistica del Ministerio de Salud Publica de
Cuba en el afio 2020, sefialaron una tasa de mortalidad por actos violentos en grupos de
edades de cinco afios de 5,5 x1 000 nacidos vivos; no existen estadisticas reales de los

actos violentos en la provincia y el municipio Santiago de Cuba.®
El maltrato a un nifio o la violencia en cualquiera de sus formas dafia gravemente su

desarrollo y repercute a largo plazo en su calidad de vida. Resulta esencial comprender las

ramificaciones del maltrato infantil tanto para padres como para nifios, para poder
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prevenirlo, detectarlo y erradicarlo en todas sus formas: abuso fisico, negligencia,

abandono, violencia, abuso sexual.®

En Cuba, a pesar del amplio trabajo social e institucional y de proteccién a la infancia, aldn
subsisten en algunas familias maltratos fisico y psicolégico, que no por ser menos frecuentes
y graves, dejan de constituir un problema. Las tradiciones y reglas familiares lo ocultan, lo
encubren y lo justifican, a pesar de que se observen todos los dias y en todos los

ambitos.*?

En el diagnéstico factico realizado a los padres de la comunidad, se pudo identificar que la
mayoria necesitan recibir educacién, capacitacion, e informacién para mejorar el
funcionamiento de la familia y la capacidad para criar a sus hijos, por lo que los autores se
motivaron a realizar la presente investigacion, con el objetivo de: valorar la efectividad de
una estrategia educativa para elevar el nivel de conocimientos sobre la violencia infantil en

padres de nifios menores de cinco afos.

METODOS

Se realizé un estudio cuasiexperimental de tipo de tipo pretest y postest en el Policlinico
Universitario “José Marti y Pérez”, del municipio Santiago de Cuba, en el afio 2023. La
poblacién de estudio estuvo conformada por 50 padres de nifios menores de cinco afios, con
plenas facultades fisicas y psiquicas, los que expresaron su voluntariedad de participar en la
intervencién. Para el presente estudio se consideré nominar padres a la madre y al padre en

sentido genérico de la palabra.
Se aplicaron métodos del nivel tedérico:
Histérico-l6gico, analitico-sintético e inductivo-deductivo: para el analisis de los conceptos

tedricos, la progresion en el tratamiento del tema y la fundamentacién de la investigacion.

Métodos empiricos: observacion y cuestionario: para constatar los conocimientos de los

participantes antes y después de la intervencion.
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La intervencidn educativa se realizé en cuatro etapas:

Etapa | - Diagnostico

Estudio descriptivo donde se identificaron las principales problematicas al aplicar, al inicio de
la investigacion, los instrumentos de evaluacién: cuestionario a los padres, estructurado en
5 preguntas con 20 incisos, cada inciso correcto tendria un valor de 5 puntos, para un total

de 100. Existen incisos incorrectos sin valor.
Los incisos adecuados por preguntas son los siguientes:

e Pregunta l: b, d, e, g.
e Pregunta 2: a, c, d, f.
b, c, d.

a
e Pregunta 3: b, c, e, f.
e Pregunta 4: a,

a, b,e, g.

e Pregunta 5:

Al finalizar, se realiz6 la suma de todas las respuestas correctas y se clasificaron los

conocimientos como:

e Adecuados: Si obtuvo 60 puntos o mas.

e Inadecuados: Si obtuvo menos de 60 puntos.
Cada pregunta se consideré Adecuada si solo habia un inciso incorrecto.

Etapa Il — Disefo

La estrategia se elaboré desde los aspectos éticos profesionales y las acciones de
capacitacion asistenciales. Para validar la estrategia se seleccionaron como expertos
potenciales a 19 profesionales de la salud, a quienes se les aplic6 el indice de Coeficiente de
Competencia. El grupo de expertos qued6 conformado por 12 profesionales con mas 15 afios
de experiencia laboral, mas de 15 afios vinculados a la pediatria, categoria docente principal,

maestrias y categoria cientifica. La estrategia se valid6 con el Método Delphi. Para
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determinar el consenso entre jueces, se empled el Coeficiente de Concordancia (CfC). Se

considerd existencia de consenso cuando el CfC alcanzo valores =85 %.

Etapa Il - Implementacion de la estrategia

Fue implementada por el personal de enfermeria. Los temas discutidos contienen acciones
que describen un acto de violencia fisica, violencia psicolégica, violencia sexual, violencia
econémica y de negacién de derechos. El tiempo de duracion de la intervencién tuvo en
cuenta la posibilidad de que los padres aclararan sus dudas y expresaran sus niveles de
estrés, miedos y ansiedades. La intervencién educativa ocurrié en el CMF N° 17, cerca de la
residencia de los participantes. Se impartié en siete temas y se utilizaron videos educativos,

simulaciones y ruedas de conversaciones. Se entregaron también directrices escritas.

Etapa IV- Evaluacion

Se realiz6 en un segundo momento pasados seis meses de aplicada la intervencién; se
aplicé el cuestionario con las mismas caracteristicas calificativas y se evaluaron los
conocimientos. En los resultados se consideré un antes y un después sobre la base de este

periodo.

Para este estudio se realizé6 una amplia bisqueda de informaciéon en los sitios de Internet.
Se encuestaron los participantes para la recolecciéon del dato primario. En una primera
ocasion estos encuentros tuvieron lugar en las consultas y visitas de terreno. Siempre se les
explicé el objetivo del estudio, el costo-beneficio para su persona, la familia y la comunidad

en investigacion. La segunda ocasion fue en la ultima sesidon del programa de clases.

La informacién recopilada se analizé6 en forma computarizada y para el procesamiento se
confeccioné una base de datos en el programa estadistico Epinfo 5. Las diferencias
estadisticas de las variables categdricas se analizaron a través de una base de datos en el

programa Excel para efectuar los calculos de niumeros absolutos y porcentajes.

Para el andlisis de los resultados se computaron intervalos de confianza del 95 % (1.C 95 %)
para proporciones de variables seleccionadas. Fue seleccionado un nivel de significacion a=
0,05.
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Para la validacion de los resultados se empled la prueba de MC Nemar, la cual expresa los
cambios de una variable en dos tiempos (antes y después), esta prueba se realiz6 con un

nivel de significacién de 0,05.

¢ Resultado significativo: Cuando p es menor de 0,05.

e Resultado no significativo: Cuando p es mayor de 0,05.

Antes de la intervenciéon Después

Adecuados Inadecuados Total
Adecuados a b a+b
Inadecuados ¢ d c+d

Total a+c b+dN

Formula del test de Mc-Nemar bte

Para lo cual se plantea como hipétesis:

e Hipoétesis nula (Ho): no hay diferencias en la proporcion de padres con cambios en el
nivel de conocimientos antes y después de la estrategia de intervencion educativa (P1 =
P2)

e Hipdtesis alternativa (H1): hay diferencias en la proporcién de padres con cambios en el
nivel de conocimientos antes y después de la estrategia de intervencién educativa
(P1#P2)

Regla de decision: Si p < 0,05 se rechaza Ho

La investigaciéon fue realizada de acuerdo con los tres principios éticos basicos: el de respeto

a las personas, el de beneficencia y no maleficencia y el de justicia, de acuerdo con lo
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establecido por la Declaracién de Helsinki®" sobre las investigaciones en seres humanos con
fines terapéuticos. Por ello, se solicitdé el consentimiento informado de los pacientes para

participar en la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto al nivel de conocimiento de los padres sobre las acciones que constituyen un acto
de violencia fisica, en la Tabla 1 se observa antes de la intervencion el predominio de los
casos con conocimientos inadecuados (60,0 %), lo que cambié hacia lo positivo después de
la intervenciéon (93,33 %), con un nivel de confiabilidad de un 95 %, (p < 0,05) segun la

prueba de probabilidad.

Tabla 1. Padres segun nivel de conocimientos sobre las acciones que constituyen un acto de

violencia fisica. Policlinico Universitario “José Marti y Pérez”. Santiago de Cuba. 2023

Después Total
Antes Adecuado Inadecuado
No. % No. % No. %
Adecuado 20 100,0 | O 0,0 20 40,0
Inadecuado 28 93,33 | 2 6,67 30 60,0
Total 48 96,0 2 4,0 50 100,0
p< 0,05

Fuente: cuestionario.

En general se habla de violencia en aquellos casos que es visible, y se asocia el acto
violento, a la lesién fisica. Esta forma de interpretarla hace que se limite en los registros
cotidianos solo los episodios sangrientos y letales, como si la vida solo se alterara con su
liquidacién, y no con esa inmensa variedad de formas de entristecerla, hacerla menos feliz, y

placentera.®?
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Los autores del presente trabajo son del criterio de que el abuso fisico ocurre desde hace
siglos, recién en los dltimos veinte afios han aparecido publicaciones al respecto. Por lo
mismo ya no se puede aceptar que este es un tema aun desconocido por los miembros del
equipo de salud y publico en general. Adquiere, ademas, cada dia mayor relevancia por el
ndmero creciente de personas afectadas, y por las consecuencias inherentes que estos
malos tratos conllevan. A pesar de ser este tipo de violencia, la mas conocida y debatida en
el presente estudio, no se le ofrece el espacio que requiere en la conciencia individual y

colectiva; es, ciertamente, una realidad compleja.

Los resultados coinciden con la investigacion de Quesada et al.®® y otro estudio realizado en
Pert por Benavides et al.*? quienes lograron elevar los conocimientos de los pacientes en
mas del 90 % de los casos; asi esclarecieron las dudas que existian al inicio de la

intervencion.

En relacion con el nivel de conocimientos de los padres sobre las acciones que constituyen
un acto de violencia psicoldgica, en la Tabla 2 se observa, antes de la intervencion, el
predominio de los casos con conocimientos inadecuados (80,0 %), lo que cambié hacia lo
positivo después de la intervencion (92,50 %), con un nivel de confiabilidad de un 95 %, (p

< 0,05) segun la prueba de probabilidad.
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Tabla 2. Padres segun nivel de conocimientos sobre las acciones que constituyen un acto de

violencia psicolégica. Policlinico Universitario “José Marti y Pérez”. Santiago de Cuba. 2023

Después
Antes Adecuado Inadecuado Total
No. % No % No. %
Adecuado 10 100,0 0 0,0 10 20,0

Inadecuado 37 92,50 3 7,50 40 80,0
Total 47 94,0 3 6,0 50 100,0

p< 0,05

Fuente: cuestionario

La violencia psicoldgica ocasiona que en los primeros afios de vida del nifio, este no pueda
desarrollar adecuadamente el apego, y en los afios posteriores se sienta excluido del

ambiente familiar y social, lo cual afecta su autoestima y sus habilidades sociales.®®

Existen diversas argumentaciones acerca de la violencia psicolégica; una de las mas
ejercidas sobre los nifios, nifias y adolescentes en el hogar; esta se manifiesta ampliamente
y afecta a millones. Considerado anteriormente como un asunto privado, ahora se ve como
tragedia publica; no conoce barreras culturales, ni religiosas e impide un adecuado
desarrollo de estos infantes en la sociedad, convirtiéndolos en potenciales personas violentas
al llegar a la adultez, y muchas veces, antes de esta etapa. La necesidad de hacer
advertencias a los hijos no debe conllevar amenazas, pues aquellas deben ser cumplidas si

han de ser formativas.®**

Los resultados coinciden con el estudio de Quesada et al.® y Bernal et al.®® En ambas
investigaciones los padres lograron elevar los conocimientos en relaciéon con la violencia

psicolégica en 90 % de la casuistica, similar a los presentes hallazgos.

Al analizar el nivel de conocimientos de los padres sobre las acciones que constituyen un

acto de violencia sexual, en la Tabla 3 se observa, antes de la intervencion, el predominio de
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los casos con conocimientos inadecuados (68,43 %), lo que cambid hacia lo positivo después
de la intervencion (97,37 %), con un nivel de confiabilidad de un 95 %, (p < 0,05) segun la

prueba de probabilidad.

Tabla 3. Padres segun nivel de conocimientos sobre las acciones que constituyen un acto de

violencia sexual. Policlinico Universitario “José Marti y Pérez”. Santiago de Cuba. 2023

Después
Antes Adecuado Inadecuado Total
No. % N % N %
Adecuado 12 100,0 0 0,0 12 31,57
Inadecuado 37 97,37 1 2,63 38 68,43
Total 49 98,0 1 2,0 50 100,0
p< 0,05

Fuente: cuestionario

Relacionado con la violencia sexual, la Convencién de los Derechos del Nifio marcé un hito
importante a nivel internacional en el cambio de paradigma con respecto a la proteccion de
la infancia: establece todos los derechos de la infancia, tanto civiles, politicos, econdmicos,

sociales y culturales reafirmando su universalidad, interdependencia e individualidad.®®

Los resultados coinciden con estudios realizados en Cuba por Quesada et al,®® Alonso et
al.,"® y en Ecuador por Bernal et al.,™ quienes lograron elevar los conocimientos de sus

muestreados con porcientos similares.

Las formas mas comunes de abuso sexual, segun estudio realizado en Cuba por Quesada et
al.® y por Rodriguez et al.®® en México fueron: el incesto, la violacién, la vejacién y la
explotacidon sexual. También incluye la solicitud indecente sin contacto fisico o seduccién
verbal explicita, la realizacibn de acto sexual o masturbacién en presencia de un nifio y la

exposicion de 6rganos sexuales a un nifio.
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Los autores del presente trabajo sefialan que violencia sexual es uno de los tipos de
maltrato que implica mayores dificultades a la hora de estudiar. Consiste en aquellas
relaciones sexuales que mantiene un nifio o una nifia (menores de 18 afios) con un adulto o
con un adolescente de mas edad, para las que no esta preparado evolutivamente, y en las

cuales se establece una relacién de sometimiento, poder y autoridad sobre la victima.

Al evaluar el nivel de conocimiento de los padres sobre las acciones que constituyen un acto
de violencia econémica, en la Tabla 4 se observa, antes de la intervencién, el predominio de
los casos con conocimientos inadecuados (68,43 %), lo que cambid hacia lo positivo después
de la intervencion (97,37 %), con un nivel de confiabilidad de un 95 %, (p < 0,05) segun la

prueba de probabilidad.

Tabla 4. Padres segun nivel de conocimientos sobre las acciones que constituyen un acto de

violencia econémica. Policlinico Universitario “José Marti y Pérez”. Santiago de Cuba. 2023

Después
Antes Adecuado Inadecuado Total
No. % No. % No. %
Adecuado 12 100,0 0 0,0 12 31,57
Inadecuado 37 97,37 1 2,63 38 68,43
Total 49 98,0 1 2,0 50 100,0
p< 0,05

Fuente: cuestionario

Los autores de este trabajo plantean que muchos nifios son victimas de violencia econdmica,
segun manifestaron los padres durante las clases, sin embargo, ellos mismos la justifican
por diferentes motivos, ocultando asi los verdaderos factores intrafamiliares que la
provocan; fue principalmente la humillacién de inculparlos por su no aporte econémico en el
hogar y ser altos consumidores de dinero debido a la compra de articulos o de necesidades

inmediatas, incluso en familias que tienen posibilidades econdmicas para sufragarlos.
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En la Tabla 5 se observa, antes de la intervencion, el predominio de los casos con
conocimientos inadecuados sobre las acciones que constituyen un acto de negacion de
derecho (86,0 %), lo que cambidé hacia lo positivo después de la intervencion (93,02 %),

con un nivel de confiabilidad de un 95 %, (p < 0,05) segun la prueba de probabilidad.

Tabla 5. Padres segun nivel de conocimientos sobre las acciones que constituyen un acto de

negacion de derecho. Policlinico Universitario “José Marti y Pérez”. Santiago de Cuba. 2023

Después
Antes Adecuado Inadecuado Total
No % No. % No. %
Adecuado 7 100,0 0 0,0 7 14,0

Inadecuado 40 | 93,02 3 6,98 43 86,0

Total 47 94,0 3 6,0 50 100,0

p< 0,05

Fuente: cuestionario

Seguin estudios realizados en Espafia por Navarro et al.®” y en Cuba por Alvaré Alvaré et
al.*® |a violencia por negacién de derecho es una de las que mas imperceptibles ocurren
dentro del hogar, debido a ser una de las mas sutiles y que suceden sin un evidente acto
violento; simplemente, se les niegan derechos inherentes a la edad del nifio, que ni los

mismos padres sabian la estaban ejecutando.

La investigaciéon realizada por Morales Toro et al.*® plantea que un enfoque integral de
intervencién hacia la conducta violenta debe tener en cuenta, no solo los componentes
bioldégicos, psicolégicos y sociales, sino también las peculiaridades sociales, grupales e

individuales de su determinacioén.

Al comparar los resultados de esta pesquisa con los de Quesada et al.® acerca del acto por

negacion de derechos, los hallazgos son similares. Se demuestra que las familias
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desconocen las manifestaciones de este tipo de violencia. Las formas mas conocidas fueron
el maltrato fisico y el abuso sexual como condiciones particulares, psicolégicas y/o

emocionales.

A juicio de estos autores, las generaciones futuras tienen el derecho a crecer en un mundo
de paz, sin violencia, lo que redundara a largo plazo en salud y bienestar para todos. Se
trata de una realidad social histéricamente transformable y controlable, que requiere
esfuerzos en todos los niveles y en varios campos. Se debe detectar, de forma precoz, el
factor generador de la violencia cuando aparece, para intervenir y evitar la cronicidad de las
secuelas fisicas, psiquicas y morales mediante una intervencién coordinada entre los niveles
de salud, servicios sociales, instituciones comunitarias de proteccion y la legislacion vigente;

actuar eficazmente es vital para proteger a nifias, nifios y adolescentes.

Aporte cientifico
La investigacion aporta la efectividad de una intervencion educativa relacionada con la
violencia familiar infantil, la cual fue validada por expertos y aplicada a padres de la

comunidad, los cuales modificaron sus conocimientos de manera positiva.

CONCLUSIONES

La intervencidon educativa aplicada en los padres logré elevar su nivel de conocimientos
sobre los tipos de violencia que podian ejercer sobre sus hijos. Resultaron capacitados para
desempefiar un rol educativo positivo, con posibilidades de extenderse al resto de la familia,

de modo que se demostré la hipoétesis planteada en la investigacion.
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