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RESUMEN
Fundamento: los centros de trabajo constituyen ambientes especiales donde las
exposiciones a factores de riesgos ocupacionales contribuyen a la morbilidad y mortalidad de

los trabajadores.
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Objetivo: valorar la necesidad de aprendizaje por parte del médico de familia en materia de
ambiente laboral, para el mejoramiento de su desempefio en la ejecucidon de los examenes
médicos preventivos a los trabajadores.

Métodos: se realizé un estudio con enfoque cuanticualitativo en Santa Clara, Villa Clara, en
enero-mayo 2024. Se emplearon métodos tedricos: analitico-sintético, inductivo-deductivo y
sistémico-estructural; empirico: una guia para la revision de los informes de Analisis de la
Situacion Integral de Salud y control estadistico de la salud ocupacional; matematicos-
estadisticos para el procesamiento de la informacién.

Resultados: la dificultad en la identificacion en el Anélisis de la Situacion Integral de Salud
sobre la ocupacion y factores de riesgo laboral a que se exponen los trabajadores, el bajo
ndamero de examen meédico preventivo de tipo periédico y la remisién a la consulta de
enfermedades profesionales ante su sospecha, estan asociados, entre otras causas, a la
necesidad de aprendizaje por parte del médico de familia en materia de ambiente laboral.
Conclusiones: la sistematizacion ejecutada sobre los basamentos teéricos concernientes al
proceso de superacion, el cual responde a las necesidades de aprendizaje, constituye una
via primordial para que, gradualmente, los médicos de familia coadyuven a la solucion de las
insuficiencias académicas en determinados temas y favorezcan el bienestar social desde su
mejoramiento profesional y humano.

DeSC: aprendizaje; capacitacion en servicio; atencion al paciente; superacion profesional;

educacion médica.

ABSTRACT

Background: workplaces are special environments where exposures to occupational risk
factors contribute to morbidity and mortality of workers.

Objective: to assess the need for family doctors to learn about the work environment to
improve their performance in carrying out preventive medical examinations of workers.
Methods: a study with a quantitative-qualitative approach was carried out in Santa Clara,
Villa Clara, in January-May 2024. Theoretical methods were used: analytical-synthetic,
inductive-deductive and systemic-structural; empirical: a guide for the review of the
Comprehensive Health Situation Analysis reports and statistical control of occupational

health; mathematical-statistical for the processing of information.
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Results: the difficulty in identifying the occupation and occupational risk factors to which
workers are exposed in the Comprehensive Health Situation Analysis, the low number of
periodic preventive medical examinations and the referral of suspected occupational
diseases for consultation are associated, among other causes, with the need for the family
doctor to learn about the work environment.

Conclusions: the systematisation carried out on the theoretical bases concerning the
process of improvement, which responds to learning needs, constitutes a primordial way for
family doctors to gradually contribute to the solution of academic insufficiencies in certain
subjects and to favour social well-being through their professional and human improvement.
MeSH: learning; inservice training; patient care; professional development; education,

medical.

Recibido: 24/10/2024
Aprobado: 19/11/2024

INTRODUCCION

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) notifica que a nivel mundial se presentan al
afio, alrededor de 140 millones de casos nuevos de enfermedades profesionales, y no
siempre son identificadas como tales. Asimismo, 317 millones de personas sufren de
afecciones relacionadas con el trabajo, y otros 202 millones mueren anualmente a causa de

accidentes laborales.®

La Constitucion de la Republica de Cuba establece como organismos rectores para la
seguridad y salud en el trabajo al Ministerio del Trabajo y Seguridad Social (MTSS),
Ministerio del Interior (Minint) y el Ministerio de Salud Publica (Minsap). Corresponde a este

ultimo lo relacionado con el subsistema de atencién a la salud ocupacional, mediante el
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“Programa Nacional de Salud de los Trabajadores”, el cual unifica los aspectos
metodolégicos, asi como las acciones de salud dirigidas al individuo, colectivo laboral y

entorno.®

Los servicios médicos preventivos-curativos para el trabajador se brindan en los tres niveles
de atenciéon del Sistema Nacional de Salud, incluyendo el nivel primario como parte
integrante de ellos; el médico de familia debe ser capaz de prestar una atencién integral a
los individuos, las familias, las instituciones escolares y fabricas. El Minsap tiene orientado
en el consultorio médico de la comunidad, la realizacion de los controles a los trabajadores

gue en su centro no cuentan con Equipo Béasico de Salud (EBS).G%

Las visitas de control y asesoria, efectuadas por la Direcciébn de Formacién de Profesionales
de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara a los consultorios médicos, les
permitieron a los autores constatar brechas en el conocimiento y desempefio del médico de
familia para la atencion integral a la salud de la poblaciéon trabajadora, lo cual se verifico en
la revision de la Historia de Salud Familiar y el Andlisis de la Situaciéon Integral de Salud
(ASIS), dadas por dificultades en la identificacion de la ocupacion, tipos de trabajo y factores

de riesgo laboral a los que se expone la persona en su contexto.

Por ello, el objetivo del presente articulo fue: valorar la necesidad de aprendizaje por parte
del médico de familia en materia de ambiente laboral, para el mejoramiento de su
desempefio en la ejecucion de los exAmenes médicos preventivos a los trabajadores, a partir
de la identificacidon de los factores de riesgos a que se exponen en sus puestos de trabajo y

el dictamen presuntivo de enfermedades profesionales.

METODOS

El estudio fue realizado con un enfoque cuanticualitativo a partir del disefio de una
investigacion documental, de tipo cuasiexperimento en el municipio de Santa Clara,

provincia de Villa Clara, en el periodo comprendido enero-mayo 2024.
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La informacion se obtuvo mediante el uso de los siguientes métodos del nivel tedrico:

e Anadlisis-sintesis e induccién-deducciéon: se emplearon para la obtencién,
procesamiento y andlisis de la informacién de las variables utilizadas, la
interpretacion de los resultados obtenidos, redaccién del informe y conclusiones del
estudio; en todos los casos transitando de lo abstracto a lo concreto.

e Sistémico-estructural: permiti6 un estudio detallado del fenémeno vy el
establecimiento de relaciones entre la informaciéon teérica y los datos empiricos, asi

como la correspondencia y subordinacion entre los elementos analizados.

En relacion con los métodos empiricos: se confeccionaron dos guias, una para la revision de
los informes de ASIS elaboradas por 30 especialistas de Medicina General Integral (MGI)
pertenecientes a tres policlinicos del municipio de Santa Clara, y otra para la obtencion de la
informacioén estadistica relacionada con la salud ocupacional en el territorio, controlada por
la Direccion General de Salud y Direcciéon Provincial de Trabajo. Ademas, se utilizé la

estadistica descriptiva en el céalculo de las frecuencias absolutas y el porcentaje.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se aplic6 una guia para la revision de los 30 informes de ASIS confeccionados por los
especialistas de MGI, pertenecientes a tres policlinicos del municipio de Santa Clara, donde
se obtuvo que en el 70,0 % (21 informes) no se identificé la ocupacion a que se dedica su

poblacién econdmicamente activa, seguin se observa en la Tabla 1.
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Tabla 1. Identificacion de la ocupacion segun el analisis de la situacion de salud. Santa

Clara, Villa Clara; enero-mayo 2024

Identificacién de la ocupacién Total
Si No

Policlinicos NO. % NO. % NO. %
“Chiqui Gomez- 4 40,0 6 60,0 10 100,0
Lubian”
“XX 3 30,0 7 70,0 10 100,0
Aniversario”
“Santa Clara” 2 20,0 8 80,0 10 100,0
Total 9 30,0 21 70,0* 30 100,0

Fuente: Guia revision de ASIS

En la Tabla 2 se aprecia que en el 56,7 % de los informes de ASIS, los profesionales
presentaron dificultades para identificar los factores de riesgo laboral a que se exponen los

trabajadores en su puesto de trabajo.

Tabla 2. Identificacion de los factores de riesgo laboral segun el analisis de la situacion de

salud. Santa Clara, Villa Clara; enero-mayo 2024

Identificacién de los factores de riesgo Total
laboral
Policlinicos Si No
No. % N©. % No. %

“Chiqui Gomez- 6 60,0 4 40,0 10 100,0
Lubian”

“XX Aniversario” 4 40,0 6 60,0 10 100,0
“Santa Clara” 3 30,0 7 70,0 10 100.0
Total 13 43,3 17 56,7* 30 100,0

Fuente: Guia revision de ASIS
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Dentro de la funcién de atencion médica integral a desarrollar por el médico de familia con la
poblacién dispensarizada como trabajadora, se encuentra la realizaciéon de los examenes
meédicos preventivos. Existen tres tipos de chequeos: preempleo, se le realiza al individuo
antes del comienzo del trabajo o dentro de los primeros 30 dias laborables; periddico, segln
la exposicidon a riesgos laborales se le indican las fechas de la periodicidad; y reintegro al

trabajo, después de un certificado o peritaje médico temporal.®
En la Tabla 3 se muestran las cifras de examenes médicos preventivos realizados a los
trabajadores en los consultorios de la comunidad, por los médicos de familias de la provincia

de Villa Clara durante el quinquenio 2019 a 2023.

Tabla 3. Exdmenes médicos preventivos en Villa Clara; 2019-2023

ARos
Examenes medicos 2019 2020 2021 2022 2023
preventivos
Preempleo 15 275 13 783 8 869 11 741 12 651
Peri6dico 20 490 24325 | 23138 22 417 19 697*
Total 35 765 38108 | 32007 34 158 32 348~

Fuente: Departamento estadistica. Direccion General de Salud

En los afios 2020 y 2021, a causa de la pandemia de COVID-19 la mayoria de los centros de
trabajo de Cuba y de Villa Clara como provincia, cesaron sus actividades; un grupo de
meédicos y enfermeras que laboraban en la Atencion Primaria de Salud (APS) se movilizaron
a diferentes escenarios asistenciales, lo cual influyé en el cumplimiento de algunos
programas que se ejecutan en el consultorio médico, como es el caso del “Programa

Nacional de Salud de los Trabajadores”.

En el afio 2022, luego de un restablecimiento de los dafios ocasionados por la pandemia y de
regreso a la normalidad, llama la atencién el bajo nimero de trabajadores con examenes

meédicos preventivos ejecutados en el 2023, en especifico de tipo periddico realizados en los
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afos 2022 y 2023, el cual estd indicado efectuar una vez al afio como minimo, en
dependencia de los riesgos laborales a que se expone el individuo en su puesto de trabajo.

Villa Clara, al cierre del afio 2023, tenia 344 057 trabajadores, y de ellos laboraron para el
sector estatal 210 152, a los cuales se les hicieron examenes médicos preventivos de tipo
periodico solo a un 9,3 %.® Lo anterior influyé en el cumplimiento de la Resolucién 284/14
del presente Cdédigo de Trabajo, donde en el Articulo 138 establece la obligacion del
empleador de exigir que los trabajadores se sometan a examenes meédicos, a fin de
determinar si se encuentran fisicamente y mentalmente aptos para la labor que

desempariaran.”

Los autores del presente articulo advierten como imprescindible para la ejecucién de un
examen médico preventivo con calidad que los responsables de la seguridad y salud
informen al EBS las caracteristicas del puesto de trabajo, las exigencias y riesgos que
asumira el trabajador en su desempefio laboral, de lo contrario este proceso se convierte en

una evaluacion virtual.

Si el médico de familia del lugar de residencia del trabajador, quien conoce mejor su estado
de salud, desconoce los factores de riesgo en una actividad determinada, no puede llegar a
relacionarlos con sus efectos en los problemas de salud presente, ni emitir un diagnéstico
adecuado y/o dictar las medidas preventivas que eviten sucesos en el futuro. Para dar
cumplimiento por parte del EBS, a los objetivos previstos en el Programa del Médico y
Enfermera de la Familia (PMEF), y especificamente a las acciones a desarrollar en relacion
con el “Programa Nacional de Salud de los Trabajadores”, se demandan formas
organizativas de la superacion profesional que respondan a las siguientes actividades:

promocion de salud, prevenciéon de riesgo, atencion médica oportuna y rehabilitacion.

La educacion continuada y permanente es la via para la adquisiciéon de competencias en los
servicios asistenciales, docentes e investigativos y, por ello, se hace necesario un adecuado
cumplimiento, como estrategia, en las universidades médicas cubanas, con vistas a elevar la

calidad del desempefio de los prestadores de salud a la poblaciéon.®
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Salas Perea et al.®? confirman que la superacién profesional constituye un conjunto de
procesos educacionales que posibilita la adquisicion y perfeccionamiento continuo de los
conocimientos y habilidades requeridas a los graduados universitarios para un mejor
desempefo en sus responsabilidades y funciones laborales. Es un componente clave de los

sistemas de salud para poder asegurar la calidad y la pertinencia de sus acciones.

Los nuevos conocimientos, la introduccion de modernas tecnologias, los cambios de los
perfiles epidemiolégicos, asi como la aparicibn de enfermedades crénicas, junto al
envejecimiento de la poblacion y la gran cantidad de informacion disponible en revistas
cientificas y a través de los medios de comunicacién, obliga a los médicos a la revisién

constante de sus procedimientos.®

Las propuestas de superacion profesional deben responder a las exigencias del puesto de
trabajo y en su disefio e implementacién predominaradn los aprendizajes epistemoldégicos,
didacticos e investigativos, que de forma articulada puedan contribuir al logro de los

objetivos previstos.®?

La sistematizacion realizada a diferentes definiciones de superacion profesional analizadas,
les permiti6 a los autores identificar coincidencias, tales como: la superacién esta
relacionada con la planificacion de actividades, toma como punto de partida el diagnéstico
de las necesidades de aprendizaje y el estado inicial del desempefio, tiene como finalidad la
actualizacion y el perfeccionamiento de conocimientos, habilidades, valores, y se

corresponde con las funciones del desempefio profesional.

Lépez Espinosa et al.,"® en un estudio realizado en el municipio de Santa Clara, provincia
Villa Clara, relacionado con la preparacion del especialista en MGI para la atencién integral a
la salud del trabajador, encontraron entre otras situaciones problematicas; dificultades con
la identificacion de los riesgos laborales, lo cual repercute en el proceso de dispensarizacion
y planificacién de controles a trabajadores, asi como examenes preventivos sin enfoque de
riesgo y con limitadas acciones de promocién y prevencion en salud. Deficiencias que
pueden influir en el diagndstico presuntivo de una afeccion relacionada con el trabajo o una

enfermedad profesional.
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La superacion en salud influye en el mejoramiento de la calidad de los servicios, el nivel de
satisfaccion y el reconocimiento social de la profesion; el médico de familia es el pilar en los
logros de la salud de la poblacién, que incluye a los trabajadores; es quien, al ofrecerles las
herramientas y las asesorias necesarias, podra brindar una atencién médica integral a la

comunidad asignada.

Los centros de trabajo constituyen ambientes especiales, donde las exposiciones
ocupacionales contribuyen a la morbilidad y mortalidad de los trabajadores. Sin embargo,
las enfermedades relacionadas con el trabajo y las profesionales no siempre son
identificadas; estas ultimas estan en aumento, pero solo se notifican entre el uno y cinco por

ciento de los casos.®®

Se consideran mas de 30 tipos de enfermedades profesionales y el Minsap exige que sean
de declaracion obligatoria; para ello hay que comprobarlas cientificamente y tener en cuenta
varios criterios para su diagnoéstico, como son: ocupacional, clinico, higiénico-

epidemiolégico, laboratorio y médico legal.®®

En la Tabla 4 se relacionan las enfermedades profesionales que fueron diagnosticadas y

notificadas en la provincia de Villa Clara durante el quinquenio 2019-2023.
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Tabla 4. Enfermedades profesionales en Villa Clara. 2019-2023

ARos
Enfermedades profesionales 2019 2020 2021 2022 2023
Laringitis nodular 3 0 0 2 1
Dermatosis ocupacional 9 0 0 0 0
Hipoacusia profesional 7 0 1 0 0
Saturnismo 2 0 0 0 0
Hidrargirismo 1 0 0 0 0
Intoxicacion por plaguicida 2 0 0 0 0
Trastornos musculo-esqueléticos 15 3 3 5 2
Total 39 3 4 7 3*

Fuente: Departamento de estadistica. Direccion General de Salud.

En los Ultimos cuatro afios se han diagnosticado bajos numeros de enfermedades
profesionales en el territorio. En la Resolucion No. 283/14 se indica que cuando el médico de
asistencia de un trabajador considere que la enfermedad que padece es de origen
ocupacional, lo debe remitir a la consulta de enfermedades profesionales.® Los datos
anteriores demuestran que es insuficiente la cantidad de pacientes interconsultados con el

especialista en salud designado en Villa Clara para diagnosticar este tipo de afectacion.

Las cifras analizadas permitieron valorar como insuficientes los conocimientos de los
meédicos de la atencién primaria de salud, lo cual plantea la necesidad de promover acciones
de superacion profesional en materia de salud ocupacional en la provincia, con el objetivo de
que los facultativos reflexionen sobre estas enfermedades, que aunque no ocupan lugares
primordiales en el cuadro de salud, se presentan en la poblacion econédmicamente activa, y
pueden pasar inadvertidas al no relacionarlas con la historia ocupacional del trabajador, y

por consiguiente, ocasionar un subregistro al no ser diagnosticadas y notificadas.

El programa de la especialidad de MGI sometido a una reingenieria curricular en el afio

2018, tiene planificado en su tercer afo académico el Curso 25: Enfermedades
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profesionales, con el propésito de que el médico de familia pueda diferenciarlas de las
afecciones comunes y realizar su remision de inmediato. En este programa se expresa que el
egresado debe alcanzar un nivel de dominio de contenidos tedricos y habilidades practicas
durante la residencia, y posteriormente, realizar la continuidad de los estudios de posgrado,
para desarrollar las competencias de su profesion en funcién del mejoramiento de su

desempefio.®®

En la revision del plan de superacion profesional de la Universidad de Ciencias Médicas de
Villa Clara, que incluye los municipios, se constatd en el dltimo quinquenio la ausencia de
actividades en materia de salud ambiental, especificamente los temas de salud ocupacional,
dirigido a los médicos y enfermeras de la familia, quienes en su quehacer profesional

asumen el proceso de dispensarizacion de esta poblacién expuesta a riesgos laborales.®”

Se debe tener presente que la actividad laboral ocupa un tercio de la vida de las personas en
plenas facultades y que los riesgos afectan la salud e impactan en la morbilidad y
mortalidad, en la economia familiar y del centro de trabajo. Las experiencias de los autores
demuestran la necesidad de profundizar sobre este contenido a través de la organizacion de
actividades de superacion dirigida al EBS, las cuales resultan insuficientes y denotan

espontaneidad en su planificacion.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) reconoce que uno de los retos claves para
avanzar en la APS consiste en dotar a los sistemas de salud con recursos humanos
suficientes y capacitados para responder a las necesidades de sus poblaciones. Resulta
incuestionable el papel de la educacion de posgrado en el desarrollo del capital humano; en
el sector de la salud este aspecto alcanza mayor dimensién, a partir de exigir una educacion
permanente y contextualizada que permita encontrar respuestas pertinentes a los

problemas.®®
ui ver u u i0 i
Se requiere promover un proceso de superacion para fomentar en los profesionales los

habitos de busqueda reflexiva y creatividad, que sean constructivos y capaces de accionar

de manera anticipada e intervenir para transformar la realidad social en otra mas favorable.
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Se trata de una superacion que integre las necesidades de aprendizaje y los requerimientos

sociales de salud, en el contexto de cada participante.®®

Salas Perea et al.® refieren que entre los pilares que garantizan en Cuba el mejoramiento
del desempefio en los profesionales de la salud, se encuentra el contar con un sistema de
educacion permanente, desarrollado en los propios servicios de salud, que responde a la
identificacion de las necesidades de aprendizajes (INA) reconocidas en los trabajadores,

instituciones y sociedad.

La INA es indispensable para garantizar la calidad de los programas de superacion
profesional, en cualquiera de sus variantes. Se definen como la desviacién real entre el
desempefio practico del individuo y el que el sistema de salud tiene previsto en esa funcién
0 puesto de trabajo, siempre que esta diferencia obedezca a falta de conocimientos,
preparaciéon o entrenamiento;® sin embargo, a criterio de los autores, las necesidades de
aprendizaje, base de la organizacion de la superacion, debe considerarse desde los
problemas del desempefio de estos profesionales, para que no solo se valore como proceso
de instruccioén, sino como parte de la vida laboral de los médicos en los diferentes niveles de
atencion en salud. Ante un desempefio insatisfactorio, es importante determinar en qué

medida ello es atribuible a un problema cognitivo.®?®

Diversos autores precisan la relacion entre desempefo y competencias; sefialan que las
competencias se alcanzan, no solo con los aprendizajes, sino mediante el aprendizaje en
situaciones concretas de trabajo; de esta forma, la OIT ha definido la competencia

profesional como la idoneidad para realizar una tarea o desempefar un puesto de trabajo.
(10,19,21)

Gonzélez Betancourt et al.?? en el municipio de Jovellanos, provincia de Matanzas,
disefiaron una estrategia de superacion para la prevencién de enfermedades profesionales
en el contexto cooperativo agropecuario con el objetivo de valorar la pertinencia del
desempefo interdisciplinario del médico general integral. Las diferentes etapas de la
estrategia permitieron ejecutar acciones de promocién y educacién para la salud dirigida a

los trabajadores; la capacitacion para la identificacién, eliminacion y control de riesgo; la
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asistencia para la realizacion de los examenes médicos preventivos y la coordinacion del

trabajo interdisciplinario, interinstitucional y asistencial.

Los elevados indices de ocupacién, la gran proporcién de individuos en edad laboral, y el
reto del envejecimiento sostenido de la poblacién cubana, imponen hoy la necesidad de
implementar acciones especificas para el tratamiento de la salud de los obreros, en aras de
incidir de modo positivo en su calidad de vida, asi como contribuir al desarrollo

socioeconémico del pais.®®

A juicio de los autores, la superacion de los profesionales tiene que ocuparse de la solucién
de problemas sociales con sentido participativo y colaborativo, con un cabal desempefio e
impacto de la labor profesional que permita el intercambio y la socializaciéon de lo aprendido,
e incremente la motivacion y los intereses por el crecimiento intelectual, al tiempo que

involucre a todos los implicados en el proceso constructivo.

Aporte cientifico

Fueron identificadas las necesidades de aprendizaje en los médicos de familia sobre
ambiente laboral, lo cual requiere promover acciones de superacion profesional en dicha
materia en la provincia, para prevenir los efectos de los riesgos laborales como son las
enfermedades profesionales, que pueden pasar inadvertidas al no relacionarlas con la
historia ocupacional del trabajador, y ocasionar un subregistro al no ser diagnosticadas y

notificadas.

CONCLUSIONES

El conocimiento sobre las enfermedades profesionales en los trabajadores, por los médicos
de familia fue valorado como insuficiente de acuerdo con el andlisis realizado. La
sistematizacion ejecutada sobre los basamentos tedricos concernientes al proceso de
superacion, el cual responde a las necesidades de aprendizaje, constituye una via primordial
para que, gradualmente, los médicos de familia coadyuven a la soluciéon de las insuficiencias
académicas en determinados temas y favorezcan el bienestar social desde su mejoramiento

profesional y humano.
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